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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 2) ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 412 คน 
โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน วิธีการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 ค่าความเชื่อมั่นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเท่ากับ 0.98 และค่าความ
เชื่อมั่นประสิทธิผลของสถานศึกษาเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 
 1) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการเป็นผู้น าทางวิชาการ  
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 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
และประสิทธิผลที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การบูรณาการ 
 3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ (Keywords) : คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา,  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study characteristics of school 
administrators under Primary Educational Service Area Office 2) study the 
effectiveness of school under Primary Educational Service Area Office, and 3) study 
relationship between characteristics of school administrators and the effectiveness 
of school under Primary Educational Service Area Office. The sample used in this 
study were administrators and teachers schools under Primary Educational Service 
Area Office of 412 obtained. Random sample stratified random compare proportions 
and simple.  Research methods: The research instrument used for collecting data 
was a 5-level rating scale questionnaire. The IOC is 1.00, the reliability of 0.99, the 
reliability of school administrators was 0.98 and the effectiveness of the school’s 
reliability was 0.98. The statistics used to analyze data were frequency,  percentage, 
mean, standard deviation and Pearson product moment correlation coefficient. The 
research found that: 
 1) Characteristics of school administrators under Primary Educational Service 
Area Office in the overall was athigh levels. The highest average value was moral and 
ethical and the lowest was academic leadership. 
 2) The effectiveness of school under Primary Educational Service Area Office 
in the overall was at highest levels. The highest average value was achieving 
organizational objectives and the lowest was integration. 
 3) Relationship between characteristics of school administrators and the 
effectiveness of school under Primary Educational Service Area Office overall, there 
was a very high level of positive relationship with statistical significance at 0.01 level. 
Keywords : Characteristics of School Administrators,  The Effectiveness of School 
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บทน า (Introduction) 
 ผู้บริหารหรือผู้น าหรือผู้จัดองค์การไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือหน่วยงานใหญ่หน่วยงาน 
ราชการหรือเอกชนก็ตาม ย่อมมีบทบาทที่เป็นผลต่อการส าเร็จหรือประสิทธิภาพของงานเป็นอย่าง
ยิ่ง บางครั้งการจัดองค์การแม้จะไม่เรียบร้อยถูกต้องอยู่บ้างก็อาจได้รับผลงานสูงได้ หากผู้บริหารมี
คุณลักษณะที่ดี แต่ถ้าคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการน าของผู้บริหารไม่ดีแม้การจัดองค์การ
ถูกต้อง หรือดีเพียงใดก็ตามผลงานที่เกิดขึ้นของหน่วยงานนั้น ๆ ย่อมสมบูรณ์ได้ยาก ดังนั้น ผู้บริหาร
หรือผู้น าจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสมมีพฤติกรรมในการน าที่ถูกต้องเหมาะสม เพราะความส า เร็จ
ของงานทุกด้านขององค์การขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้น า ซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจแก้ปัญหา
ต่าง ๆ เพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะของผู้บริหารหรือผู้น านั้น ควรที่จะประกอบด้วย
เรื่องที่ส าคัญ ได้แก่ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้น า ด้านความรู้ทางวิชาการ และ
ด้านความสามารถในการบริหาร ปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียน คือ ระบบการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วม ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปใน
การศึกษาจึงต้องมีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่จะท าให้การ
บริหารจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาจะต้องมี
ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ มีวิสัยทัศน์ในการบริหารการศึกษาให้ทันสมัยกับการ
เปลี่ยนแปลง มีภาวะผู้น า มีมนุษยสัมพันธ์ เป็นที่ยอมรับของผู้ เกี่ยวข้อ ง และมีความเป็น
ประชาธิปไตย เพ่ือน าไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ความสามารถ บุคลิกลักษณะ 
และคุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างแท้จริง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
ในยุคปฏิรูปการศึกษาควรมีลักษณะที่ส าคัญ คือ นักพัฒนา นักแก้ปัญหา นักตัดสินใจ นัก
ประนีประนอม นักการทูต นักวางแผน นักปกครอง และนักปราชญ์ (Thanupprayoon, 2016 : 3) 
 จากการศึกษารายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรมีวิสัยทัศน์ใช้ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะการ
บริหาร และด้านความสามารถทางสติปัญญา โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์  
เพราะสามารถจูงใจให้ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ร่วมมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Sakchaisomboon, 2014 : 3) ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Monkalakiri, Khumsri, Piarodwong and Charoensuk (2008 : 85) พบว่า 
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาด้านคุณลักษณะเฉพาะ/ความสามารถและทักษะเฉพาะตัว ควรมี
ความสามารถปรับระบบงานให้สอดคล้องกับแผน กลยุทธ์ของหน่วยงานจัดให้บุคลากรระดับต่าง  ๆ 
มีโอกาสพบปะสังสรรค์กันนอกเวลาท างาน เพ่ือสร้างสัมพันธไมตรีที่ดีต่อกัน มีความสามารถในการ
ดัดสินใจวินิจฉัยสั่งการทันต่อเหตุการณ์ มีความสามารถทางวิชาการ โดยมีผลงานวิชาการให้ปรากฏ
และเป็นที่ยอมรับของสังคมและคนทั่วไป ฝึกฝนสามารถน าเอาความหลักการต่าง ๆ มาประยุกต์
ใช้ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีความสามารถปรับตัวได้เร็ว เมื่อรู้ว่าสถานการณ์รอบตัวจะเกิด
ปัญหา ปัญหาในด้านการบริหารจัดการศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเผชิญกับบทบาท 
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ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ซับซ้อนแปลกใหม่ และมีความท้าทายต่อการบริหารงาน การบริหาร
บุคคล ตลอดจนการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างมีศิลป์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพบรรลุประสิทธิผล
ในการบริหารโรงเรียนให้ก้าวหน้าต่อไป สามารถจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการและ
ความสนใจของผู้เรียน และในขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและ
ประเทศชาติได้ในที่สุต (Inthusamith, 2005 : 3) ผู้บริหารสถานศึกษาหรือหัวหน้างานหลายท่านที่
ประสบปัญหาการด าเนินงานในสถานศึกษาเพราะการบริหารคนและการอยู่ร่วมกันในที่ท างานกับบุ
คลอ่ืนย่อมเลี่ยงที่จะไม่เผชิญหน้ากับความขัดแย้งในเรื่องของคน โดยเฉพาะลูกน้องไม่ได้ เพราะ
ผู้ร่วมงานล้วนมาจากสภาพแวดล้อมและการศึกษาต่างกัน ถ้าหากเจ้านายหรือผู้น าองค์กรไม่
สามารถซื้อใจหรือเอาชนะใจลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้นั้นก็จะเกิดปัญหา และอุปสรรคในการ
ท างานหรืออาจเป็นการขัดขวางความเจริญก้าวหน้าขององค์กร ซึ่งเหตุเกิดเพราะเจ้านายและ
ลูกน้องไม่ลงรอยกัน รวมทั้งเกิดจากการที่ผู้น าองค์กรหรือผู้บริหารสถานศึกษาขาดความรู้
ความสามารถด้านการบริหารงาน การไม่จัดระบบหรือแบบแผนในการปฏิบัติงาน  ขาดมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี ขาดความยุติธรรม ขาดการพัฒนาด้านบุคลิกภาพขาดภาวะในการเป็นผู้น า ขาดความ
รอบคอบในการตัดสินใจ มีความเสื่อมเสียในเรื่องส่วนตัว รวมทั้งไม่มีเครือข่ายในการเป็นต้นแบบที่ดี
และถูกต้อง ซึ่งปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารทั้งสิ้น หากผู้บริหารท่านใด
ขาดทักษะหรือคุณลักษณะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วจะส่งผลให้การท างานขาดประสิทธิภาพ  
 ดังนั้น ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องรู้จักตนเองรู้จักลูกน้องและรู้จักการพัฒนาตนเองเพ่ือที่จะได้
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพและสามารถบริหารงานได้ส า เร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
(Phuangthong, 2011 : 3) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงต่อคุณภาพของ
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษา ทั้งด้านประสิทธิภาพของการบริหารการศึกษา และประสิทธิผลของ
องค์กรทางการศึกษา นักวิชาการหลายท่านมีความเห็นตรงกันว่า ความส าเร็จและความล้มเหลวทาง
การศึกษานั้นผู้บริหารนับว่าเป็นตัวแปรส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมไทย คุณภาพและ
ประสิทธิภาพทางการศึกษา มักแปรปรวนไปตามผู้น าเสมอ (Kaewdang, 2003 : 25) ซึ่งหน้าที่ของ
ผู้บริหารในฐานะผู้น าที่ส าคัญนั้นจะต้องจัดการภายในองค์กรเพ่ืออ านวยการให้ทรัพยากรที่เป็นตัว
คน และวัตถุประสานเข้าด้วยกัน สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าองค์กรให้
สามารถด าเนินไปได้ ผู้น าที่มีความสามารถจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความขยันขันแข็ง สามัคคี 
มุ่งมั่น เต็มใจ และมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
(Phengsawat, Ariratana, Pongboriboon and Surakitborvorn, 2006 : 3) ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเกิดจากสถานศึกษาที่มีสภาพทางสังคม บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวผู้เรียนที่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสม มีความพร้อมในด้านทรัพยากรต่าง ๆ เอกสาร สื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีงบประมาณเพียงพอ และมีทรัพยากร
มนุษย์ เพ่ือให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างดี ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ และทักษะในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้กระบวนการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้  ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เห็นคุณค่าของการด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติ และ
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สิ่งแวดล้อม อยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุข ก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศชาติได้
อย่างมั่นคงและปลอดภัย โดยองค์ประกอบประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นระบบสังคมที่จะต้องจัด
ความสัมพันธ์ภายนอกกับกระบวนการภายในองค์กรให้สอดคล้องกับเงื่อนไขของกระบวนการศึกษา
ของสังคม ระบบของสถานศึกษาจะมั่นคงก็ต่อเมื่อสร้างผลผลิตให้เป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคม วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดสรร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้ง
ภายในและภายนอก และสามารถสร้างความพึงพอใจในการท างานของครู (Suriyo, 2009 : 3) 
ดังนั้นประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารเป็นส าคัญ ภายใต้ข้อจ ากัดของ
การบริหารสถานศึกษา เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารบรรลุผลตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนด คือ การพัฒนาผู้บริหาร ทั้ งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามี
ฐานะเป็นนักบริหาร มีหน้าที่ท าให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นผู้มีหน้าที่ที่จะต้องส่งเสริมให้
เกิดเป็นระบบความร่วมมือในการปฏิบัติงาน (Wancham, 2012 : 3) 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเป็นเครื่องบ่งชี้ความส าเร็จของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดีว่า 
สถานศึกษาได้ด าเนินการบริหารจัดการประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายเพียงใด ซึ่งจากการ
พิจารณาว่าสถานศึกษามีประสิทธิผลหรือไม่นั้น ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน และอ่ืน ๆ เช่น บรรยากาศของสถานศึกษา การด าเนินการบริหารจัดการในแนวคิดของ 
มอท (Mott, 1972 : 72) กล่าวว่า การที่สถานศึกษาจะมีประสิทธิผลเพียงใด พิจารณาได้จาก
ความสามารถใน การผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ซึ่งคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาจะส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะผู้บริหารทุกระดับของ
สถานศึกษา เพราะผู้บริหาร คือ กลไกส าคัญในอันที่จะท าให้การด าเนินงานของสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ทั้งนี้เพราะผู้บริหารมีอ านาจและหน้าที่ในการก าหนด
นโยบายและตัดสินใจในสถานศึกษาภายใต้สถานการณ์ และบทบาทหน้าที่ตลอดจนเป้าหมาย
ความส าเร็จที่ก าหนดไว้ ซึ่งหากผู้บริหารมีแนวทางจัดการที่ดีมีมาตรฐานย่อมส่งผลให้สถานศึกษามี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของสถานศึกษา  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะวิจัยว่าคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาแบบใดบ้าง
ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ผลของการวิจัยที่ได้สามารถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการให้มีประสิทธิผลยิ่ง ๆ ขึ้นไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา  
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปีการศึกษา 2561 รวม 183 เขตพ้ืนที่การศึกษา รวม 279,209 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ด้วยการใช้สูตรค านวณ
ขนาดตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1967 อ้างถึงใน Wongrattana, 2010 : 75) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ปรับขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 450 คน เพ่ือ
ป้องกันการสูญหายตามคืน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 2.1 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากครูในสถานศึกษาในการตอบ
แบบสอบถาม 
 3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามส่งทางไปรษณีย์ โดยแนบซองจดหมายที่ติดอากรแสตมป์ 
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งกลับคืนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 
412 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.56 
 3.3 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาศึกษาตรวจสอบความถูกต้องและความครบ 
ถ้วนสมบูรณ์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 4.1 วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ส่ ว นตั ว ข อ ง ผู้ ต อบแ บ บสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน  
 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมีดังต่อไปนี้ เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 55.34 วุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 63.11 และประสบการณ์
การท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 119 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.88 
 2. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม รองลงมาคือ ด้านความรู้ความสามารถในการบริหาร ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านความเป็นผู้น าในการท างาน และด้านการเป็นผู้น าทางวิชาการ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม 
 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านบุคลิกภาพ 3.91 0.67 มาก 
2. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3.92 0.68 มาก 
3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.96 0.61 มาก 
4. ด้านความรู้ความสามารถในการบริหาร 3.95 0.59 มาก 
5. ด้านความเป็นผู้น าในการท างาน 3.90 0.61 มาก 
6. ด้านการเป็นผู้น าทางวิชาการ 3.89 0.69 มาก 

รวม 3.92 0.60 มาก 
 
  2.1 ด้านบุคลิกภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีความซื่อสัตย์ รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในตนเอง และ
เป็นคนใจกว้างไม่เห็นแก่ตัว และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์
แข็งแรง 
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   2.2 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารให้ความเคารพต่อความสามารถของผู้ร่วมงาน รองลงมาได้แก่ 
ผู้บริหารให้ความสนใจกับปัญหาในการท างานของผู้ร่วมงาน และรู้จักเห็นอกเห็นใจผู้ร่วมงาน และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการปฏิบัติตนกับผู้ร่วมงานด้วยความจริงใจ 
   2.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารเห็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน รองลงมาได้แก่ 
ผู้บริหารมีความเสียสละ และมีความเที่ยงธรรม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีความ
พอใจในงานที่ท า 
   2.4 ด้านความรู้ความสามารถในการบริหาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารเป็นนักวิจัย รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารมีทักษะใน
การวางแผนยุทธศาสตร์ และมีความ สามารถใช้เทคโนโลยีมาพัฒนางาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ได้แก่ ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้คนได้เหมาะสมกับงาน 
   2.5 ด้านความเป็นผู้น าในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีความสามารถในการควบคุม ก ากับ ติดตามงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม รองลงมาได้แก ่ผู้บริหารมีความสามารถจูงใจผู้ร่วมงานได้ และเป็นที่
ยอมรับของผู้ร่วมงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ
สามารถกระจายอ านาจในการท างาน 
   2.6 ด้านการเป็นผู้น าทางวิชาการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารมีความใฝ่การเรียนรู้อยู่เสมออย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าในการพัฒนา
หลักสูตรการศึกษา 
 3. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
รองลงมาคือการปรับตัว การมีจิตมุ่งต่อองค์กร และประสิทธิผลที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การบูรณา
การ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวม 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การปรับตัว 3.91 0.67 มาก 
2 .  การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

3.94 0.61 
มาก 

3. การบูรณาการ 3.88 0.61 มาก 
4. การมีจิตมุ่งต่อองค์กร 3.89 0.63 มาก 

รวม 3.91 0.59 มาก 
 

  3.1 การปรับตัว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการน าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร รองลงมาได้แก่ ครูมีความเข้าใจโดยสามารถ
ปรับเปลี่ยนการท างานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหม่ๆ ได้เป็นอย่างดี  และผู้บริหารมีการเปิด
โอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารงานของสถานศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ครู
มีความสามารถในการประเมินผลได้อย่างเหมาะสมกับการเรียนการสอน 
  3.2 การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ นักเรยีนส่วนใหญ่มีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะสมกับวัย และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ นักเรียนมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  3.3 การบูรณาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษามีการปรับภูมิทัศน์บริเวณอาคารสถานที่ให้สะอาด เป็นระเบียบ 
สวยงาม รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายภายในองค์การเพ่ือให้
สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้อย่างทันเหตุการณ์  และครูมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ จากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืนๆ ได้อย่างรวดเร็วทันเวลาต่อการติดต่อประสานงาน 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องใช้สุขภัณฑ์ บริเวณ
สถานศึกษาให้ถูกสุขลักษณะ 
  3.4 การมีจิตมุ่งต่อองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรก าหนดเป้าหมายการพัฒนางานและ
พัฒนาวิชาชีพ รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแสดงออกถึงความสามารถของแต่ละ
บุคคล ในการน าเสนอแนวคิดการปฏิบัติงานใหม่ๆ ตามที่ตนสนใจ และครูปฏิบัติงานด้วยความ
กระตือรือร้นอยู่เสมอ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ครูปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถตาม
ศักยภาพเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาตัวแปรคุณลักษณะของผู้บริหาร
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สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดับสูงมาก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ความสามารถในการ
บริหาร ด้านความเป็นผู้น าในการท างาน ด้านการเป็นผู้น าทางวิชาการ และด้านบุคลิกภาพ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษากับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า การปรับตัว 
และการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนการบูรณาการ และการมีจิต
มุ่งต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา  

 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y 
X1 0.861** 0.827** 0.727** 0.746** 0.850** 
X2 0.961** 0.848** 0.771** 0.812** 0.912** 
X3 0.874** 0.945** 0.776** 0.792** 0.909** 
X4 0.814** 0.838** 0.905** 0.785** 0.896** 
X5 0.804** 0.794** 0.812** 0.916** 0.893** 
X6 0.884** 0.862** 0.767** 0.771** 0.882** 
X 0.933** 0.916** 0.849** 0.862** 0.956** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทุกด้านและทุกรายข้อ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาต่างเห็นว่าคุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยเฉพาะคุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านความรู้
ความสามารถในการบริหาร ซึ่งครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก โดยมี
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ความเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาทุกคน ควรมีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีความรู้ความสามารถ
ในการบริหาร จึงจะท าให้สถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ ดังที่ Jankoson (2014) ได้
กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ท างานด้วยความรู้ความสามารถ ความช านาญการ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
มีความตั้งใจจริง เป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพที่ดี  
ร่างกายแข็งแรง มีคุณธรรมและต้องมีภาวะผู้น าจึงจะสามารถสร้างศรัทธาในทีมงานได้ซึ่งจะส่งผลให้
การบริหารประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thipjantha 
(2010) ได้ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านความเป็นผู้น าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก รวมทั้งสอดคล้องงานวิจัยของ Insuk, Krutluang and Bunmut (2009) ได้ศึกษา
คุณลักษณะความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการจัดระบบงาน ด้านวิชาการ ด้านบริหารจัดการ ด้านสังคมและชุมชน ด้านการ
พัฒนาตนเองในเชิงบริหาร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลกเขต 1 มีคุณลักษณะความเป็นผู้บริหารอยู่ในระดับมาก ตลอดจนสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sriyathep (2016) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองพัทลุง ผลการวิจัย พบว่า 
คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองพัทลุง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านสังคมและชุมชน ด้านวิชาการ 
ด้านการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร ด้านการบริหารจัดการ และด้านการจัดระบบ  
 เมื่อพิจารณารายด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากมีคะแนนอยู่ในล าดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออก ซึ่งคุณงามความดีเป็นที่ประจักษ์แก่สายตา
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงชุมชน มีพฤติกรรมที่ดีงาม เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไปในสังคม มีความ
ยุติธรรมกับผู้ร่วมงาน มีความเมตตากับผู้ร่วมงาน ปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ส่วนร่วมเป็นส าคัญ 
ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน มีจิตใจเผื่อแผ่เอ้ือเฟ้ือต่อผู้ร่วมงาน ปฏิบัติงานด้วยความสุขุมรอบคอบ
และตรงไปตรงมา ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ประพฤติปฏิบัติและวางตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้ร่วมงาน และมีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ministry of 
Education (2007) ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมาตรฐาน
ที่ 11 ตัวบ่งชี้ที่ 11.1 กล่าวว่า ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ผู้บริหารยึดมั่นและปฏิบัติตนตามหลักศาสนาที่ตนนับถือซื่อสัตย์สุจริต มีความยุติธรรมและ
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เมตตาธรรม มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และบทบาทของการเป็นผู้บริหาร รับฟังความคิดเห็นจากทุก
ฝ่ายด้วยความมั่นคงทางอารมณ์ อดทน และปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจ ปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพบริหาร มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การด าเนินชีวิตต่อสังคม และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Insuk, Krutluang and Bunmut (2009) 
ได้ศึกษาคุณลักษณะความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีความยุติธรรมวางตัวเป็นกลางอย่าง
สม่ าเสมอ มีวินัยในตนเอง สามารถควบคุมตนเองและผู้อ่ืนได้ รักและเมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ
ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ศิษย์ ผู้ร่วมงานและผู้รับบริการโดยเสมอหน้า 
 ส่วนด้านการเป็นผู้น าทางวิชาการ อยู่ในระดับมากมีคะแนนอยู่ในล าดับน้อยที่สุด ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ยอมรับ
ความคิดเห็นของคนอ่ืน ใช้หลักทฤษฎีในการบริหารงานชี้แนะและให้ค าปรึกษาผู้ร่วมงานได้ดี เป็นผู้
ใฝ่ใจในการศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถอยู่เสมอ เป็นผู้มีความรู้และทักษะความสามารถใน
การปฏิบัติงาน มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลาย ส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีความรู้ความสามารถในการนิเทศการ
สอนและการนิเทศภายใน มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวัดผลและประเมินผลการเรียนการ
สอน และเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Runcharoen (2010) ได้กล่าวว่าคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการเป็นผู้น า
ทางวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องเป็นผู้น าที่มีความรู้  และรู้จักแสวงหาความรู้ให้ทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่ทุกฝ่ายก าลังร่วมมือกันปฏิรูปการศึกษา ให้
การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาตนเอง นอกจากนั้นยังต้องส่งเสริมให้ พ่อ แม่ ผู้ปกครอง และ
ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phungrew (2015) ได้ศึกษา
คุณลักษณะที่เป็นจริงและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 6 
ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้มี
การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและหลักสูตรสถานศึกษา และผู้บริหารสนับสนุนครูในการอบรม พัฒนาวิชาการ
เพ่ือพัฒนาตนเอง มีการก ากับ นิเทศติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ของคณะครูอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ  
 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้
น าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานการจัดการเรียนการสอน บริหารจัดการหลักสูตร
ตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ก าหนดสาย
บังคับบัญชาโดยเน้นการกระจายอ านาจในการท างาน ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา ใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายภายในองค์การเพ่ือให้
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สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้อย่างทันเหตุการณ์ และส่งเสริมให้บุคลากรก าหนด
เป้าหมายการพัฒนางานและพัฒนาวิชาชีพ ดังที่ Steers (1991) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ 
คือ ความสามารถขององค์การในการได้มาและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดและมีคุณค่าให้เกิดประโยชน์
มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามเป้าหมาย กระบวนการด าเนินงานที่ราบรื่น และสมาชิก
ในองค์การมีความพอใจในงานที่คนรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suriyo (2009) ได้
ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นที่ 9 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ผลการวิจัย พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน
เทศบาล พบว่า พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาท้องถิ่นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sereepanitkarn (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ค่าเฉลี่ยโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก รวมถึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongkhamloa (2017) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ
บุคลากร กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาแก้งโนนกาเร็นสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก เช่นกัน 
 เมื่อพิจารณาเป็นภาพรวมของประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา พบว่า การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร อยู่ในระดับมากมีคะแนนอยู่ใน
ล าดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นที่จะก าหนดทิศทางของ
สถานศึกษาให้มุ่งสู่เป้าหมายโดยมีการเร่งระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มีการก าหนดสายบังคับ
บัญชาโดยเน้นการกระจายอ านาจในการท างาน ก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับในการท างานเป็นลาย
ลักษณ์อักษร พร้อมทั้งแจ้งให้บุคลากรทราบ จัดให้มีเครื่องมือเครื่องใช้การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงานมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ ดังที่  Hoy & Miskel (1991) ได้เสนอไว้ว่า การบรรลุ
วัตถุประสงค์ เป็นความสามารถของโรงเรียนในการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ของโรงเรียนอย่างชัดเจนเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thuenthong (2010) ได้ศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 2 ผลการวิจัย 
พบว่า การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
มีการประชุมชี้แจงนโยบาย แผนงานและโครงการต่างๆ ของโรงเรียนให้บุคลากรทราบวัตถุประสงค์
และแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจน กระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้คณะครูและบุคลากรอย่าง
เหมาะสม  



 60 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (2562) : พฤษภาคม-สิงหาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 3 No. 2 (2019) : MAY-AUGUST 

 ส่วนด้านการบูรณาการ อยู่ในระดับมากมีคะแนนอยู่ในล าดับน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการปรับภูมิทัศน์บริเวณอาคารสถานที่ให้สะอาด เป็นระเบียบ 
สวยงาม จัดบรรยากาศในการท างานให้สดชื่นเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขกับการท างาน ใช้
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายภายในองค์การเพ่ือให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้
อย่างทันเหตุการณ์ ร่วมมือกันแก้ปัญหาต่างๆ ของสถานศึกษาด้วยความสามัคคี และปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy & Miskel (1991) 
ได้เสนอไว้ว่า การบูรณาการ เป็นการประสานความสัมพันธ์ของสมาชิกภายในองค์การ เพ่ือการรวม
พลังให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจขององค์การ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัดได้แก่  ความ
พอใจ บรรยากาศ การสื่อความหมาย  และความขัดแย้ง  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Khamarunrataphat (2013) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี เขต 8 ผลการวิจัย พบว่า 
การบูรณาการ มีการบริหารจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมเอ้ือประโยชน์ต่อการจัดการ
เรียนรู้ สร้างบรรยากาศสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ให้เต็มที่ และบุคลากรร่วมมือกัน
แก้ปัญหาได้เป็นอย่างมีเหตุผลและเหมาะสม 
 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสูง ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาก็จะสูงตามขึ้นด้วย หรืออาจกล่าวในทาง
กลับกันได้ว่า หากสถานศึกษามีประสิทธิผลก็เป็นผลมาจากการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
คุณลักษณะที่ดีนั้นเอง ดังนั้นหากต้องการพัฒนาสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาก็จ าเป็นต้องพัฒนา
ทักษะภาวะผู้น าก่อนด้วยเช่นกัน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการท าให้ภารกิจของสถานศึกษาส าเร็จและมี
การพัฒนาขึ้นนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญที่สุดเป็นล าดับแรก เพราะผู้บริหารต้องเป็นผู้มี
วิสัยทัศน์ สามารถจัดระบบการท างานมุ่งสู่ความส าเร็จ มีมนุษยสัมพันธ์ มีคุณธรรม จริยธรรม มี
ความรู้ความสามารถในการบริหาร ความเป็นผู้น าในการท างานและการเป็นผู้น าทางวิชาการ มี
ความสามารถในการปรับตัว การใช้นวัตกรรมในการบริหาร และพัฒนาคุณภาพขององค์การอย่าง
ต่อเนื่อง บรรยากาศองค์การ มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงแก้ปัญหาความขัดแย้ง และ
สร้างความจงรักภักดีของบุคลากรต่อองค์การ สร้างแรงจูงใจ ให้ครูมีส่วนร่วมในการท างาน น าและ
พัฒนาครูให้เป็นทีมงานที่เข้มแข็ง ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หากผู้บริหารขาดทักษะ
ภาวะผู้น าแล้วย่อมไม่สามารถจะพัฒนาและบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้ ส่งผลให้
สถานศึกษาไม่มีคุณภาพและไม่มีการพัฒนาที่เข้มแข็ง สอดคล้องกับแนวคิดของ พัฒนาที่เข้มแข็ง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy & Miskel (1996) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารที่จะต้องมี
ความสามารถ ประกอบด้วย ความมีไหวพริบ การตื่นตัวทันต่อเหตุการณ์ การใช้เวลาและภาษาพูด 
ความเป็นผู้ริเริ่ม และความเป็นผู้ตัดสินปัญหาที่ดี  เป็นผู้มีความส าเร็จ ประกอบด้วย ความส าเร็จ
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ทางด้านวิชาการและการแสวงหาความรู้  มีความรับผิดชอบ ได้แก่ เป็นที่พ่ึงของคนอ่ืนได้ มีความ
สม่ าเสมอ มั่นคง อดทน กล้าพูดกล้าท า เชื่อมั่นในตนเอง และมีความทะเยอทะยาน ทั้งนี้ได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sereepanitkarn (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongkhamloa (2017) ผลการวิจัย
พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (r =0.516) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศึกษาไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ภาวะผู้น าเพียงอย่างเดียวแต่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านสถานศึกษา เช่น ที่ตั้งของสถานศึกษา ขนาดของ
สถานศึกษา และอัตราส่วนระหว่างครูต่อนักเรียน ปัจจัยด้านผู้บริหาร ได้แก่ ความสามารถในการ
บริหารงาน ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหาร ระดับการศึกษา การมุ่งเน้นทางวิชาการ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ปัจจัยด้านครู ได้แก่ ความผูกพันของบุคลากรภายใน
สถานศึกษา การปฏิบัติงานตามบทบาท และการจูงใจ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศ
ภายในสถานศึกษาที่มีการร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน และสิ่งสนับสนุนต่างๆ ที่สถานศึกษาได้รับ 
โดยปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลของสถานศึกษาที่กล่าวมานี้นับได้ว่าเป็นส่วนประกอบส าคัญที่จะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา สนับสนุน
การพัฒนาครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา เป็นผู้น าทางการศึกษา มีการก าหนดนโยบาย วางแผน 
ทราบถึงจุดเด่นจุดด้อย สามารถวิเคราะห์ปัจจัย ปัญหาและแนวโน้มทางวิชาการ โดยใช้ความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ สนับสนุนและส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ เรียน สนับสนุน  ส่งเสริมการผลิตสื่อการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือการศึกษาอย่างหลากหลาย ส่งเสริมการวัดผล ประเมินผลตาม
สภาพจริงของผู้เรียน 
  1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของ
สถานศึกษาเป็นส าคัญ และใช้วิธีการประนีประนอมในการแก้ปัญหา รวมทั้งข้อขัดแย้งต่างๆ  และ
ควรจัดให้มีการประชุมบุคลากรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือการรับฟังปัญหา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
  1.3 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย 
ให้ความสนใจกับปัญหาในการท างานของผู้ร่วมงาน มีการตัดสินใจที่ดีในการท างาน ปฏิบัติตนกับ
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ผู้ร่วมงานด้วยความจริงใจ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน เพ่ือจะได้น าส่วนที่บกพร่องมา
ปรับปรุงและพัฒนาให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2 ควรมีการวิจัยคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน เป็นต้น 
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