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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 
4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยจะใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 224 คน ใช้แบบสอบถามซึ่ง
ผ่านการหาค่าความเชื่อถือได้ที่ระดับ 0.923 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้รับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนจ านวน 224 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความแปรปรวน และวิธีวิเคราะห์พหุคูณการ
ถดถอย มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และทุกด้านมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดเป็น
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ล าดับสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาอาชีพ รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาการจัดการ , ด้านการฝึกอบรม 
และด้านที่มีระดับความคิดเห็นล าดับน้อยสุด คือ ด้านการสัมมนา/การศึกษาตลอดชีวิต ตามล าดับ 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ซึ่งได้แก่ (1) ลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย บุคคลที่รอบรู้ รูปแบบ
ความคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดเชิงระบบ (2) การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย ภาวะผู้น า โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศยุคดิจิตอล และ 
วัฒนธรรมองค์การ พบว่า ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีทุกด้าน 
 3. ข้อเสนอแนะที่ส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี คือ ผู้บริหารองค์กรควรก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานอย่าง
ต่อเนื่องเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับ สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาและเข้ารับ
การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ิมทักษะหรือความช านาญ ความรู้ และ
ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน และควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา และการธ ารงรักษาบุคลากร 
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานให้แก่บุคลากรในองค์กร ซึ่งจะน ามาสู่
ความส าเร็จในการท างาน ความก้าวหน้า และความยั่งยืนขององค์กร 
ค าส าคัญ (Keywords) : การพัฒนา,  ทรัพยากรมนุษย,์  นโยบายประเทศไทย 4.0 
 
Abstract 

The objectives of this research are 1) to study human resource development 
according to Thailand 4 . 0  policy of Pathum Thani Provincial Administration 
Organization 2) to study factors affecting human resource development according to 
Thailand 4.0 policy of Pathum Thani Provincial Administration Organization and 3) To 
propose guidelines for human resource development in accordance with Thailand 
4 . 0  policy of the Pathum Thani Provincial Administration Organization This research 
uses quantitative research methods. The population and the sample group are 
personnel working within the Pathum Thani Provincial Administration Organization, 
consisting of civil servants, employees and employees of Pathum Thani Provincial 
Administration Organization. By using a sample of 2 24  people in this research Using 
questionnaires that have been evaluated at the level of 0 . 9 23  as a tool for data 
collection Which received 224 complete questionnaires, representing 100 percent of 
the sample group Statistics used in data analysis were percentage, mean, variance. 
And multiple regression analysis methods with statistical significance level of 0 . 0 5 . 
The research found that. 
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           1. Human resource development according to the Thailand 4.0 policy of the 
Pathum Thani Provincial Administration Organization found that the development of 
human resources in accordance with Thailand 4.0 policy of Pathum Thani Provincial 
Administration Organization as a whole, in 4  aspects, opinions were at a high level 
And every aspect has a high level of opinion as well When considering each aspect 
The highest level of opinion is the career development, followed by the 
development of management, training. And the least level of opinion is the seminar 
/ education for life, respectively 
           2.  Factors affecting human resource development according to Thailand 4.0 
policy of Pathum Thani Provincial Administrative Organization, which are (1) desirable 
characteristics consisting of people who are well-versed Conceptual style Having a 
shared vision Team learning And system thinking (2) change management consists of 
leadership, organizational structure Information technology, digital age and 
organizational culture, found that the factors mentioned above Is a factor that affects 
personnel development according to Thailand 4 . 0  policy of the Pathum Thani 
Provincial Administration Organization in all aspects 

         3. Important suggestions for human resource development in accordance with 
Thailand 4.0 policy of the Pathum Thani Provincial Administration Organization is that 
the organization administrators should formulate a policy and a continuous plan on 
personnel training at all levels. Encourage personnel to be educated and continue 
to receive training to improve their performance. Increase skills or expertise, 
knowledge and good attitude towards work And should focus on development And 
maintaining personnel To enhance motivation Advancement in job positions for 
personnel in the organization Which will lead to success in the work, progress and 
sustainability of the organization 
Keywords : Development,  Human Resources,  Thailand Policy 4.0 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจโดยการขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพและ
นวัตกรรม ซึ่งกลไกส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนไปสู่เศรษฐกิจยุคประเทศไทย 4.0 คือ การพัฒนา
บุคลากรในมิติต่าง ๆ ให้มีคุณภาพเพ่ือสร้างกลไกขับเคลื่อนและยกระดับผลิตภาพ ในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่ยุคดิจิตอล 4.0 จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ให้เข้ากับประชาชนทุกคน เพ่ือท าให้เป็นประเทศไทย 4.0 สิ่งแรกที่ควรด าเนินการเพ่ือ
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ขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนสู่รัฐบาลดิจิทัล คือ การพัฒนาบุคลากรของรัฐ ซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึง
บุคลากรเอกชนและรัฐวิสาหกิจต่อเนื่องไปด้วย เพ่ือให้คนเหล่านี้ท าประโยชน์ให้กับประเทศชาติและ
ประชาชนมากที่สุด  
 ในการพัฒนาองค์กรตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ให้มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งแนวโน้มในการพัฒนา
บุคลากรและผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย การพัฒนาภาวะผู้น า, การปรับโครงสร้าง
องค์การ, รูปแบบโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม, การบริหารจัดการ, การคัดเลือก, พัฒนาและรักษา
บุคลากร, ปัญหาการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทน, องค์การแห่งการเรียนรู้สู่
การสร้างนวัตกรรมใหม่, การก าหนดวันเวลาท างานให้เหมาะสมกับคนหลาย และความส าคัญ 
ประโยชน์ของบุคลากร ดังนั้น พ้ืนฐานส าคัญในการสร้างนวัตกรรมขององค์กร คือ ความคิดของ
บุคลากรต้องพร้อมในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปองค์กร ซึ่งองค์กรเองก็ต้องสร้างบรรยากาศให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีทีมงานที่ช่วยในการผลักดันและส่งเสริม ท าให้คนในองค์กรสามารถผสมผสาน
ทักษะ ประสบการณ์ ร่วมกับการปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญ
และเป็นแรงผลักดันให้บุคลากร ทุกระดับมีความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองและก้าวไป
ข้ าวหน้ าพร้อม ๆ กับองค์กร ในยุ ค  4 .0  ได้อย่ า งมั่ นคง  ( Ministry of Information and 
Communication Technology, 2016) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยในปัจจุบันนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุม 7 อ าเภอ 
ประกอบด้วย อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอธัญบุรี อ าเภอล าลูกกา อ าเภอลาด
หลุมแก้วอ าเภอสามโคก และอ าเภอหนองเสือ จัดตั้งขึ้นเพ่ือบริการสาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัด 
ตลอดทั้งช่วยเหลือพัฒนางานของเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งการประสาน
แผนพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือไม่ให้งานซ้ าซ้อน เพ่ือแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการแก่ประชาชน
ในท้องถิ่น ปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี มีบุคลากรทั้งหมด จ านวน 507 คน ปฏิบัติ
หน้าที่ในต าแหน่งต่าง ๆ ทั้งผู้บริหาร ข้าราชการ และพนักงานจ้าง ปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากร พบว่า บุคลากรบางคนไม่พัฒนาตนเองตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะไม่สามารถพัฒนา
ด้านการปฏิบัติงาน เช่น การน าเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหม่เข้ามาปรับใช้ นอกจากนี้ ยังพบ
ปัญหาว่า การพัฒนาผลงานวิชาการไม่เป็นไปตามแผน ความรู้ความสามารถบางคนมีไม่เพียงพอใน
การท างานที่ซับซ้อนหรือท างานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายใหม่ ๆ ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
รวมทั้งยังปฏิบัติงานแบบไม่กระจายอ านาจในการตัดสินใจให้กับผู้ร่วมงาน การปฏิบัติงานผู้ที่เป็น
หัวหน้ามักจะเอาความคิดเห็นของตนเองเป็นหลัก บางครั้งการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนขาด
ความสามัคคี เป็นต้น ดังนั้น ในการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสมจะท าให้บุคลากรเกิดความรู้ 
ทักษะและความช านาญ สามารถเรียนรู้งานใหม่ ๆ ที่มีความซับซ้อนได้ดี มีศักยภาพสูงขึ้น และ
สามารถท าได้ในหลายรูปแบบ ได้แก่ การให้โอกาสในการศึกษาต่อ การเข้ารับการฝึกอบรม การเข้า
ร่วมสัมมนา การให้โอกาสเปลี่ยนงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ การโอนย้ายบุคลากรให้ตรงตาม



 5 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (2562) : พฤษภาคม-สิงหาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 3 No. 2 (2019) : MAY-AUGUST 

ความสามารถ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาทั้งด้านความคิด ความสามารถ ความรู้ความ
ช านาญ เกิดผลผลิตทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม บุคลากรที่ท างานที่ตนเองรัก จะเกิดความ
กระตือรือร้นในการท างานไม่เฉื่อยชา ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีความเข้มแข็งและก้าวสู่ความเป็นเลิศใน
ทุกด้าน 
        จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ควรเป็นอย่างไร มีปัจจัยใน
ด้านใดบ้าง ที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 และเพ่ือน า
ผลการวิจัยไปพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร รวมทั้งตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้ทันท่วงทีมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี   
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินการวิจัยโดยการ
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้ศึกษาจะใช้กลุ่ม
ตัวอย่างในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 โดยใช้การค านวณของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน Akakul, 2000) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 224 คน 
โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามซึ่งผ่านการทดสอบหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ได้ค่าความเที่ยงตรงรายข้อค าถามอยู่ในช่วง 
0.60-1.00 และได้ท าการทดสอบจ านวน 30 ชุด เพ่ือหาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามหรือค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1984 อ้างถึงใน Creswell, 2011: 161) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับซึ่งอยู่ทีร่ะดับ 0.923    
 



 6 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (2562) : พฤษภาคม-สิงหาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 3 No. 2 (2019) : MAY-AUGUST 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาท าการประมวลผลและวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับคอมพิวเตอร์ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความแปรปรวน และ
วิธีวิเคราะห์พหุคูณการถดถอย  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 224 คน จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 171 คน  คิดเป็นร้อยละ 76.3 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 ส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.9 มีสถานภาพโสด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 144  คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภททั่วไป จ านวน  99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.1  และจ าแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 – 10 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2  
 2. ผลการวิเคราะห์ลักษณะที่พึงประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรตามนโยบายประเทศไทย 
4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า ลักษณะที่พึงประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร ใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 5 ด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน โดยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
เป็นอันดับแรก คือ ด้านบุคคลที่รอบรู้ รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม, ด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน, ด้านการคิดเชิงระบบ และด้านรูปแบบความคิด 
 3. ผลการวิเคราะห์การจัดการการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า การจัดการการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านทั้ง 4 ด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ รองลงมา คือ 
ด้านภาวะผู้น า, ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยุคดิจิตอล และด้านโครงสร้างองค์การ    
 4. ผลการวิเคราะห์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และทุก
ด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามล าดับจากมากไป
หาน้อย ดังนี้  ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ  ด้านการพัฒนาอาชีพ 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาการจัดการ, ด้านการฝึกอบรม และด้านการสัมมนา/การศึกษาตลอด
ชีวิต   
 5. ผลการวิเคราะห์ลักษณะที่พึงประสงค์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า ลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้ง 
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5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านบุคคลที่รอบรู้ (2) ด้านรูปแบบความคิด (3) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(4) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และ (5) ด้านการคิดเชิงระบบ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากร
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีทุกด้าน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (β= 0.055) มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการคิดเชิงระบบ (β=0.020), ด้านการเรียนรู้
เป็นทีม (β= -0.012),  ด้านบุคคลที่รอบรู้ (β= -0.015) และด้านรูปแบบความคิด (β= -0.019) มี
ผลต่อการพัฒนาบุคลากรตามนโยบายประเทศไทย 4.0 น้อยที่สุด 
 6. ผลการวิเคราะห์การจัดการการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  พบว่า การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านภาวะผู้น า (2) ด้านโครงสร้างองค์การ (3) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศยุคดิจิตอล และ (4) ด้านวัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
บุคลากรตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีทุกด้าน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมตติฐานที่ตั้งไว้ โดยด้านภาวะผู้น า (β= 0.059) มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยุคดิจิตอล (β=0.058), ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ (β= -0.057) และด้านโครงสร้างองค์การ (β= -0.026) มีผลต่อการพัฒนา
บุคลากรตามนโยบายประเทศไทย 4.0 น้อยที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0  ของ
องค์การ บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  ผู้ศึกษาขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้   

ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 
4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผลการวิเคราะห์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม ทั้ง 4 
ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดเป็นล าดับสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาอาชีพ รองลงมา 
คือ ด้านการพัฒนาการจัดการ, ด้านการฝึกอบรม และด้านที่มีระดับความคิดเห็นล าดับน้อยสุด คือ 
ด้านการสัมมนา/การศึกษาตลอดชีวิต เนื่องจาก ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีได้ให้
ความส าคัญในการพัฒนาอาชีพ เพ่ือให้บุคลากรเกิดทักษะความรู้ความสามารถ และมีความก้าวหน้า
ในงานที่ปฏิบัติอยู่ไม่ว่าจะเป็นผลการประเมินที่เกี่ยวข้องกับงาน หรือการเลื่อนขั้นปรับต าแหน่งที่
สูงขึ้น ถือเป็นขวัญและก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติเป็นอย่างดี จะเห็นได้ว่าบุคลากรจึงเป็นฟันเฟืองที่
ส าคัญทีข่ับเคลื่อนองค์กรก้าวสู่ทันยุค 4.0 ได้ แต่ต้องได้รับการพัฒนาและได้เรียนรู้สิ่งใหม่ในทุกด้าน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Thienphut (2002) ที่กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะ
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ครอบคลุมใน 3 เรื่องด้วยกัน คือ การพัฒนา (Development) การฝึกอบรม (Training) และ
การศึกษา (Education) เป็นการด าเนินงานที่จะส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาที่ครอบคุลมจนมีความ
ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่ง
ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมที่จะรับผิดชอบในต าแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาบุคลากร
มิได้มีวัตถุประสงค์เพียงเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความช านาญในงานปัจจุบันเท่านั้น  แต่มีความมุ่ง
หมายเพ่ือให้บุคลากรได้ก้าวหน้าและเติบโตต่อไปในอนาคตด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chaiarsa  (2012) ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อกระบวนการบริหารจัดการในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการ
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  องค์กรมีการส่งเสริมหรือ
สนับสนุนบุคลากรให้มีก้าวหน้าในสายงานอาชีพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Kittitharo (2013) 
ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัด 
ศรีสะเกษ  ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในด้านการพัฒนาอยู่ในระดับมาก   
 ตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งได้แก่ (1) ลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย บุคคลที่รอบรู้ 
รูปแบบความคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดเชิงระบบ (2) การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย ภาวะผู้น า โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศยุคดิจิตอล และ 
วัฒนธรรมองค์การ พบว่า ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีทุกด้าน เนื่องจากปัจจัยที่สองข้อ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านที่เกี่ยวกับ (1) ลักษณะที่พึงประสงค์ และ (2) การจัดการการเปลี่ยนแปลง                    
เป็นส่วนประกอบส าคัญในการพัฒนาคน และเมื่อน าไปปรับใช้ปฏิบัติในทุกต าแหน่งงาน ผลสัมฤทธิ์   
ความเข้มแข็ง ความก้าวหน้า ตลอดจนความเป็นเลิศในทุกด้านที่เกี่ยวกับองค์กรก็จะเกิดขึ้น แต่ถ้า
เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือเมื่อเกิดปัญหาอุปสรรคในการท างาน ผู้บริหารองค์กรสามารถเผชิญ
ปัญหา น าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้แก้ปัญหาในการท างาน ร่วมทั้งมีความใส่ใจความคืบหน้าในการ
ท างาน ซึ่งแสดงถึงลักษณะการเป็นผู้น าที่ดี ส่วนในด้านของโครงสร้างองค์การนั้น องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี มีการกระจายอ านาจหน้าที่ให้แก่บุคลากรที่สอดรับกับโครงสร้างการ
บริหารงานใหม่ มีการวางแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นทางการ มีการปรับโครงสร้าง
ก าลังคนทางด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบในลักษณะของการบูรณาการ  เพ่ือเตรียมความพร้อม
ทางด้านก าลังคนร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานและ
องค์กรอ่ืน ๆ ทุกภาคส่วน เพ่ือให้การบริการงานนั้นบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานีได้มีการก าหนดกรอบโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในและการจัดระบบงานเพ่ือ
รองรับภารกิจตามอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้สามารถแก้ไขปัญหาขององค์กรในภาพรวมให้มี
ศักยภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในการ
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บริหารงาน  ผู้บริหารมีหน้าที่ในการวางแผนการจัดองค์กร  การน าและการควบคุมซึ่งผู้บริหารเป็น
ผู้รับผิดชอบในการน าแผนงานที่ก าหนดไว้แล้วไปด าเนินการร่วมกับทรัพยากรขององค์กร  ซึ่ง
งานวิจัยภาวะผู้น าในการบริหารองค์กรยุค 4.0 ผู้น าจะต้องมีความสามารถชักจูงชี้น าบุคคลอ่ืนให้
ปฏิบัติหน้าที่ได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ สามารถน าให้
ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมในการสร้างพันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน์ (Vision) เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาวิวัฒน์ ต่างมุ่งเน้นพัฒนาด้านนวัตกรรมต่าง ๆ อันเป็นปัจจัยแห่งการพัฒนา
ภายนอก จนลืมพัฒนาทางด้านจิตใจ ดังนั้นผู้บริหารองค์กรควรเริ่มปรับระบบความคิด ค าพูด และ
การกระท าเปลี่ยนรูปแบบการบริหารองค์กรโดยมุ่งเน้นพัฒนาด้านนวัตกรรมเพียงอย่างเดียว แต่ควร
น าหลักคุณธรรมจริยธรรมมาพัฒนาบุคลากรควบคู่กันไป 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรให้ความส าคัญและก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง
เกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับ และควรประเมินผลด้วยว่า พนักงานที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้น าความรู้จากการฝึกอบรมไปปรับใช้มากน้อยเพียงใด และควรจัดการฝึกอบรมพนักงาน
ทุกระดับอย่างเป็นประจ าและต่อเนื่อง เพ่ือให้มีความช านาญเพ่ิมศักยภาพของพนักงานทุกสายงาน
ให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  1.2 ควรมีการคัดเลือกผู้ที่มีความรู้ความสามารถหรือมีวุฒิการศึกษา ความช านาญ
เฉพาะด้านสาขาอาชีพ เข้ามาปฏิบัติงานให้ตรงกับสายงาน ซึ่งจะส่งผลด้านการพัฒนาความก้าวหน้า      
ในอาชีพ 
  1.3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ควรได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี ที่มา
จากข้อมูลพ้ืนฐานความต้องการที่จะพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรแต่ละบุคคลอย่างแท้จริง 
และนอกจากนี้ควรจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีตัวแทนจากทุกภาคส่วนในองค์กรเข้ามาเป็น
คณะกรรมการเพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนแผนพัฒนาบุคลากรไปสู่การปฏิบัติพร้อมทั้งการติดตามและ
ประเมินผลหลังจากการปฏิบัติแล้ว 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาผู้น าในการบริหารงานของภาครัฐแนวใหม่ภายใต้
นโยบายประเทศไทย 4.0 
  2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 เพ่ือน าผลที่ได้มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนต่อไป 
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