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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดการควบคุมภายใน
ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร์ และ            
2) ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการควบคุมภายใน โดยศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน ได้แก่ ผู้บริหารองค์กร หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการสนทนากลุ่มกับผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวน 7 คน แล้วน าเสนอผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนา
วิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า  
 1. การจัดการควบคุมภายในของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดสุรินทร์ มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและหลักควบคุมภายในของกระทรวง 
ศึกษาธิการ โดยมีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมองค์กรให้มีการด าเนินการตามแนวทางการ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ฝ่ายบริหารก าหนดไว้ ซึ่งได้แก่ กลยุทธ์การด าเนินการ การเงิน และการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ สะท้อนผ่านทางนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติอย่างเหมาะสมและทันกาล
กิจกรรมการควบคุมมีหลากหลาย เช่น การควบคุมเชิงป้องกัน การควบคุมด้านการบริหาร และการ
ควบคุมระบบสารสนเทศ มีการส่งเสริมความรู้เรื่องระเบียบวินัย มีการด าเนินการโดยองค์กรยึดหลัก
ความซื่อตรงและหลักจริยธรรม บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรงและมีจริยธรรมในการ
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ปฏิบัติงาน ไม่พบข้อร้องเรียน อย่างไรก็ตามมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ บุคลากร ประสบการณ์ 
ความรู้ความช านาญของบุคลากร และเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2. แนวทางการพัฒนาการจัดการและควบคุมภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน โดยการ
พัฒนาบุคลากรทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการให้มีความรู้ความเข้าใจในการควบคุมภายใน
เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ถูกต้องรวมทั้งการพัฒนาระบบควบคุมภายในเพ่ือช่วยเสริมสร้างความมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้หน่วยงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และก าหนด
ผู้รับผิดชอบเฉพาะเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ได้เต็มที่ รวมทั้งจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการบริหาร
และจัดการควบคุมภายใน 
ค าส าคัญ (Keywords) : การจัดการ, การควบคุมภายใน, หลักธรรมาภิบาล, หน่วยงานทางการ
ศึกษา 
 
Abstract  
 This research aimed to study (1) the management and internal controlling, 
and (2) the guidelines for developing the management and internal controlling. This 
research was hold at Office of the Non-Formal and Informal Education (NFE), Surin 
Province. The research resources consist of documentary and interviewing the 15 key 
informants were the executive, the supervisor and the personnel involved. Conduct 
a group conversation with 7 key informants. The data was analyzed by content 
analysis, the research result found that; 
 1. The management and internal control found that; there was operation 
according to principle of good governance and ministerial regulations’ inter 
controlling namely; establish the control activities for precede organization in 
accordance with the risk management guideline such as strategy, operation, finance 
and perform according to regulations which reflected through appropriate and timely 
policies and procedures. Controlling activities are diverse such as preventive 
controlling, management controlling and information controlling. There is knowledge 
promotion about discipline. Operation by adhering to honesty and ethics. And all 
personnel work with honesty and ethics in the operation, with no complaints. 
However, there are limitations on budgets, personnel, experience, expertise of 
personnel and efficient equipment and tools.  
 2. Guidelines for developing the management and internal controlling to 
increase efficiency ; develop personnel both management and operational levels to 
have knowledge and understanding of internal controlling in order to be able operate 
correctly, including develop the internal control system for enhancing operational 
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efficiency, designate specific persons to be able perform their duties to the fullest. 
And allocate sufficient budgets for internal controls management. 
Keywords : Organization, Innovation, Organizational Culture, Educational institution 
 
บทน า (Introduction) 
 ความสามารถในการแข่งขันองค์กรสู่ความเป็นเลิศเกิดจากปัจจัยหลายประการ ซึ่งปัจจัยที่
ส าคัญประการแรก คือ การบริหารจัดการองค์กรที่ดี และมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ในการบริหาร
จัดการต่าง ๆ ต้องมีความคล่องตัวต่อการแข่งขันทางธุรกิจ มีการประสานงานที่ดี และในด้าน
บุคลากรต้องจัดให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดท ากลยุทธ์ แผนงาน การด าเนินการ และ การ
ประเมินผลเพ่ือสร้างความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของพัฒนาองค์กรร่วมกัน ภายใต้สภาวะ
แวดล้อมในยุคโลกาภิวัฒน์ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการ
ปฏิรูประบบราชการในปัจจุบันท าให้ทุกหน่วยงานทั้งภาคเอกชน ราชการและรัฐวิสาหกิจ ต้องมีการ
ปรับตัวและก าหนดกลยุทธ์ในการท างานใหม่ รวมทั้งจัดหาเครื่องมือทางด้านการจัดการเข้ามาช่วย
ในการบริหารงานมากขึ้น ระบบการควบคุมภายใน เป็นเครื่องมือด้านการจัดการประเภทหนึ่งที่ถูก
น ามาช่วยในการบริหารงาน และเป็นกลไกพ้ืนฐานส าคัญของกระบวนการก ากับดูแลการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
วัตถุประสงค์ เนื่องจากระบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการป้องกันและรักษา
ทรัพย์สินของหน่วยงาน ช่วยให้การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วย
ให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่
เต็มไปด้วยการแข่งขันในปัจจุบัน หากหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีการจัดการที่ดี หรือไม่มีการก ากับดูแลที่
ดี (Good Governance) ไม่มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม โอกาสเสี่ยงที่อาจเกิดความ
ผิดพลาดในการด าเนินงานของหน่วยงานจะมีมาก ดังจะเห็นได้จากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มี
หลายกิจการไม่ว่าจะเป็นสถาบันการเงิน สถานประกอบการ และธุรกิจต่าง ๆ หรือแม้รัฐวิสาหกิจ
บางแห่งเกิดการรั่วไหล หรือเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงิน ซึ่งรวมถึงการล้มละลายของกิจการสาเหตุ
ส าคัญประการหนึ่งก็คือขาดระบบการควบคุมภายในที่ดี ขาดการประเมินความเสี่ยงและจัดกิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ตลอดจนการไม่สามารถตรวจพบข้อผิดพลาด ซึ่ง
เหตุการณ์เหล่านั้นล้วนไม่เป็นผลดีต่อหน่วยงาน ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูงซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ก าหนดนโยบายและมาตรการการควบคุมของหน่วยงาน จึงควรจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่
เหมาะสม ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 รวมทั้งเจ้าหน้าที่ทุกระดับในหน่วยงาน ควรให้ความร่วมมือและสนับสนุนปฏิบัติ
ตามระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานที่ก าหนดขึ้น และพัฒนาให้ระบบการควบคุมภายใน
ดังกล่าวทันสมัยอยู่เสมอ 
 ระบบการควบคุมภายใน เป็นกลไกที่ส าคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงาน 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดการในภาครัฐหรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะ
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ช่วยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงาน
และการจัดการของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ในอดีตที่ผ่านมาการบริหารงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้มีการควบคุมภายในตามที่กระทรวงการคลังประกาศให้ใช้เป็นเรื่อง ๆ ไป ซึ่งอาจอยู่ในรูป
ของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่งการ และหนังสือตอบข้อหารือต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่จะ
เน้นไปที่การควบคุมด้านการเงินและบัญชี และการปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่ทาง
ราชการก าหนดไว้ รวมไปถึงระบบสารสนเทศและการให้การบริการ ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงการจัดการ
ด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน จึงไม่สามารถสะท้อนภาพถึงผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในที่ดี ควรเป็นระบบการควบคุมที่
ครอบคลุมงานทุกด้านและสามารถสะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้น ๆ ว่ามีการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด การที่ระบบการควบคุมภายในของรัฐยัง
ไม่ครอบคลุม ทุกระบบงาน อาจเป็นช่องทางรั่วไหลท าให้เกิดความเสียหายในหน่วยงาน และการ
ด าเนินงานไม่สัมฤทธิ์ผล ทั้งนี้จากประสบการณ์ในภาครัฐ สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากการก าหนดหน้าที่
และมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ตลอดจนขาดการประเมินและการบริหารความเสี่ยง (Sakha, Henchokchaichana and 
Srijunpetch, 2014) 
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสุรินทร์
(ส านักงาน กศน.จังหวัดสุรินทร์) ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2522 เดิมใช้ชื่อ "ศูนย์การศึกษา
ประชาชนจังหวัดสุรินทร์" ใช้อาคารศูนย์เยาวชนเทศบาลสุรินทร์ เป็นส านักงานชั่วคราว และเปลี่ยน
ชื่อเป็น "ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสุรินทร์" สังกัดกรมศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสุรินทร์  
กระทรวงศึกษาธิการบทบาทและหน้าที่ส านักงาน กศน.จังหวัด จัดท ายุทธศาสตร์แผนพัฒนาและ
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวัด ให้สอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาติ แผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
และความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน มีการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลและการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ขณะเดียวกันก็มีการจัดระบบควบคุมและตรวจสอบภายในเพ่ือควบคุมก ากับ
ติดตามการด าเนินงานและการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานและการให้บริการให้มีคุณภาพ โดยจัด
และส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพ เพ่ือยกระดับการศึกษา
สมรรถนะในการเรียนรู้และแก้ปัญหา พัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตและสังคม และเตรียมความพร้อม
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ดังนั้นเพ่ือสร้างโอกาสให้
องค์กรเป็นเลิศในการสร้างบริการใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองวิถีชีวิตของประชาชนและผู้ใช้บริการ องค์กร
จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กร การพัฒนาระบบสารสเทศ การพัฒนามาตรฐานการท างาน 
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมและสร้างความเชื่ อมั่นต่อองค์กรในการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน โดยการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของคนในชุมชนและการ
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ส่งเสริมบทบาทของภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการด าเนินกิจกรรมของศูนย์
การเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  
 จากสถานการณ์ สภาพปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น การที่จะบริหารจัดการ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น การวางระบบการบริหารงาน การพัฒนาบุคลากรเป็น
ส่วนส าคัญในการผลักดันให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย การวิจัยในครั้งนี้จึงได้ให้
ความส าคัญในการศึกษาการบริหารและการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นส่วนงานที่เป็นกลไกหลักส าคัญ
ของการขับเคลื่อนองค์กรในการคิดค้นสร้างสรรค์ และพัฒนานวัตกรรมใหม่  ๆ ออกสู่ตลาดเพ่ือส่ง
มอบบริการเป็นเลิศให้แก่ลูกค้าประชาชนหรือผู้รับบริการ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชน ได้รับ
การศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานท าที่มีคุณภาพ ได้ทุกที่ทุกเวลา อย่างทั่วถึง 
และเท่าเทียมกัน เพ่ือให้เกิดสังคมฐานความรู้ การมีอาชีพ และการมีความสามารถเชิงการแข่งขัน 
รวมทั้งวิธีการจัดการศึกษาด้านอ่ืน ๆ เพ่ือบูรณาการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับ
ประชาชน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสุรินทร์  
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนวทางพัฒนาการจัดการและควบคุมภายในของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสุรินทร์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
  วิธีด าเนินการวิจัยในครั้งนี้  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มีวิธีด าเนินการศึกษาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-Informants) จ านวน 15 คน ได้แก่ หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าฝ่าย และ
เจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ได้สนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้น าชุมชนและตัวแทนประชาชน รวมจ านวน 7 คน เพ่ือพิจารณาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการควบคุมภายในของ กศน.สุรินทร์ 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษา ประกอบด้วย (1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมี โครงสร้าง 
(Structured Interview) (2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สร้างขึ้นจากการ
ประมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยเมื่อตรวจสอบข้อมูลเสร็จแล้วจะด าเนินการวิเคราะห์
สังเคราะห์ เชื่อมโยงข้อมูลให้มีลักษณะเป็นแนวคิดสรุปเชิงนามธรรม (Abstraction) เพ่ือใช้อธิบาย
ปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยน าเสนอในลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห์ 
(Analytical Description) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. การจัดการควบคุมภายในของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดสุรินทร์  
 การจัดการควบคุมภายในของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดสุรินทร์ (กศน.สุรินทร์) มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและหลักควบคุม
ภายในของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการก าหนดกิจกรรมควบคุมภายในองค์กรให้มีการด าเนินการ
ตามแนวทางเพ่ือตอบสนองต่อความเสี่ยงขององค์กรที่ก าหนดไว้ ซึ่งได้แก่ กลยุทธ์ การด าเนินการ 
การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบสะท้อนผ่านทางนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติอย่าง
เหมาะสมและทันกาล กิจกรรมการควบคุมมีหลากหลาย เช่น การควบคุมเชิงป้องกัน การควบคุม
ด้านการบริหาร และการควบคุมระบบสารสนเทศ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุม มี
การพัฒนาโปรแกรมมาใช้ในการด าเนินงาน เช่น โปรแกรมบริหารงบประมาณเพ่ือควบคุมให้
นโยบายสามารถปฏิบัติได้ ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุมบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือ
รายงานผลการด าเนินงาน มีการส่งเสริมความรู้เรื่องระเบียบวินัย โดยภาพรวมมีกิจกรรมการควบคุม
ที่เหมาะสม เพียงพอและสอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามสมควร บุคลากรทุกคน
ทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน อย่างไรก็ตามบุคลากรยังไม่ได้ปฏิบัติตามกิจกรรม
การควบคุมภายในที่ก าหนดอย่างเคร่งครัดและยังต้องมีการปรับปรุงกิจกรรมควบคุมภายในเพ่ิมเติม
บางเรื่อง หน่วยงานมีการวางแผนผังเส้นทางการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย โดยแบ่งตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จและรวดเร็ว มีแผนการบริหารและควบคุมภายในประจ าปี  
ทั้งส านักงานและสถานศึกษา มีการจัดท ารายงานการปรับปรุงการควบคุมภายในรอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน มีการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีทะเบียนคุมเอกสาร สามารถค้นหา
เอกสารได้สะดวก วางระบบท างานและตรวจสอบการเบิกจ่าย งานตรวจสอบภายในโดยยึดระเบียบ
เป็นหลัก มีการแจกแบบสอบถามประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน โดยแบบ ปย.1 และ
แบบ ปย.2 มีการส ารวจรายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน  

 การจัดการควบคุมภายในองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เห็นว่าองค์กรยึดหลักธรรมาภิ
บาล มีการด าเนินการโดยบุคลากรทุกคนปฏิบัติงานตามกระบวนงานด้วยความซื่อตรงและมี
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการควบคุมภายใน มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
ปัจจัยภายในภายนอกของ กศน. นอกจากนี้องค์กรยังส่งเสริมพัฒนาความรู้เพ่ือพัฒนางาน ทั้งนี้
หน่วยงานได้ประกาศแนวทางการปฏิบัติงานควบคุมภายในมอบหมายผู้รับผิดชอบหลัก และแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารและควบคุมภายใน โดยคณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการ
ก ากับดูแลผู้ปฏิบัติงาน มีความตระหนักในการปฏิบัติงาน มีค าสั่งมอบหมายบุคลากรในการท างาน
ชัดเจน มีการก ากับติดตามงานโดยหัวหน้างานในแต่ละกลุ่มงาน และมอบหมายให้บุคลากรได้เข้ารับ
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การพัฒนาในต าแหน่งหน้าที่ สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในการก ากับดูแล องค์กรผลักดัน
ให้ทุกต าแหน่งรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน ผู้บริหารการศึกษาให้บุคลากรในสังกัด ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด ยึดกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน มีระบบการควบคุม
เอกสารของตนเอง นอกจากนี้มีการควบคุมทุกกิจกรรมและแบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือให้เกิด
ความระมัดระวังและสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ปฏิบัติงานและมีมาตรการติดตามตรวจสอบ 
 จากการประเมินผลการด าเนินงานการจัดการควบคุมภายใน เห็นว่าโดยภาพรวมมี
กิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสม เพียงพอและสอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม
สมควร หน่วยงานมีระบบรองรับงาน มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุมและมีการ
จัดท าทะเบียนคุมเอกสารอย่างเป็นระบบ มีลงทะเบียนเอกสารทุกชุดเพ่ือป้องกันเอกสารหาย มีการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล บริหารด้านงบประมาณ การเงินการบัญชี การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการ
บริหารพัสดุและทรัพย์สิน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการท างานที่เป็นระบบ ถูกต้องตาม
กฎระเบียบ มีความโปร่งใส มีการด าเนินการโดยองค์กรยึดหลักความซื่อตรงและหลักจริยธรรม 
บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรงและมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ไม่พบข้อร้องเรียน 
ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการควบคุมภายใน มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ บุคลากร 
ประสบการณ์ ความรู้ความช านาญของบุคลากร และเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานด้านควบคุมภายในเป็นงานที่ละเอียดและมีขั้นตอนที่ซับซ้อน อีกทั้งกิจกรรมควบคุม
ภายในบางอย่างนั้นพบว่าบุคลากรยังขาดความเข้าใจกระบวนการงานควบคุมภายใน เนื่องจากมี
การเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายใน และบางรายสอบบรรจุได้งานใหม่ ดังนั้นผู้มาท า
หน้าที่แทนยังขาดประสบการณ์ในการท างานควบคุมภายใน ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาเรียนรู้
งานใหม ่

2. ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการและควบคุมภายใน 
 องค์กรกลางซึ่งมีบทบาทในการก ากับดูแลตรวจสอบการบริหารราชการ รวมถึงการ
ก ากับดูแลการบริหารและการควบคุมภายในของหน่วยงาน ควรเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริม
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจขององค์กร โดยสนับสนุนบุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญมาเป็นพี่เลี้ยงให้กับ
หน่วยงาน/องค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้ตามนโยบายและเกิดประสิทธิภาพ ส่งเสริมพัฒนาความรู้
ความเข้าใจบุคลากร ส่งเสริมพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุมที่เป็นระบบเดียวกัน และมี
ฐานข้อมูลกลางเพ่ือใช้ข้อมูลร่วมกันสามารถรายงานผล ตรวจสอบและประเมินผลได้รวดเร็ว รวมทั้ง
ช่วยวางแนวทางหรือวางกรอบกฎเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนและเสริมสร้างให้เกิดการ
จัดการด้านการควบคุมภายในให้บรรลุตามเป้าหมาย ควรมีการพัฒนาบุคลากรทั้งระดับบริหารและ
ระดับปฏิบัติการให้มีความรู้ความเข้าใจในการควบคุมภายใน และสามารถด าเนินการได้ถูกต้อง ให้
น าหลักการควบคุมภายในไปไว้ในงานประจ าเพ่ือให้การปฏิบัติมีระบบการควบคุมก ากับติดตาม
ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง รวมทั้งการพัฒนาระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตามหลัก
สากล มีคู่มือ ระเบียบปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ผู้บริหารควรได้สร้าง
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บรรยากาศการควบคุมภายในเพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อกิจกรรมการควบคุมภายใน โดยก าหนด
รูปแบบการท างานและให้ความส าคัญกับความซื่อสัตย์ จริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
มีการบริหารงานที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล มีการก าหนดแนวทางที่ชัดเจนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ที่ถูกต้องและที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง บุคลากรต้องเข้าใจขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจ ใฝ่เรียนรู้งานและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย ส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงาน ได้
พัฒนาให้มีความเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถบริหารข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ
และบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาการจัดการควบคุมภายในองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานทาง
การศึกษา ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร์ ครั้งนี้ มี
ประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การจัดการควบคุมภายในของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดสุรินทร์ 
  จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมมีกิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสม เพียงพอและ
สอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามสมควร หน่วยงานมีมาตรการและระบบรองรับงาน 
มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุมและมีการจัดท าทะเบียนคุมเอกสารอย่างเป็นระบบ 
มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและหลักควบคุมภายในของกระทรวงศึกษาธิการ สร้างการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการควบคุมภายใน มีการก าหนดวัตถุประสงค์การควบคุมภายในโดยร่วมกัน
ก าหนดกิจกรรมการควบคุมองค์กรให้มีการด าเนินการตามแนวทางเพ่ือตอบสนองต่อความเสี่ยงที่
ก าหนดไว้ กิจกรรมการควบคุมมีหลากหลาย เช่น การควบคุมเชิงป้องกัน การควบคุมด้านการ
บริหาร และการควบคุมระบบสารสนเทศ มีการส่งเสริมความรู้เรื่องระเบียบวินัย มีการด าเนินการ
โดยองค์กรยึดหลักความซื่อตรงและหลักจริยธรรม บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรงและมี
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ไม่พบข้อร้องเรียน หน่วยงานมีการวางแผนผังเส้นทางการด าเนินงาน
ของแต่ละฝ่าย โดยแบ่งตามหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จและรวดเร็ว มี
แผนการบริหารและควบคุมภายในประจ าปี ทั้งส านักงานและสถานศึกษา มีการจัดท ารายงานการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน มีการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน มีทะเบียนคุมเอกสาร สามารถค้นหาเอกสารได้สะดวก วางระบบท างานและตรวจสอบการ
เบิกจ่าย งานตรวจสอบภายในโดยยึดระเบียบเป็นหลัก มีการแจกแบบสอบถามประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน มีการส ารวจรายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน 
นอกจากนี้มีการควบคุมทุกกิจกรรมและแบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดความระมัดระวังและ
สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานและมี
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มาตรการติดตามตรวจสอบ อีกทั้งสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการควบคุมภายใน สอดคล้องกับ
งานศึกษาของ Wasarungrong (2007) ที่พบว่า บริษัทให้ความส าคัญกับการควบคุมภายในและการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและปลูกฝังให้พนักงานตระหนักถึงและเข้าใจ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานด าเนิน
ไปอย่างสะดวกมากขึ้น ส่วนการก ากับดูแลกิจการที่ดีนั้นจะช่วยให้พนักงานสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน หรือเป็นแนวทางในการตัดสินใจปฏิบัติงานด้วยจรรยาบรรณ และ 
Nenwong (2015) ไดศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ภายใต้การบริหารการเงินการคลังภาครัฐของหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองพบว่า ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมของหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองโดยรวมมีระดับการ
ปฏิบัติที่ดีซึ่งปัจจัยด้านปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติที่ดีสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านความซื่อสัตย์ และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายการ
บริหารและการพัฒนาด้านบุคลากร ด้านการก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และด้าน
โครงสร้างของหน่วยงาน 
 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการควบคุมภายใน ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ บุคลากร 
ประสบการณ์ ความรู้ความช านาญของบุคลากร และเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานด้านควบคุมภายในเป็นงานที่ละเอียดและมีขั้นตอนที่ซับซ้อน กิจกรรมควบคุมภายใน
บางอย่างนั้นพบว่าบุคลากรยังขาดความเข้าใจกระบวนการงานควบคุมภายใน เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายใน และบางรายสอบบรรจุได้งานใหม่ ดังนั้นผู้มาท าหน้าที่
แทนยังขาดประสบการณ์ในการท างานควบคุมภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Ngamluan 
(2007) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการจัดระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐาน
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ตามทัศนะของข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษายโสธร เขต 1 พบว่า มีสภาพการจัดระบบควบคุมภายในมาตรฐานคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินโดยรวมอยู่ในระดับมาก ขณะที่งานวิจัยของ พะยอม สาสกุล (2007) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็น
การติดตามประเมินผลการควบคุมคุณภาพภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง พบว่า ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
ภายใน บุคลากรไม่ให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงาน และสอดคล้องกับ 
Patramontree (2015) ได้กล่าวถึงปัญหาความเสี่ยงของโครงการ คือด้านการจัดการ ปัจจัยด้าน
บุคลากรในปัญหาด้านความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ วัฒนธรรมองค์กร รวมถึงไม่มี
งบประมาณเพ่ือท างานตามที่มอบหมายตามเวลาที่ก าหนด 
  ความส าเร็จจากการบริหารจัดการควบคุมภายใน โดยภาพรวมมีกิจกรรมการควบคุมที่
เหมาะสม เพียงพอและสอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามสมควร หน่วยงานมีระบบ
รองรับงาน มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุมและมีการจัดท าทะเบียนคุมเอกสารอย่าง
เป็นระบบ ลงทะเบียนเอกสารทุกชุดเพ่ือป้องกันเอกสารหาย มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล บริหาร
ด้านงบประมาณ การเงินการบัญชี การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (งานทะเบียน) มีการบริหารพัสดุและ
ทรัพย์สินและด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการท างานที่เป็นระบบ ถูกต้องตามกฎระเบียบ 
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มีความโปร่งใส สามารถลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นในองค์กรได้ สอดคล้องกับงานวิจัย Jannopat (2006) 
ได้ศึกษาผลกระทบของการก ากับดูแลที่ดีและศักยภาพองค์กรที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ธุรกิจส่งออกในประเทศไทย พบว่า ระบบที่จัดให้มีกระบวนการและโครงสร้างของภาวะผู้น า การ
ควบคุมของกิจการให้มีความรับผิดชอบตามหน้าที่ด้วยความโปร่งใส และสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน ภายในกรอบการมีจริยธรรมที่ดีโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนและสังคมโดยรวม ประกอบ
โครงสร้างองค์กรและกระบวนการของการน าและควบคุมองค์กรไปสู่เป้าหมายประกอบด้วย
โครงสร้างองค์กร การก าหนดอ านาจหน้าที่หรือกฎบัตรคู่มือค าสั่ง ระเบียบปฏิบัติ ระบบงานต่าง ๆ 
ดังนั้น การที่องค์กรมีแนวทางในการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อองค์กร
รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียทุกฝ่าย   
 2. แนวทางการพัฒนาการจัดการและควบคุมภายใน 
  จากการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการและควบคุมภายในองค์กร ควรมีการ
พัฒนาบุคลากรทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการให้มีความรู้ความเข้าใจในการควบคุมภายใน 
และสามารถด าเนินการได้ถูกต้อง ให้น าหลักการควบคุมภายในไปไว้ในงานประจ าเพ่ือให้การปฏิบัติ
มีระบบการควบคุมก ากับติดตามตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง อีกท้ังสร้างการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการควบคุมภายใน รวมทั้งการพัฒนาระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตามหลักสากล มีคู่มือ 
ระเบียบปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ให้หน่วยงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และช่วยให้หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายใน
ที่ดี อีกทั้งยังส่งเสริมให้การบริการดีด้วยผู้บริหารควรได้สร้างบรรยากาศการควบคุมภายในเพ่ือให้
เกิดทัศนคติที่ดีต่อกิจกรรมการควบคุมภายใน โดยก าหนดรูปแบบการท างานและให้ความส าคัญกับ
ความซื่อสัตย์ จริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน มีการบริหารงานที่สอดคล้องกับหลักธรร
มาภิบาล มีการก าหนดแนวทางที่ชัดเจนต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ถูกต้องและที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่าง บุคลากรต้องเข้าใจขอบเขตอ านาจหน้าที่ รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจ ใฝ่เรียนรู้
งานและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติ งานที่ ได้ รับมอบหมาย สอดคล้องกับงานวิจั ยของ 
Wongtheerathorn (2014) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานควบคุม
ภายในของ บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่าปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบค าสั่ง
และแนวทางในการปฏิบัติการตรวจสอบอย่างชัดเจนส่งให้ผลการตรวจสอบภายในมีคุณภาพความ
ถูกต้อง และความน่าเชื่อถือ Bussabun (2015) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายใน ในทัศนะของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรรัฐที่เกี่ยวกับกิจการไฟฟ้า พบว่าถ้า
ต้องการให้การตรวจสอบภายในเกิดประสิทธิผล องค์กรต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความรู้ด้าน
การตรวจสอบภายในเป็นอย่างดี อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Archamars (2011) ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ : การประปานครหลวง และ 
Puangmali (2011) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในตาม
แนวทาง COSO กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 จังหวัดเพชรบุรี พบว่า การควบคุมภายใน
จะมีประสิทธิผลก็เมื่อองค์กรให้ความส าคัญกับการก าหนดกฎระเบียบที่ดีในการปฏิบัติงาน โดย
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องค์กรต้องมีการจัดท าให้มีความชัดเจนและพนักงานสามารถเข้าใจในกฎระเบียบได้อย่างถูกต้อง 
และที่ส าคัญต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลให้การควบคุมภายในเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Sakha, Henchokchaichana and Srijunpetch 
(2014) ที่กล่าวถึงแนวทางการจัดการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ ควรเป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการบริหารตลอดจนบุคลากรขององค์กรทุกระดับชั้น 
เพ่ือเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุม ให้การด าเนินงานควบคุมภายในเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด การ
ด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบและขั้นตอนกระบวนการ สามารถควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ ท า
ให้การบริหารองค์กรและการให้บริการมีความน่าเชื่อถือ มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 องค์กรควรสร้างความตระหนักและความส าคัญเก่ียวกับการควบคุมภายในให้แก่บุคลากรใน
ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสุรินทร์ 

 1.2 องค์กรควรสร้างจิตส านึกให้บุคลากรเห็นความส าคัญของความเสี่ยงที่พ่ึงมีใน
หน่วยงานของตนเอง และวางแผนเพื่อควบคุมความเสี่ยงให้ลดและตัดทอนออกไป 
   1.3 องค์กรควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความส าคัญกับความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับ
การควบคุมภายในของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
สุรินทร์ เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมภายในและป้องกันความเสี่ยง 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในของหน่วยงาน และเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานอื่น 
   2.2 ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหารความเสี่ยง 
   2.3 ควรศึกษาความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับการควบคุมภายในส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสุรินทร์ 
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