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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา อุปสรรคที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 2. เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3. เพ่ือเสนอแนะปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี การศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนของ
เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ านวน 398 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและค่ามาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.86 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดย
จ าแนกตามลักษณะของตัวแปร โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การทดสอบค่า ที ในกรณีตัวแปร
ต้น 2 กลุ่ม และทดสอบค่า เอฟ โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.30 มีอายุ 21 – 30 ปี  คิด
เป็นร้อยละ 27.60 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.40 และมีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 35.70 และพบว่าประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปลานกลาง (X = 3.48) และเมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

                                                           
1นักศึกษาหลักสูตรหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย; Master Student of Public Administration Program, Faculty 
of Social Sciences, Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Thailand;  
e-mail : rinlaphat2559@hotmail.com 



 68 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (2561) : พฤษภาคม-สิงหาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 2 No. 2 (2018) : MAY-AUGUST 

 2. ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี  แตกต่างกัน และ ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ ตางกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ไม่
ต่างกัน 
 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล          
นครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า บุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบข้อกฎหมายหรือ
ข้อบัญญัติต่างๆเกี่ยวกับการบริหารงานในแต่ละส่วนของเทศบาลนครแหลมฉบัง  อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ดังนี้ คือ รณรงค์ให้ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจัง สร้างจิตส านึกให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมาย ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย มีแผน
แม่บทอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และสามารถน านโยบายไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้ ควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลได้มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน การด าเนินงาน
ต่างๆ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  และมี
ประสิทธิภาพ สูงสุดต่อไป 
ค าส าคัญ (Keywords) : การบริหารงาน,  ของเทศบาลนครแหลมฉบัง,  ตามหลักธรรมาภิบาล  
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the problems Administration 
with Good Governance of Laemchabang City Municipalty, Sriracha District, Chonburi 
Province, 2) to study the factors affecting. Administration with Good Governance of 
Laemchabang City Municipalty,  Sriracha District,  Chonburi Province,  classified by 
personal factors and 3) to issue recommendations Obstacles and suggestions about. 
With Good Governance of Laemchabang City Municipalty, Sriracha District, Chonburi 
Province The study combines research methods. The subjects of the research is. people 
of Laemchabang City Municipalty,  Sriracha District,  Chonburi Province,  358 people   
The use of a simple random. The instrument was a questionnaire There is a check-list 
and the five-level evaluation scale. And open-ended questions The researchers created 
The whole issue of the reliability was 0.86. Data were analyzed using computer software 
for social science research. Statistics used were percentage, mean, standard deviation  
and citation statistics for testing hypotheses, classified by the nature of the variables. The 
statistics used in the analysis. T test parameters in the two groups and tested the FBI, by 
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the way, one-way analysis of variance. In the case of three or more variables. The 
findings of this study are as follows:- 
 1. The majority of respondents were female. 52.30 per cent between 21-30 
years old accounted for 27.60 percent. Educational Courses 38.40 percent and pursue a 
career as a private company. 35.70 percent and that public opinion on the level of 
administration according to good governance. In summary, the Fish in the middle         
(= 3.48), and when considering the details of each find moderate in all aspects.  
 2. Comparison of the Nations group on the administration With Good 
Governance of Laemchabang City Municipalty, Sriracha District, Chonburi Province, 
Classified by personal factors of the respondents are age, educational level and 
profession has a different opinion with Good Governance of Laemchabang City 
Municipalty,  Sriracha District,  Chonburi Province,  Different people and respondents 
who have sex with different opinions on the administration applying good governance 
of Laem Chabang, Sriracha, Chonburi no different. 
 3. Recommendations for Management Development based Administration with 
Good Governance of Laemchabang City Municipalty,  Sriracha District,  Chonburi,  
Found that some people still do not know the laws or ordinances relating to the 
management of each of its parts Laemchabang City Municipalty,  Sriracha District, 
Chonburi,   Is campaigning Administration Laemchabang City Municipalty,  Sriracha 
District,  Chonburi,  Using good governance in the administration of the organization 
seriously. Build awareness for all staff members are responsible for their assignments. 
Management should establish policies a master plan clearly written.  and policies can 
be concretely implemented Should allow people in Tambon Administration 
Organization has participated in interoperability operations Transparent accountability 
Development can provide invaluable resources. And the most effective next 
Keywords : Administration,  Laemchabang City Municipalty,  in Line with Good Governance 
 
บทน า (Introduction) 
 การน าแนวคิดหลักการธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิรูปการบริหารบ้านเมืองนั้นรัฐบาล
ประเทศไทยได้วางแนวทางและการหลักการธรรมาภิบาลไว้โดยในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยในหลายประเด็นเช่นกัน เช่น  หลักความโปร่งใสสามารถการตรวจสอบได้ หลักความมี
ประสิทธิภาพ หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักการกระจายอ านาจ ซึ่งในปัจจุบัน
หลักธรรมาภิบาลได้กลายเป็นส่วนส าคัญขององค์การและหน่วยงานทั่วไปต้องการให้เกิดขึ้น หลัก
ธรรมาภิบาลหรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมรัฐ ซึ่งหมายถึง การ



 70 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (2561) : พฤษภาคม-สิงหาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 2 No. 2 (2018) : MAY-AUGUST 

ปกครองที่เป็นธรรม เพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุขสามารถประสาน
ประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืนโดยรวม (Office 
of the Public Sector Development Commission, 2003 : 5) 
 เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งได้มี
การด าเนินการพัฒนาทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม จิตส านึก คุณธรรม และจริยธรรม
ของประชาชน เพ่ือการบรรลุผลส าเร็จอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพโดยการบริหารงานของเทศบาล
นครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ได้ยึดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มาใช้ในการก าหนดนโยบายการพัฒนาเทศบาลนครแหลมฉบัง ตามภารกิจและ
บทบาทในการให้บริการสาธารณะ และพัฒนาท้องถิ่นให้น่าอยู่เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน และประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคง ความปลอดภัยในชีวิต
ทรัพย์สิน ซึ่งปัจจัยส าคัญยิ่งต่อการบรรลุผลส าเร็จต่าง ๆ ก็คือ ความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายอันได้แก่ 
ความร่วมมือภายในหน่วยงานของเทศบาลนครแหลมฉบัง หน่วยงานราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องภาคเอกชน 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความร่วมมือจากพ่ีน้องประชาชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ที่ได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมตรวจสอบ และป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ซึ่งการผนึกพลังความร่วมมือของทุกฝ่าย จะน าไปสู่การปฏิรูปให้เกิดระบบการบริหาร
จัดการที่ดี เนื่องจากได้มีการกระจายอ านาจในการพิจารณา ตัดสินใจ และรับผิดชอบร่วมกันเป็นการ
สร้างกลไกการตรวจสอบ ถ่วงดุลการบริหารงานของภาคราชการให้มีประสิทธิภาพ และเกิดความโปร่งใส 
ประชาชนสามารถตรวจสอบได้อันจะน าไปสู่การมีส่วนช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีของระดับ
ภาครัฐ และระดับประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา อุปสรรคที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของ
เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของเทศบาลนครแหลม
ฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือเสนอปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา การบริหารงานของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม
ที่ดี พ.ศ. 2542 คือ หลักธรรมาภิบาล (Good governance) ซึ่งประกอบด้วยหลักส าคัญ 6 ประการ 
คือ หลักนิติธรรม (Equity) หลักคุณธรรม (Integrity) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมี
ส่วนร่วม  (Participation) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) และหลักความคุ้มค่า  (Cost 



 71 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (2561) : พฤษภาคม-สิงหาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 2 No. 2 (2018) : MAY-AUGUST 

Effectiveness or Economy) และปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 4Ms ซึ่ง
ประกอบปัจจัยหลักที่ส าคัญคือ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) 
วิธีการปฏิบัติงาน (Management) เป็นการวิจัยผสานวิธี (Mixed methods Research) ระหว่าง
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิง
ปริมาณในการวิจัยครั้งนี้ 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า สถานภาพ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.30 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.70 
 อายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21–30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 27.60 
รองลงมามีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.90 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.10 อายุ 51-60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 12.10 อายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 11.60 และอายุต่ ากว่า 20 ปี คิด
เป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 38.40 รองลงมามีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 29.60 มีวุฒิการศึกษาที่
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 23.10 และมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.80 
ตามล าดับ   
 อาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
35.70 รองลงมาเป็นอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 23.40 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิด
เป็นร้อยละ 22.40 เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 10.60 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดับ  
 รายได้ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่รายได้ 9,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
42.00 รองลงมารายได้ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.60 รายได้ สูงกว่า 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 23.90 และรายได้ต่ ากว่า 9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดับ    
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = 0.664) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่าการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ในด้านหลักนิติธรรม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 3.49) ค่าเฉลี่ยรองลงมาจ านวน
สามด้านคือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ซึ่งมีค่าเฉลี่ย     
( X = 3.48)   และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านหลักความโปร่งใสซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( X = 3.46) ตามล าดับ 
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 ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลตามสมมติฐานที่ 1-5
สรุปโดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ไม่
ต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้ที่ได้จาก
งานวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ตามหลักธรรมาภิบาล ผู้วิจัยได้ข้อสรุปที่มีประเด็นที่ส าคัญและน่าสนใจสมควรน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 ด้านหลักนิติธรรม จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ตามความคิดเห็นของประชาชน ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง มากที่สุดในเรื่อง การออกกฎ
บัญญัติ โดยค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของประชาชน และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
โดยทั่วถึง รองลงมาคือ การจัดให้มีการท าประชาพิจารณ์  ในการออกข้อบัญญัติเทศบาลที่จะมีผล
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บังคับใช้กับชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Charoenkhum (2009) ได้การศึกษาเรื่อง การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลักษบุรี  
จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีทัศนะต่อการ บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า คือ บุคลากรในองค์การโดยเฉพาะผู้บริหารต้องมีความรอบรู้ข้อกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับของทางราชการ รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและการเคารพในความ
คิดเห็นที่แตกต่าง มีการก าหนดเป้าหมายและ มาตรฐานโดยวางกรอบความรับผิดชอบขององค์การ 
ให้มีขอบเขตที่ชัดเจนครอบคลุมท้ังระบบงานบริหารงานในองค์การให้เกิดความคุ้มค่า  
 ด้านหลักคุณธรรม จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ตามความคิดเห็นของประชาชน มากที่สุดในเรื่อง ผู้บริหารสมาชิกสภาเทศบาล พนักงาน มี
มนุษยสัมพันธ์มีความสุภาพอ่อนโยนมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ และ ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
พนักงาน ปฏิบัติอยู่ในศีลธรรมกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคม รองลงมาคือ การบริหารงานของ
เทศบาลเน้นในหลักการบริหารประชาชนต้องมาก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Charoenkhum 
(2009) ได้การศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลปาง
มะค่า อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีทัศนะต่อการ 
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า คือการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ต้องมีความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดหลักความถูกต้องเป็นธรรมกับทุกฝ่ายและมีความเสมอ
ภาค 
 ด้านหลักความโปร่งใส จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ตามความคิดเห็นของประชาชน มากที่สุดในเรื่อง คือ การบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ มีการ
สรุปเปิดเผยต่อสาธารณะ รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบ แผนงาน โครงการ
ต่าง ๆ  และเทศบาลก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม เปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yenma (2000) ได้การศึกษาเรื่อง การบริหารวัดตามหลักธรรมาภิบาล : 
กรณีศึกษาวัดหลวงพ่อสดธรรมกายาราม จังหวัดราชบุรี  ผลจากการวิจัยพบวา หลักธรรมาภิบาล 
เป็นแนวคิดส่วนหนึ่งเกิดจากกระบวนการโลกาภิวัตน์  เป็นรูปแบบการบริหารจัดการที่มีแนวคิดมา
จากสังคมตะวันตก เน้นหลักนิติธรรมและคุณธรรมน าหน้าเพ่ือให้การบริหารงาน บริสุทธิ  ยุติธรรม 
โปร่งใส่  ถูกต้อง เหมาะสม เพ่ือให้การบริหารจัดการองค์กรให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพที่สุด  
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี มากท่ีสุดในเรื่อง การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญที่มี
ผลกระทบต่อชุมชน เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอความคิดเห็นด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
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เทศบาลต่อ การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล  ในการประชุม ประชาชนสามารถเข้าเป็นผู้สังเกตการณ์
ได้โดยไม่จ ากัดสิทธิของประชาชน และผู้บริหารงานและพนักงานของเทศบาลรับฟังและน า
ข้อเสนอแนะข้อร้องเรียนไปด าเนินการอย่างรวดเร็ว และเต็มความสามารถ  รองลงมาคือ เปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Sriplang 
(2005) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาตัวชี้วัดธรรมาภิบาลด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่ า
ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของส านักการสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านสุขาภิบาลอาหาร ด้านสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อม ในแต่ละด้านมีตัวชี้วัดการมีส่วนร่วม 4 ประเด็น คือ 1. การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการวางแผนและนโยบาย 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 3. การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนอกจากนี้ การศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในแต่ละด้านของตัวชี้วัดธรรมาภิบาลที่กล่าวข้างต้นของส านักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  
 ด้านหลักความรับผิดชอบ จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี มากที่สุดในเรื่อง เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและชุมชนอย่างต่อเนื่อง รองลงมา
คือ มีการน าโครงการ กิจกรรมหรือแผนงานที่แถลงไว้ไปด าเนินการไว้ไปด าเนินการให้เห็นเป็น
รูปธรรมตามที่ได้ก าหนดไว้และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สั งคม ซึ่ งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Phra Charin Jirasupho (Mueangpratap) (2009) ได้
การศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า  หลักการมีส่วนร่วม ความคิดเห็นว่า เทศบาลเมืองบางกรวย มีการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่า มีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 ด้านหลักความคุ้มค่า จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี มากท่ีสุดในเรื่อง การรณรงค์ช่วยกันประหยัดทรัพยากรธรรมชาติในเทศบาล และ เทศบาลมี
การส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อการปฏิบัติงานอยู่อย่างสม่ าเสมอ รองลงมาคือ การใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมในเทศบาล และ ผลการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yenma (2000) ได้
การศึกษาเรื่อง การบริหารวัดตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาวัดหลวงพ่อสดธรรมกายาราม 
จังหวัดราชบุรี ผลจากการวิจัยพบวา หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความคุ้มค่า วัดหลวงพ่อสดธรรมกา
ยารามมีการน ารูปการการจัดการองค์กรมาใช้ เน้นการมอบอ านาจให้แก่คณะกรรมการปฏิบัติงาน มี
การประชุมวางแผนและประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพคุ้มค่าเวลา คุ้มค่า
งบประมาณ   
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ในการท างานเพ่ือสังคมหรือการท างานบริการนั้น ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่พนักงานของ
รัฐควรที่จะต้องยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานอย่างจริงจัง สร้างจิตส านึกให้ เจ้าหน้าที่
พนักงาน ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมาย ซึ่งถือได้ว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นหน่วยงานของรัฐที่ใกล้ชิดประชาชนกว่าหน่วยงานอื่นซึ่งพร้อมที่จะช่วยเหลือประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว 
 1.2 ในด้านการบริการควรให้ความเสมอภาคแก่ทุกฝ่าย โดยไม่มีการเลือกความส าคัญ
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ไม่ยึดติดกับประเพณีที่ติดต่อกันมา ทุกคนมีสิทธิเท่า เทียมกัน ความทุกข์
ของประชาชนเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ 
 1.3 ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย มีแผนในการพัฒนาอย่างชัดเจนซึ่งสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ตามความเหมาะสมและสามารถน านโยบายนั้น ๆ ไปปฏิบัติเป็นรูปร่างตามความต้องการ
ของประชาชนโดยส่วนรวม 
 1.4 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในความรับผิดชอบการบริหารงานส่วนต าบลล าพยนต์ 
อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ แสดงความคิดเห็นในแต่โครงงานที่เป็นประโยชน์แก่กลุ่มของ
ตนเอง เพราะประชานเท่านั้นเป็นผู้รู้ปัญหาของตนเอง และได้มีส่วนร่วม ในการท างานร่วมกันเป็น
กลุ่มมีการแสดงออกซึ่งผลงานที่ประชาชนท า การด าเนินงานต่าง ๆ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
พร้อมได้รับการตรวจสอบ 
 1.5 ควรจัดให้มีการเชิญชวนประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนได้เข้าร่วมประชุม หรือแสดง
ประชามติในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง เพราะประชาชนเป็นเจ้าถิ่น อาจจะมีความเข้าใจในการ
พัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาจากกลุ่มประชากร หรือกลุ่มตัวอย่างโดยรวมของเทศบาลนครอ่ืน ๆ ใน
จังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาข้อมูลว่ามีการใช้หลักธรรมาภิบาลเหมือน หรือแตกต่างจากการวิจัยครั้งนี้ 
 2.2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของผู้บริหาร 
 2.3 ควรศึกษาในการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้   เช่น หลักอิทธิ
บาท 4, หลักสังคหวัตถุ 4, หลักสาราณียธรรม 6 เป็นต้น มาใช้ร่วมกับการบริหารงาน 
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