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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่ งของข้อค้นพบจากการวิจัยเรื่องการพัฒนาภาวะผู้ น าของ
นายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยมุ่ง
น าเสนอประเด็นการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาล ตลอดจนการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรร
มาภิบาล ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลใน
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี โดยพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีทุกข้อ ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านหลักนิติธรรม 
รองลงมาคือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักการมีส่วนร่วม 2) เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรร
มาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาจ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรี
ตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
ส่วนอายุ และระดับการศึกษาไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 
การพัฒนาภาวะผู้น าในการบริหารงานขององค์กรส่งผลต่อความส าเร็จและล้มเหลวขององค์กร และ
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จากระเบียบว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  ท าให้เกิดการศึกษาและ
อบรมโดยมุ่งเน้นที่จะพัฒนาให้ผู้น ามีลักษณะผู้น าที่ดี มีคุณธรรม มีความรู้ความสามารถ มีความคิด
ริเริ่ม มีทัศนคติที่ดี ความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย คนส่วนใหญ่ให้การยอมรับนับถือเป็นผู้ที่มีความ
เสียสละเพ่ือส่วนรวม มีความอดทนยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน เปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืน ๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีการบริหารงานที่โปร่งใส และมีความเป็นประชาธิปไตย 
ค าส าคัญ (Keywords) : การพัฒนาภาวะผู้น า,  หลักธรรมมาภิบาล 
 
Abstract 
 This article is a part of the research named Leadership Development of the 
Mayors According to Good Governance in Nakhon Ratchasima District, Nakhon 
Ratchasima Province. The article focuses on leadership development of the mayors 
according to good governance and the comparison of people’s opinion on 
leadership development of the mayors according to good governance principles. 
The results revealed that; 1. Leadership Development of the Mayors According to 
Good Governance in Nakhon Ratchasima District, Nakhon Ratchasima Province, as a 
whole, was in a high level. When considering each aspect, it was found in a high 
level, Rule of Laws was in the highest level, followed by Morality, Accountability 
and Participation respectively. 2. the comparison of people’s opinion on leadership 
development of the mayors according to good governance in Nakhon Ratchasima 
District, Nakhon Ratchasima Province as classified by personal factors consisting of 
sex, age and education that was found gender affected leadership development of 
the mayors according to good governance in Nakhon Ratchasima District, Nakhon 
Ratchasima Province with the statistical significance at the 0.05 level and age and 
education were not affected. Therefore, leadership development in organizational 
management has resulted in the success and failure of the organization. And from 
the regulation on the establishment of good governance and social affairs, resulting 
in education and training with a focus on developing leaders with good leadership, 
morality, knowledge and ability, initiative, a good attitude, Honesty, discipline, being 
respect by most people, sacrifice for the public, having the patience to hear the 
opinions of other people, giving an opportunity for other people to get involved in 
administration and being in transparent administration and democracy. 
Keywords : Leadership Development,  Good Governance 
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บทน า (Introduction) 
เทศบาล เป็นองค์กรท้องถิ่นที่ตั้งตามพระราชบัญญัติเทศบาลพุทธศักราช 2496 และ

พระราชบัญญัติเทศบาลพุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 โดยให้
เทศบาลดังกล่าวมีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งเป็น 3 แบบ โดยใช้เกณฑ์ประชากร คือ เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โครงสร้างองค์กรเทศบาลประกอบด้วยฝ่ายบริหาร ได้แก่ 
นายกเทศมนตรี และฝ่ายนิติบัญญัติได้แก่สมาชิกสภาเทศบาล (Phuangngam, 2007 : 168) 
 การบริหารงานตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2469 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 
2552 มาตรา 48 ได้ก าหนดถึงอ านาจหน้าที่ในการบริหาร โดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีที่ว่าด้วย
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2552 ซึ่งอาศัยหลักธรรมาภิบาลมุ่งหน้าที่ให้
นายกเทศมนตรีเป็นผู้มีความส าคัญที่สุดในการบริหารงาน ซึ่งการบริหารงานของนายกเทศมนตรี
ส่งผลต่อความส าเร็จและล้มเหลวขององค์กร เนื่องจากจะต้องปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิดกับประชาชน ท า
หน้าที่ในฐานะข้าราชการท้องถิ่น พร้อมทั้งควบคุมก ากับดูแลพนักงานเทศบาลอีกทั้งยังเป็น ผู้น า
นโยบายของทางราชการมาปฏิบัติในเทศบาลนั้น ๆ และจากระเบียบว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ท าให้เกิดการศึกษาและอบรมโดยมุ่งเน้นที่จะพัฒนาให้ผู้น ามีลักษณะ
ผู้น าที่ดี มีคุณธรรม มีความรู้ความสามารถ มีความคิดริเริ่ม มีทัศนคติที่ดี มีความซื่อสัตย์สุจริต มี
วินัย คนส่วนใหญ่ให้การยอมรับนับถือเป็นผู้ที่มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม มีความอดทนยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนและเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วม มีความโปร่งใสเป็น
ประชาธิปไตย (Yingworaphan, 1999 : 245) 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ได้ก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาภาค แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 (ที่มา : การก าหนด
ต าแหน่งจุดยืนทางยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา 1 ปี (2557 - 2560) กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ส านักงานจังหวัดนครราชสีมา) จังหวัดนครราชสีมา เป็นศูนย์กลาง
การค้า การท่องเที่ยว การพาณิชย์ การคมนาคมทางบก อุตสาหกรรม และเป็นเมือง ที่มีขนาดใหญ่
ที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีงบประมาณจ านวนมากในการบริหารจัดการท้องถิ่นเอง รายได้
หลักมาจากการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ในปัจจุบันการบริหารงานของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง
นครราชสีมายังคงประสบปัญหา คือ ผู้น าที่เข้ามาเป็นผู้บริหารท้องถิ่นยังขาดประสิทธิภาพ ในการ
บริหารจัดการในท างาน เป็นกลุ่มเป็นกลุ่มผลประโยชน์เก่าในท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นบางแห่งมี
อ านาจเหนือประชาชน ท าให้คิดไปได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือแหล่งอ านาจที่ผู้บริหาร
ท้องถิ่นจะได้รับเพ่ือตนเองและพวกพ้อง แอบอิงอยู่กับนักการเมืองระดับชาติจนถูกแทรกแซง      
จากนักการเมืองได้ง่าย เกิดการทุจริต ประพฤติมิชอบ การบริหารงานล่าช้า ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของเทศบาล ท าให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจะเห็นจาก
การตรวจสอบของหน่วยงานอิสระต่าง ๆ เช่นส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ยังตรวจสอบพบ
ข้อผิดพลาดของการปฏิบัติงานอยู่เนื่องๆ ดังนั้นการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลัก
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ธรรมาภิบาล จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การ การสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา ความภูมิใจต่อ
ผู้ร่วมงาน มีความกล้าหาญในการตัดสินใจ ส่งผลให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของข้าราชการ ท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ    
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้  ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือน าข้อมูล
ผลการวิจัยมาใช้ไปการพัฒนาภาวะผู้น าและสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา  
 3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลใน
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้  

1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมือง
นครราชสีมา จ านวน 16 แห่ง มีประชากร จ านวน 334,922 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่สมาชิกสภา
เทศบาล พนักงานท้องถิ่น และประชาชนที่อาศัยในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองนครราชสีมา โดยค านวณ
ตามสูตรของยามาเน่ (Yamana, 1973 : 727) ซึ่งใช้ระดับความเชื่อมั่น ที่ 95% ที่นัยส าคัญ 0.05 ที่
ระดับความคลาดเคลื่อน 5%ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 400 คน  

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี ที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา พร้อมทั้งขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากนั้นนาข้อมูลทั้งหมดมา
บูรณาการ เพ่ือสร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระตามขอบเขตของการวิจัย หลังจากได้
แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลใน
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยน าไปเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือในการ
สัมภาษณ์ ผู้ให้ขอ้มูลในขั้นตอนที่ 2 ได้แก่ ผู้น าทางศาสนา ผู้บริหารนักวิชาการ ผู้ประกอบการ และ
ประชาชนทั่วไป โดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 15 คน  
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3) การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบและยืนยันข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เนื่องจากความน่าเชื่อถือของการวิจัยเชิงคุณภาพขึ้นอยู่กับตัวผู้วิจัยและข้อมูลที่น ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ (Chantavanich, 1997 : 19) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับการตรวจสอบข้อมูล
โดยใช้ วิธีการสามเส้า คือบุคคล สถานที่ และเวลาแตกต่างกัน โดยการควบคุมคุณภาพของการ
บันทึกข้อมูล โดย การจดบันทึกอย่างละเอียดและทันทีที่มีการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล น า
ข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลเชิง คุณภาพมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือจัดหมวดหมู่ของ
เนื้อหา (Category) จากนั้น น ามาสังเคราะห์เป็นประเด็นร่วมหรือประเด็นหลัก (Theme) และ
อธิบายเนื้อหา (Text) จากนั้นจึงน าผล การศึกษาที่ได้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายหลังที่
มีการอภิปรายผล และเพ่ิมเติมข้อมูลให้สมบูรณ์ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรร
มาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ล าดับขั้นตอนการน าเสนอ ดังนี้  

1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม จ านวน 400 

ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล เพ่ือค านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ส าหรับตอบปัญหาการ
วิจัย และวัตถุประสงค์การศึกษา พร้อมทั้งน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัยใน รายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 1.1 ผลการวิเคราะห์บทบาทของการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิ
บาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวม 
 พบว่าประชาชนความคิดเห็นว่าผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น า
ของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =4.03, S.D.=0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การ
พัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีทุกข้อ ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดสามล าดับแรก คือ 
ด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =4.26, S.D.=0.88) รองลงมา คือ ด้านหลักคุณธรรม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =4.18, S.D.=0.86)  ด้านหลักความรับผิดชอบ คุณธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดี ( X =3.97, S.D.=0.78)  ตามล าดับ และน้อยสุด คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม  มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับดี ( X =3.90, S.D.=0.78)  

1.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตาม
หลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา แยกเป็นรายด้าน 
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 ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี  ( X =4.26,S.D.=0.88) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาล ใน
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีทุกข้อ ซึ่งข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดสามล าดับแรก คือ ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาลมีการเผยแพร่ 
หรือแจ้ง ประกาศ กฎระเบียบของเทศบาลให้ประชาชนได้ทราบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =4.30, 
S.D.=.94) รองลงมา คือ ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล มีการปฏิบัติตามระเบียบแบบ
แผน กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =4.28, S.D.=.92) และผู้บริหาร
เทศบาล และบุคลากรของเทศบาล มีการตราเทศบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังตับต่าง ๆ เพ่ือใช้ในองค์กร
โดยไม่เอ้ือประโยชน์เฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =4.27, S.D.=.92) 
ตามล าดับ และน้อยสุด ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาลน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ไปใช้ปฏิบัติจริง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =4.20, S.D.=.98) 
 ด้านหลักคุณธรรม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี  ( X =4.18,S.D.=0.86) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีทุกข้อ  ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดสามล าดับแรก คือ ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล บริหารงานของ
เทศบาลยึดมั่นหลักความถูกต้องและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี  ( X =4.21, S.D.=.90) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาลมีการรณรงค์ให้ยึดมั่นในหลักคุณธรรม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =4.18, S.D.=.91) และผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของศีลธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดี ( X =4.17, S.D.=.92) ตามล าดับ และน้อยสุด ผู้บริหารเทศบาล บริหารงานได้รับการ
ยอมรับจากประชาชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =4.15, S.D.=.94) 
 ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =3.91, S.D.=0.79) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีทุกข้อ ซึ่งข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดสามล าดับแรก คือ ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาลมีการปรับปรุง
กลไกการท างานของเทศบาลให้สามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =3.93, S.D.=.84) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล บริหารงานมุ่งประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน
เป็นหลัก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =3.92, S.D.=.88) และผู้บริหารเทศบาล บริหารกิจกรรมต่าง 
ๆ ของเทศบาลมีการเปิดเผยและเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบได้ เช่น แผนงานโครงการต่าง ๆ 
เอกสารการจัดซื้อ-จัดจ้าง ข้อมูลด้านการเงิน-การคลัง เป็นต้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =3.92, 
S.D.=.90) ตามล าดับ และน้อยสุด ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล เปิดโอกาสให้
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ประชาชนสามารถตรวจสอบและรับทราบการปฏิบัติงานของเทศบาลได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี 
( X =3.88, S.D.=.89) 
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =3.90, S.D.=0.78) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีทุกข้อ ซึ่งข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดสามล าดับแรก คือ ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล มีการจัดท า
ประชาพิจารณ์ รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ/กิจกรรม/กิจกรรมส าคัญ ๆ ที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =3.92, S.D.=.81) รองลงมา คือ ผู้บริหารเทศบาล และ
บุคลากรของเทศบาลให้ประชาชนร่วมรับผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ ยอยู่ ในระดับดี ( X =3.91, 
S.D.=.86) ตามล าดับ และน้อยสุด ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล เปิดโอกาสให้
ประชาชนร่วมตัดสินใจ และผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล ให้ประชาชนร่วม
ประเมินผลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของเทศบาล และผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของ
เทศบาล เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =
3.90, S.D.=.86) เท่ากัน 
 ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =3.97, S.D.=0.78) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลใน
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีทุก
ข้อ ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดสามล าดับแรก คือ ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล รับฟัง
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของประชาชนไปจนด าเนินการแก้ไขปัญหาจนแล้วเสร็จ  มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับดี ( X =4.04, S.D.=.84) รองลงมา คือ ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล 
ให้บริการต่าง ๆ ของเทศบาลให้ด้วยความรับผิดชอบคอบสนองความต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับดี ( X =3.98, S.D.=.82) ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาลน าโครงการที่เสนอ
โดยประชาชน ประชาคม ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี  ( X =3.96, 
S.D.=.86) ตามล าดับ และน้อยสุด ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาลการใส่ใจในการ
แก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในเขตเทศบาลอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดี ( X =3.93, S.D.=.86) 
 ด้านหลักความคุ้มค่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี  ( X =3.96, S.D.=0.77) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักความคุ้มค่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี
ทุกข้อ ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดสามล าดับแรก คือ ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล  มี
การรณรงค์ให้ประชาชนรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X
=3.98, S.D.=.83) รองลงมา คือ ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล มีผลการปฏิบัติงาน
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ของเทศบาลสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี   ( X =3.97, S.D.=.84) 
และผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายรวมทั้งประชาชนในพื้นที่ให้
มีความประหยัดในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =3.96, S.D.=.84) 
ตามล าดับ และน้อยสุด ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล ใช้งบประมาณไปอย่างคุ้มค่า 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X =3.94, S.D.=.86) 

1.3 ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลใน
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยจ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลผลการเปรียบเทียบการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรร
มาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยจ าแนกตามเพศ อายุ และระดับ
การศึกษา มาด าเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้บริการที่มีประสิทธิภาพด้วยการแจก
แจง แบบ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีที่พบ
ความแตกต่าง กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทาการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ด้วยวิธีผลต่าง นัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) ปรากฏผลดังนี้   
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาภาวะผู้น า
ของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาที่แตกต่าง
กัน พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรี
ตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับรายข้อมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกข้อ โดยความเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรี
ตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นที่
แตกต่างมากกว่าเพศชาย 
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาภาวะผู้น า
ของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาที่แตกต่าง
กัน พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรี
ตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านหลักคุณธรรม ด้านความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า  แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย เป็นรายคู่ ด้วยวิธี
ผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD)  พบว่า  
 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี กับประชาชน ที่มีอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี และอายุระหว่าง 46-60 ปี  มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น า ของ
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นายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ด้านหลัก
คุณธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง 18-25 ปี กับประชาชนที่มีอายุ
ระหว่าง 46-60 ปี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาล
ในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักความโปร่งใส  แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และประชาชนที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี กับประชาชนที่มีอายุ
ระหว่าง 46-60 ปี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาล 
ในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักความโปร่งใส  แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และประชาชนที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป กับประชาชน  ที่มีอายุระหว่าง 
46-60 ปี   มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลใน
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักความโปร่งใส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 18-25 ปี กับประชาชนที่มีอายุ
ระหว่าง 46-60 ปี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาล
ในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักการมีส่วนร่วม แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และประชาชนที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี กับประชาชน ที่มีอายุ
ระหว่าง 46-60 ปี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาล
ในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักการมีส่วนร่วม แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 18-25 ปี กับประชาชนที่มีอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี  และอายุระหว่าง 46-60 ปี  มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  ด้านความ
รับผิดชอบ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 18-25 ปี กับประชาชนที่มีอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี  และอายุระหว่าง 46-60 ปี  มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  ด้านหลัก
ความคุ้มค่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนา
ภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
ที่แตกต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น า
ของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
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หลักความคุ้มค่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด  (Least Significant 
Difference: LSD)  พบว่า 
 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา กับประชาชน
ที่มีระดับการศึกษาปวช./ปวส. ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
ขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักนิติธรรม แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา กับประชาชนที่มีระดับการศึกษาปวช./ปวส. 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ด้านหลักนิติธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และประชาชนที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  กับประชาชนที่มีระดับการศึกษาปวช./ปวส.และระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิ
บาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักนิติธรรม  แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา กับประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาปวช./ปวส. ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 
มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาล ในอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักคุณธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา กับประชาชนที่มีระดับการศึกษาปวช./ปวส. 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ด้านหลักคุณธรรม แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  
 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษากับประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาปวช./ปวส. และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น า
ของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลัก
ความโปร่งใส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และประชาชนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา กับประชาชนที่มีระดับการศึกษาปวช./ปวส. และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักความโปร่งใส แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา กับประชาชน
ที่มีระดับการศึกษาปวช./ปวส. ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
ขึ้นไป   มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอ
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เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักการมีส่วนร่วม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา กับประชาชน ที่มีระดับการศึกษา
ปวช./ปวส. มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลัก ธรรมาภิบาลใน
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักการมีส่วนร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา กับประชาชนที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา ระดับการศึกษาปวช./ปวส. ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตาม
หลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านความรับผิดชอบ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา กับประชาชน
ที่มีระดับการศึกษาปวช./ปวส. มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลัก
ธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านความรับผิดชอบ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา กับประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาปวช./ปวส. ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 
มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา กับประชาชนที่มีระดับการศึกษา ปวช./
ปวส. และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไปมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลัก
ความคุ้มค่า แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับการศึกษาปริญญาตรี  
กับประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลัก
ความคุ้มค่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 1.4. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรี
ตามหลักธรรมมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรี
ตามหลักธรรมมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จากเชิงปริมาณของด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 
 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ด้านหลักนิติธรรม คือ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมา คือ กฎหมายต้องมีการประกาศให้ประชาชนทราบ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
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และสุดท้าย คือ กฎหมายควรเป็นประโยชน์แก่ประชาชน และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้านกฎหมาย และด้านความเสมอภาค จ านวน 1 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อย
ละ 10.00 
 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
แนวทางต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักคุณธรรม คือ ควรท างานด้วยความถูกต้อง โปร่งใสไม่
คอรัปชั่น มีความซื่อสัตย์ เสียสละ และควรยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.00 รองลงมา คือ การท าโครงการต่าง ๆ ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วม และเข้าใจผลประโยชน์ที่
ได้รับ และงบประมาณในการท าโครงการ และบุคลากรควรปฏิบัติตนในขอบเขตขององค์กร จ านวน 
1 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
แนวทางต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักความโปร่งใส คือ ควรมีการท าประชาวิจารณ์ เพ่ือให้
ประชาชนมีส่วนร่วม และควรมีการแจ้งข้อมูลที่เป็นข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนให้ทราบ 
จ านวน 2 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมา คือ ควรเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
ต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม คือ ควรมีการท าประชาวิจารณ์ เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา คือ ควรมีการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 และสุดท้าย คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมยังน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
แนวทางต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านความรับผิดชอบ คือ ควรมีความรับผิดชอบในงาน และแก้ไข
ปัญหาให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 รองลงมา คือ 
ควรบริหารงานอย่างถูกต้องและเป็นที่ยอมรับของสังคม  จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 และ
สุดท้าย คือ ประชาชนควรมีส่วนร่วม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 
 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
แนวทางต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด้านหลักความคุ้มค่า คือ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมา คือ ใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่าเท่าที่ควร  
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จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และสุดท้าย คือ ควรมองปัญหาระยะยาว และผลกระทบที่จะ
ตามมา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 1.  ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาลมีการเผยแพร่ 
หรือแจ้ง ประกาศ กฎระเบียบของเทศบาลให้ประชาชนได้ทราบ โดยมีการตราเทศบัญญัติ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ เพ่ือใช้ในองค์กรโดยไม่เอ้ือประโยชน์เฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบแบบแผน กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  มีการนพกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และมีการปฏิรูปกฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
 2. ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาลมีการปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตั้งอยู่บนรากฐานของศีลธรรมและจริยธรรม ด้วยการให้บริการประชาชน
อย่างเสมอภาค โดยมีการรณรงค์ให้ยึดมั่นในหลักคุณธรรม และบริหารงานของเทศบาลยึดมั่นหลัก
ความถูกต้องและเป็นธรรม 
 3. ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล มีการ
บริหารกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลมีการเปิดเผยและเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบได้ เช่น 
แผนงานโครงการต่าง ๆ เอกสารการจัดซื้อ – จัดจ้าง ข้อมูลด้านการเงิน – การคลัง  มีการให้บริการ
ด้านข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนด้วยการปรับปรุงกลไกการท างานของเทศบาลให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบและรับทราบการปฏิบัติงานของเทศบาลได้ง่าย และมีการบริหารงานมุ่งประโยชน์สูงสุด
ต่อชุมชนเป็นหลัก  
 4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาลมีการจัดท า
ประชาพิจารณ์ รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ/กิจกรรม/กิจกรรมส าคัญ ๆ ที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชน  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผลประโยชน์ และให้ประชาชนร่วม
ติดตามประเมินผลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของเทศบาลด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหา 
 5. ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาลมีการรับฟัง
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนของประชาชนไปจนด าเนินการแก้ไขปัญหาจนแล้วเสร็จ มีการน า
โครงการกิจกรรมที่เสนอโดยประชาชน ประชาคมไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม มีการเอาใจใส่ต่อ
ปัญหาชุมชน จัดให้มีการบริการสาธารณะอย่างทั่วถึง ด้วยการใส่ใจในการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนในเขตเทศบาลอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และให้บริการต่าง ๆ ของ
เทศบาลให้ด้วยความรับผิดชอบตอบสนองความต้องการของชุมชน   
 6. ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาลมีการรณรงค์ให้
ทุกฝ่ายรวมทั้งประชาชนในพ้ืนที่ให้มีความประหยัดในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ด้วยการใช้
งบประมาณไปอย่างคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ มีการบริหารจัดการและใช้
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ทรัพยากรอย่างประหยัดโดยมีการรณรงค์ให้ประชาชนรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
และมีผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลัก
ธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
เทศบาล และบุคลากรของเทศบาล มีการเผยแพร่ หรือแจ้ง ประกาศ กฎระเบียบของเทศบาลให้
ประชาชนได้ทราบ มีการปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการตราเทศ
บัญญัติ ระเบียบ ข้อบังตับต่าง ๆ เพ่ือใช้ในองค์กรโดยไม่เอ้ือประโยชน์เฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
น ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ไปใช้ปฏิบัติจริง 
 ด้านหลักคุณธรรม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
เทศบาล และบุคลากรของเทศบาล บริหารงานของเทศบาลยึดมั่นหลักความถูกต้องและเป็นธรรม มี
การรณรงค์ให้ยึดมั่นในหลักคุณธรรม ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
ศีลธรรมและจริยธรรม บริหารงานได้รับการยอมรับจากประชาชน 
 ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
เทศบาล และบุคลากรของเทศบาลมีการปรับปรุงกลไกการท างานของเทศบาลให้สามารถตรวจสอบ
ได้ บริหารงานมุ่งประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนเป็นหลัก มีการเปิดเผยและเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบได้ เช่น แผนงานโครงการต่าง ๆ เอกสารการจัดซื้อ-จัดจ้าง ข้อมูลด้านการเงิน-การคลัง 
เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบและรับทราบการปฏิบัติงานของเทศบาลได้ง่าย  
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
เทศบาล และบุคลากรของเทศบาล มีการจัดท าประชาพิจารณ์ รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ/
กิจกรรม/กิจกรรมส าคัญ ๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชน ให้ประชาชนร่วมรับผลประโยชน์ เปิดโอกาส
ให้ประชาชนร่วมตัดสินใจ และผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล ให้ประชาชนร่วม
ประเมินผลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของเทศบาล และผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของ
เทศบาล เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหา 
 ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารเทศบาล และบุคลากรของเทศบาล รับฟังข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของประชาชนไป
จนด าเนินการแก้ไขปัญหาจนแล้ว ให้บริการต่าง ๆ ของเทศบาลให้ด้วยความรับผิดชอบคอบสนอง
ความต้องการของชุมชน น าโครงการที่เสนอโดยประชาชน ประชาคม ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
การใส่ใจในการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในเขตเทศบาลอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  
 ด้านหลักความคุ้มค่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
เทศบาล และบุคลากรของเทศบาล มีการรณรงค์ให้ประชาชนรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์
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ยั่งยืน มีผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่าย
รวมทั้งประชาชนในพ้ืนที่ให้มีความประหยัดในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ใช้งบประมาณไปอย่าง
คุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ  
 การเปรียบเทียบการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยจ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 

ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตาม
หลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา โดยรวมแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนที่มีอายุน้อย อาจมีมุมมอง ทัศนคติ และวิสัยทัศน ์เพราะภาวะทาง
สังคม ของคนในแต่ละช่วงวัยต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะประชาชน ได้รับข้อมูลคลาดเคลื่อนและ
การปฏิบัติแตกต่างกัน จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกัน  
 ประชาชนที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตาม
หลักธรรมมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะความเชื่อถือของกลุ่มคนในครอบครัวในชุมชนต่อบทบาทโดยรวมของ
นายกเทศมนตรี ซึ่งได้จากเห็นการพัฒนาทุกรูปแบบของชุมชน ทั้ง 6 ด้าน 1) ด้านหลักนิติธรรม คือ 
ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 2) ด้านหลักคุณธรรม คือ ควรท างานด้วยความถูกต้อง โปร่งใสไม่
คอรัปชั่น มีความซื่อสัตย์ เสียสละ และควรยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 3) ด้านหลักความโปร่งใส 
คือ ควรมีการท าประชาวิจารณ์ เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วม และควรมีการแจ้งข้อมูลที่เป็นข่าวสารที่
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนให้ทราบ 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม คือ ควรมีการท าประชาวิจารณ์ 
เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วม 5) ด้านความรับผิดชอบ คือ ควรมีความรับผิดชอบในงาน และแก้ไข
ปัญหาให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 6) ด้านหลักความคุ้มค่า คือ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้ประชาชนทุกระดับการศึกษาสามารถรับรู้ได้เป็นอย่างดี 
จึงมีความคิดเห็นไมแ่ตกต่างกัน  
 ประชาชนที่ ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นายกเทศมนตรีตามหลักธรรมมาภิบาลในอ าเภอเมืองนครราชสีมาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะประชาชนที่มีการศึกษา จะเลือกผู้น าจากการศึกษา ภูมิหลัง ภาวะผู้น าทาง
สังคม ความซื่อสัตย์ ความมีน้ าใจ ความเสียสละ และความรับผิดชอบต่อสังคม จึงมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน  
 แนวทางการพัฒนาการพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลใน
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 การพัฒนาภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอเมือง
นครราชสีมา ควรยึดหลักในการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลักธรรมาภิบาลดังนี้  การบริหารโดยใช้
ท้องถิ่นเป็นฐานนั้นผู้น าจะต้องแสดงภาวะผู้น าในเชิงบริหารที่สามารถสร้างภาวะผู้น าได้ชัดเจน เป็น
จริงและมีศีลธรรม จริยธรรมเป็นผู้ผลักดันวิสัยทัศน์ โดยส่งเสริมให้ทุกคนที่เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์มี
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จิตส านึก และมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยหลอมรวมความสามารถ และ
ประสบการณ์ของทุกคนในท้องถิ่นและชุมชนมาสร้างอย่างถูกต้อง เหมาะสม ตระหนักเห็น
ความส าคัญของการวางแผนซึ่งเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องต้องมีการทบทวนพัฒนา และน าการ
ปฏิบัติ สร้างบรรยากาศความร่วมมือ ความปลอดภัย และพลังสนับสนุนโดยใช้สัมพันธ์ที่ดี ไม่ว่าจะ
เป็นการกระท า ค าพูดและท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี นอกจากนี้ ผู้น าแบบมืออาชีพควรมีคุณลักษณะ 
ตามท่ี Vasaphuti (2004: 5 - 6) ได้กล่าวไว้ดังนี้ 
 1. การสร้างวิสัยทัศน์ กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเกิดความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่นและชุมชน 
 2. ความสามารถด้านการพัฒนาท้องถิ่น ต้องเข้าใจแนวคิดในด้านการพัฒนาอย่างชัดเจน
รวมทั้งการน าไปใช้ในท้องถิ่นและชุมชน เพ่ือการพัฒนาทักษะของผู้น าท้องถิ่น 
 3. การกระจายอ านาจความรับผิดชอบ โดยมีการกระจายอ านาจการบริหาร และความ
รับผิดชอบที่เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคลให้แก่ผู้ร่วมงาน 

4. ใช้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาเปลี่ยนแปลง โดยใช้แนวทางที่ดีมี
ประสิทธิภาพ 
 5. ชุมชนสัมพันธ์ โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน โดยใช้กิจกรรมความช่วยเหลือใน
รูปแบบต่าง ๆ 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

นายกเทศมนตรีในพื้นที่อ าเภอเมืองนครราชสีมา จะต้องเป็นผู้น าที่มีความยืดหยุ่นในการน า
หลักธรรมาภิบาลไปใช้การจัดท าเทศบัญญัติที่มีความเชื่อมโยงกับความต้องการของประชาชนโดย
การท าประชาพิจารณ์ ตามหลักการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นหลักส าคัญในการบริหารบ้านเมืองตามหลักนิติ
ธรรม เพ่ือให้เกิดความเสมอภาค สามารถตรวจสอบได้ ด้านหลักความรับผิดชอบ ในด้านการ
พัฒนาการบริการต่างๆ โดยผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ส าคัญ ไม่เห็นแก่ใครคนใดคนหนึ่ง ชุมชนใด
ชุมชนหนึ่งจัดการบริหารเท่าเทียมกันให้ความส าคัญกับทุกกลุ่ม จึงจะรู้ลึกความทุกข์ ความสุข และ
ความต้องการความเดือดร้อน เกิดคุณธรรมในสังคม ตรวจสอบโดยชุมชนในการด าเนินงาน ทั้ง
ทางตรงและร่วมปฏิบัติงาน เช่นการคัดเลือกตัวแทนชุมชนที่เข้ามาร่วมเป็นกรรมการในการจัดซื้อจัด
จ้างโครงการต่างๆ ต้องเป็นผู้มีความรู้ และเปิดโอกาสให้ซักถามตรวจสอบเอกสารอย่างง่ายละเอียด
และโปร่งใส ตามหลักความโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อภารกิจที่มอบหมาย การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและโครงสร้างทางสังคม จะต้องให้ความส าคัญและร่วมมือท าในพ้ืนที่ให้เกิดประสิทธิผล ตรง
กับความต้องการของชุมชน เกิดความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ 
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