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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการ

สื่อสารอย่างสันติในศตวรรษที่ 21 ให้แก่นักศึกษาครูภาษาไทย และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ การวิจัยครั้งนี้ใช้
วิธีการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึ กษาสาขาวิชา
ภาษาไทยระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชา 067433 (การพัฒนาทักษะการสอน
ภาษาไทย) จ านวน 34 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษที่ 21 แบบบันทึกการเรียนรู้ของ
นักศึกษา แบบสะท้อนคิดของนักศึกษา ผลงานของนักศึกษา และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มี
ต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงบรรยาย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการพรรณนาความผลการวิจัยพบว่า ได้กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษที่ 21 ให้แก่นักศึกษาครูภาษาไทย ส่วนผลด้านความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ 
พบว่า ผลลัพธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 ผลการวิจัยจะมีประโยชน์
ต่อการพัฒนา ส่งเสริมการทักษะใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติให้แก่ผู้สอนและผู้เรียนเพ่ือให้การจัดการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกันของผู้สอนและผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียน 
 
ค าส าคัญ : การสอนภาษาไทย, การสื่อสารอย่างสันติ, ทักษะในการใช้ภาษาไทย, ศตวรรษที่ 21  
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Abstract 
This research was aimed at organizing instructional activity management to enhance 

Thai language use skills for nonviolent communication in the 21st century for student teachers 
of Thai at the Faculty of Education, Chiang Mai University, and to study the opinions of the 
students about the instruction.  The research employed mixed methods consisting of 
quantitative and qualitative research methods.  The sample included 34 second year 
undergraduate students majoring in teaching Thai at the Faculty of Education who were 
enrolled in course number 067433 -  Development of Teaching Skills in Thai Language.  The 
sample was selected through purposive sampling. Research instruments included instructional 
plans for enhancing Thai language skills for nonviolent communication in the 21st century, 
reflection forms, students’  classwork, and questionnaires asking students’  opinions on the 
instruction to enhance Thai language skills for nonviolent communication.  The quantitative 
data obtained were analyzed by using a descriptive statistical method to produce percentages, 
mean, and standard deviation. The qualitative data were analyzed through descriptive analysis. 
One outcome of the research was the organizing of instructional activities to enhance skills in 
using Thai for nonviolent communication in the 21st century among students majoring in 
teaching Thai. The students’ opinions of the instruction, in general, were at a high level with a 
mean of 4.42 and a standard deviation of 0.65.  The research results will be useful for 
development to promote the use of Thai language skills for peaceful communication for 
teachers and students in order to enable effective teaching and learning between teachers 
and students and between teachers and learners and between learners and teachers. 

 
Keywords: teaching Thai, nonviolent communication, Thai language skills, 21st century 
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1. ความน า 
ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้ภาษานับว่าเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวและมีความส าคัญอย่างมากกับบุคคล

และสังคม ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้ภาษามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการศึกษา การเรียนการสอน
เป็นการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งมีทั้งผู้ส่งสาร คือ ครูผู้สอน สารคือ ความรู้หรือประสบการณ์ท่ีจัดขึ้น ผู้รับสารคือ 
ผู้เรียน มีกระบวนการเรียนการสอนประกอบด้วยเครื่องมือ สื่อการเรียนการสอนต่างๆ ภายใต้สถานการณ์ 
ที่จัดขึ้นในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน ซึ่งจุดมุ่งหมายของการสื่อสารในการเรียนการสอนคือ การพยายามสร้าง
ความเข้าใจ ทักษะ ความรู้ ความคิดต่างๆ ร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ความส าเร็จของการเรียนการสอน
พิจารณาได้จากพฤติกรรมของผู้เรียนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ตามลักษณะการเรียนรู้นั้นๆ 
แต่ปัญหาส าคัญของการสื่อสารในการเรียนการสอนคือ จะท าอย่างไรจึงจะสามารถสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการสื่อสารและ
ทักษะการใช้ภาษาในการเรียนการสอนต่างๆ อย่างถูกต้องเหมาะสม ดังเช่นงานวิจัยของ Ponmanee (2000) 
ศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาฝึกสอนวิชาภาษาไทย ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับวิเคราะห์
พฤติกรรมการสื่อสารของครูในชั้นเรียน โดยใช้แนวคิดของนักภาษาศาสตร์น ามาเป็นกรอบทฤษฎีในการ
วิเคราะห์สร้างเครื่องมือการวิเคราะห์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและจุดอ่อนในการสื่อสารของครู อันจะท าให้
เกิดความคิดและวิธีการที่จะพัฒนาทักษะการสื่อสารของครูได้อย่างตรงเป้าหมาย สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากผลการวิจัยชี้ชัดว่า นักศึกษาฝึกสอนวิชาภาษาไทยในฐานะครูประสบปัญหาในการสื่อสารกับนักเรียน ใน
ระยะแรกของการฝึกสอนข้อมูลจากครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศ และนักเรียนกล่าวตรงกันในประเด็นการควบคุม
ชั้นเรียนและการสื่อสารกับนักเรียน ห้องเรียนมีความวุ่นวาย นักเรียนพูดแทรกการสอนของครู นักเรียนเล่น
และคุยกันเสียงดัง ครูดูแลนักเรียนไม่ท่ัวถึง ครูไม่สนใจ เมื่อถามหรือเมื่อต้องการให้ครูมาดูแลที่กลุ่มขณะท างาน
กลุ่ม นักเรียนบางคนเห็นว่าครูสนใจและให้ความส าคัญต่อนักเรียนบางคนบางกลุ่มมากเกินไปและครูไม่เต็มใจที่
จะตอบค าถาม แสดงอาการเบื่อหน่าย ไม่ยอมรับค าถามของนักเรียน นอกจากนี้ด้านปฏิสัมพันธ์ทางวาจาของ
นักศึกษาฝึกสอนวิชาภาษาไทยในฐานะครูยังท าได้ไม่ดีก็คือ เทคนิคการต่อว่า บ่น ติติงนักเรียน  ที่จะท าให้
เกิดผลทางบวกคือนักเรียนยอมรับผิดและขอโทษ ครูยังขาดวิธีการที่ดี ค่อนข้างกระท าอย่างตรงไปตรงมา  

นอกจากปัญหาดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังพบว่าในปัจจุบันจะพบปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนหรือปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ซึ่งสาเหตุของปัญหานี้ล้วนมาจากการสื่อสารและการใช้
ภาษา หรือที่เรียกว่าการสื่อสารที่ด้อยประสิทธิภาพ Pruaksakullanunt (2009) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารของ
มนุษย์มักจะเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคหลายประการที่เป็นสิ่งสกัดกั้นการติดต่อสื่อสารให้ด้อยประสิทธิภาพ
ลงหรือล้มเหลว (communication breakdown) ซึ่งปัญหาและอุปสรรคการติดต่อสื่อสารประการหนึ่งที่พบ
คือ อุปสรรคทางภาษา หมายถึง อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้ภาษา การใช้ค าคลุมเครือไม่ชัดเจน ภาษายาก 
ส านวนฟัง-อ่านไม่เข้าใจ ท าให้เกิดการตีความหมายผิด ตัวอย่างปัญหาหรือความล้มเหลวในการสื่อสารและการ
สื่อความหมายรวมทั้งการใช้ภาษาของผู้สอนในการเรียนการสอน ได้แก่ ผู้สอนบางคนใช้ภาษาไม่เหมาะสมกับ
ระดับหรือวัยของผู้เรียน ผู้สอนบางคนใช้ค ายาก ท าให้ผู้เรียนไม่เข้าใจความหมายบางค าและเนื้อหาโดยรวม 
ผู้สอนไม่ค านึงถึงข้อจ ากัดและขีดความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน จึงมักใช้วิธีการสอนแบบเดียวกัน ผู้สอนใช้
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ถ้อยค าภาษาที่รุนแรงเพ่ือกล่าวโทษ ต าหนิ ตัดสิน ตีความ วิพากษ์วิจารณ์ ดูถูก ฯลฯ ส่งผลกระทบต่อจิตใจและ
ความรู้สึกของผู้เรียน เช่นเดียวกัน บางครั้งผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนก็ไม่มีทักษะการสื่อสารและทักษะการ
ใช้ภาษาที่ดีและสุภาพท าให้เกิดปัญหาระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และปัญหาระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนได้เช่นกัน 
หรือเรียกว่า การบูลลี่ (bully) เป็นการกลั่นแกล้ง การให้ร้าย การด่าว่า การข่มเหง หรือการรังแกผู้อ่ืน ซึ่ง
การบูลลี่ทางวาจา ทางค าพูด เช่น เยาะเย้ย ดูถูก เสียดสี นินทา โกหกบิดเบือน เพ่ือให้เกิดความเจ็บปวด 
ปัจจุบันจะพบว่า การบูลลี่เป็นการกระท าที่มีพฤติกรรมกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืน โดยเฉพาะคนที่อ่อนแอกว่าและ 
มักเกิดขึ้นในโรงเรียนเกือบทั่วโลก ไม่ใช่แค่เฉพาะในประเทศไทย ข้อมูลจากเครือข่ายปกป้องเด็กและเยาวชน
ลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคมร่วมกับศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน (ชาย) บ้านกาญจนาภิเษก มูลนิธิเครือข่าย
ครอบครัว และเครือข่ายนักกฎหมายเพ่ือเด็กและเยาวชน สนับสนุนโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) จัดเสวนาหัวข้อ “Bullying” กลั่นแกล้ง ความรุนแรงที่รอวันปะทุ” เพ่ือหาทางออกและ
วิธีแก้ไขปัญหาเด็กโดนกลั่นแกล้งหรือบูลลี่ ได้ลงพ้ืนที่ส ารวจความคิดเห็นเรื่อง “บลูลี่ กลั่นแกล้ง ความรุนแรง 
ในสถานศึกษา” ในกลุ่มเด็กอายุ 10-15 ปี จาก 15 โรงเรียน พบว่า ร้อยละ 91.79 เคยถูกบูลลี่ ส่วนวิธีที่ใช้บูลลี่ 
คือ การตบหัว ร้อยละ 62.07 รองลงมา ล้อบุพการี ร้อยละ 43.57 พูดจาเหยียดหยาม ร้อยละ 41.78 และอ่ืนๆ 
เช่น นินทา ด่าทอ ชกต่อย ล้อปมด้อย พูดเชิงให้ร้าย เสียดสี กลั่นแกล้งในสื่อออนไลน์ นอกจากนี้เด็กๆ ร้อยละ 
68.93 มองว่าการบูลลี่ถือเป็นความรุนแรงอย่างหนึ่ง (Bangkok Business News, 2020) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ดร.มาร์เชล บี โรเซนเบิร์ก (Rosenberg, 2015) ผู้ก่อตั้งและอ านวยการ
ศูนย์การศึกษาเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ ได้เสนอแนะแนวทางหรือหาทางออกของปัญหาที่เกิดการทักษะการ
สื่อสารหรือการใช้ภาษาในการเรียนการสอนระหว่างผู้สอนและผู้เรียนหรือระหว่างผู้ เรียนกับผู้เรียน คือ 
กระบวนการสื่อสารที่เรียกว่า “การสื่อสารแบบสันติ” หรือ Nonviolent Communication (NVC) เป็นการ
สร้างความเข้าใจและแก้ไขความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งปรับรูปแบบการพูดหรือการฟังใหม่ให้เป็นกลางที่สุด 
ปราศจากการประเมิน การตัดสิน การวิจารณ์ ค าสั่ง หรือการใช้ถ้อยค าภาษา รวมทั้งการแสดงออกในทางลบ
อย่างสิ้นเชิง ดร.มาร์เชล บี โรเซนเบิร์ก อธิบายว่า ห้องเรียนที่มีการสื่อสารอย่างสันติ เมื่อการสื่อสารระหว่างครู
กับนักเรียนเต็มไปด้วยความเข้าอกเข้าใจว่าแท้จริงแล้วความต้องการภายในของศิษย์และครูคืออะไร การ
ลงโทษก็ไม่มีความจ าเป็นในห้องเรียนเลย หากครูเปลี่ยนโรงเรียนให้เป็นพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้อย่างสันติ ใช้หัวใจ
ทุกห้องฟังนักเรียนด้วยความเข้าใจ ไม่ใช้อ านาจและความรุนแรงท าให้นักเรียนหวาดกลัว การสร้างบรรยากาศ
อย่างสันติและความรักให้เกิดขึ้นทั้งกับครูและนักเรียนจะน าไปสู่ความเข้าใจกันและกันมากขึ้น ห้องเรียนก็จะ
กลายเป็นพื้นที่แห่งความสุขในการเรียนรู้ ได้มีผลงานวิจัยที่น าเอาหลักการการสื่อสารแบบสันติของ ดร.มาร์เชล 
บี โรเซนเบิร์ก ไปปรับประยุกต์ใช้ เช่น Wangtong (2014) ศึกษาประสิทธิผลการฝึกอบรมการสื่อสารอย่าง
สันติของบุคลากรในโรงเรียนเพลินพัฒนา ด้านผลลัพธ์พบว่า บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมและหัวหน้าสายงาน
เห็นว่ามีการใช้สื่อสารอย่างสันติอยู่ในระดับดี ผลการฝึกอบรมการสื่อสารอย่างสันติของโรงเรียนเพลินพัฒนานั้น 
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กร ที่ส าคัญนั่นคือ การสอบถามถึงความต้องการกันและกันอยู่เสมอ 
และในขณะเดียวกันก็ยังยึดหลักการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ก่อนการแก้ไขปัญหา ถือได้ว่าเป็นก้าวแรก
ที่ส าคัญในการสร้างรูปแบบการสื่อสารที่ดีในองค์กรโดยการสื่อสารอย่างสันติ  



การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสรมิทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษท่ี 21 

6                                                            วารสารภาษาและวัฒนธรรมปีที่ 40 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) 

นอกจากนี้ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพเป็นหนึ่งในทักษะที่ส าคัญและ
จ าเป็นส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 บทบาทและทักษะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 การเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 “ครู” ต้องเปลี่ยนบทบาทเป็น “โค้ช” ด้วย เนื่องจากในปัจจุบัน ความรู้มีมาก ครูจะจัดการ
อย่างไรเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ให้หมด ผลวิจัยแนะน าว่า ให้สอนเฉพาะที่ส าคัญๆ ผู้เรียนสามารถน าความรู้นั้น
ไปบูรณาการและต่อยอดได้ ส่วนความรู้ที่ไม่ได้สอน ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้เอง สิ่งส าคัญในการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 คือ ต้องเปลี่ยนวิธีการของการศึกษา คือ เปลี่ยนเป้าหมายจาก “ให้ความรู้” ไปสู่ “ให้ทักษะ” 
เปลี่ยนจาก “ครูเป็นหลัก” เป็น “ผู้เรียนเป็นหลัก” (Panich, 2013) ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
นั้นส่งผลให้ครูผู้สอนจะต้องปรับบทบาทเป็นครูในศตวรรษที่ 21 และมีปรับกระบวนการการจัดการเรียนการสอน 
คุณลักษณะของผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนในยุคปัจจุบันต้องการเพ่ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
เรียกว่าเป็น ผู้สอนพันธุ์ C (C-Teachers) (Budseeta, 2016) จาก 8 คุณลักษณะ พบว่ามี 2 ข้อที่น่าสนใจคือ 
C-Communication หมายถึง การที่ผู้สอนมีทักษะในการสื่อสารกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
พัฒนาทักษะเทคนิคการสื่อสารที่ดีด้วยการอธิบาย การใช้ค าพูด และการเลือกใช้สื่อ และ C-Caring หมายถึง 
การที่ผู้สอนจะต้องมีมุทิตา ความรัก ความปรารถนา และความห่วงใยอย่างจริงใจแก่ผู้เรียน ทักษะ Caring 
นับเป็นอีกทักษะที่มีความหมายและความส าคัญมากต่อผู้เรียนจะเห็นได้ว่าผู้สอนต้องใช้ทักษะการสื่อสารหลาย
ทักษะร่วมกันเพ่ือจัดการเรียนรู้และถ่ายทอดให้ผู้เรียนมีความรู้ มีความเข้าใจ มีความคิด และมีทักษะด้านต่างๆ 
ซึ่งทักษะด้านการสื่อสารและการใช้ภาษาในการจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนทุกคนควรจะมีและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการอ่าน ทักษะการพูด และทักษะการเขียน โดยการสื่อสารในการเรียนการสอน
ต้องอาศัยทักษะพ้ืนฐานดังกล่าวนี้เพ่ือให้ลักษณะการสื่อสารและการใช้ภาษาระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเป็นการ
สื่อสารที่ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจร่วมกัน กล่าวคือ เป็นการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
ตลอดจนอบรมสั่งสอน อาจจะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียวหรือสองทาง แต่ควรมีการเน้นหรือทบทวนค าสั่ง
หรือข้อตกลง เพ่ือให้เกิดความจ าและความเข้าใจที่ถูกต้องชัดเจน ผู้สอนควรรู้จักเลือกใช้ถ้อยค าพูดหรือภาษา
ท่าทางต่างๆ ที่เหมาะสมในการสื่อสารกับกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ผู้สอนที่มีการสื่อสาร
และการใช้ภาษาที่ดีจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความหมาย มีชีวิตชีวา ดังนั้นการสื่อสาร
ของผู้สอนควรมีลักษณะของการสื่อสารและการใช้ภาษาที่จรรโลงใจ สร้างแรงบันดาลใจ เป็นกันเอง แสดงถึง
ความเอ้ืออาทร และมีทัศนคติที่ดีต่อกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนหรือระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงปัญหาและความส าคัญดังกล่าวมาทั้งหมดข้างต้นในฐานะอาจารย์ผู้สอน
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ ผู้วิจัยมีความต้องการที่จะคิด สร้าง และพัฒนาออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาไปประกอบอาชีพครูอาจารย์หรือบุคลากรทางการศึกษา
ในอนาคตที่จะเป็นผู้สอนรุ่นใหม่ในศตวรรษที่ 21 ได้มีความรู้ ความเข้าใจ มีความคิด  และตระหนักถึง
ความส าคัญของทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติที่มีความจ าเป็นและ
ส าคัญมากในวิชาชีพครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาภาษาไทยที่ควรจะต้องมีทักษะการ
สื่อสารและทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือสื่อสาร สื่อความเข้าใจ สื่อความหมายกับผู้เรียนในการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ การจัดการเรียนการสอนหรือการบริหารจัดการ ชั้นเรียนที่ท าให้ผู้เรียน
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เกิดทัศนคติเชิงบวกกับห้องเรียน กับผู้สอนและกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน ซึ่งการที่ครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจ 
และตระหนักถึงทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้ภาษาไทยที่มีประสิทธิภาพแล้วนั้นย่อมจะส่งผลให้เกิดแก่
ผู้เรียนด้วยเช่นกัน ผู้สอนจะเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้เรียน อีกทั้งยังช่วยสร้าง สอน และปลูกผู้เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 ร่วมกับผู้สอนเพ่ือให้การเรียนการสอนประสบความส าเร็จ ห้องเรียนเป็นห้องเรียนที่มีอบอุ่น มีความสุข มี
บรรยากาศของการเคารพกัน การเข้าใจกัน มีเมตตา การเห็นอกเห็นใจกัน ผู้สอนและผู้เรียนก็จะเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างสันติ 
 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติใน
ศตวรรษท่ี 21 ให้แก่นักศึกษาครูภาษาไทย  

2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการ
ใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ 
 
3. สมมุติฐานการวิจัย 

3.1 ได้กิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยคิด วางแผน และออกแบบ ทุกๆ กิจกรรมสามารถช่วย
ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษที่ 21 ให้แก่นักศึกษาครูภาษาไทย 

3.2 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารอย่างสันติอยู่ในระดับมาก 
 
4. ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารอย่างสันติ Nonviolent Communication (NVC) 
นิยามการสื่อสารอย่างสันติ 
“การสื่อสารอย่างสันติ” (Nonviolent Communication) เป็นการสื่อสารที่ให้ความส าคัญกับ

ความเห็นอกเห็นใจกัน การปล่อยว่างการตัดสินวิพากษ์วิจารณ์กันท าความเข้าใจความรู้สึกและความต้องการ
ของตนเองและคู่สนทนา ทั้งที่ได้รับการตอบสนองและไม่ได้รับการตอบสนอง ซึ่งเป็นการสร้างความเข้าใจ
ความรู้สึกร่วมระหว่างตนเองและผู้อ่ืน (Stark, 2009)  

เช่นเดียวกับ Steckal (1995) กล่าวว่า “การสื่อสารอย่างสันติ” ให้ความส าคัญกับกระบวนการสื่อสาร
และใส่ใจกับเนื้อหาของสารซึ่งสารนั้นต้องไม่ท าร้ายความรู้สึกของผู้รับสาร การใช้ภาษาแห่งความกรุณา 
(compassionate language) และการรับฟังผู้อ่ืนจึงเกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันทั้งผู้ส่งสารและ ผู้รับสาร ความ
ขัดแย้งกันจึงไม่เกิด  

ดังนั้นตามแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารอย่างสันติ Nonviolent Communication (NVC) ของ ดร.มาร์เชล บี 
โรเซนเบิร์ก (Rosenberg, 2015) ได้ให้นิยามของ “การสื่อสารอย่างสันติ” หมายถึง การสื่อสารที่ไม่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้ง โดยสื่อสารกับข้อเท็จจริงและเข้าใจความรู้สึกของอีกฝ่าย ซึ่งจะช่วยให้เกิดการหันหน้าเข้าหากัน
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และร่วมมือกันในที่สุด โดยมุ่งเน้นที่การสานสัมพันธ์ผ่านการฟังอย่างตั้งใจ วิธีนี้จะเอ้ือให้เราสามารถสร้างความ
เข้าใจและแก้ไขความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้งกับผู้อ่ืนและตนเองโดยไม่ต้องใช้ความรุนแรง การสื่อสาร
อย่างสันติจึงเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เป็นการสื่อสารที่ให้ความส าคัญกับรูปแบบการ
เลือกใช้ถ้อยค า ภาษา ค านึงถึงความรู้สึกและความต้องการของตนเองและผู้อ่ืน โดยเนื้อหาของสารจะต้อง  
ไม่ท าร้ายความรู้สึกของผู้รับสาร มีความเห็นอกเห็นใจต่อกัน 

จุดมุ่งหมายของการสื่อสารอย่างสันติ  
การสื่อสารอย่างสันติหรือภาษาแห่งความกรุณามีจุดมุ่งหมายในการสร้างและฟ้ืนฟูความสัมพันธ์จาก

ภายในจิตใจ โดยการใช้ภาษาที่ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและสร้างความเห็นอกเห็นใจกัน ซึ่งทักษะการสื่อสาร
อย่างสันตินี้เหมาะในการสร้างความสัมพันธภาพภายในครอบครัว โรงเรียน ที่ท างาน และการสื่อสารภายในกับ
ตนเอง (Rosenberg, 2005)  

นอกจากนี้ Puddle Dancer Press (2005) อธิบายว่า การสื่อสารอย่างสันติเป็นการฝึกสติในการ
สนทนา เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยมีหลักการส าคัญ 2 ประการคือ  

1) ความสามารถในการสื่อสารการพูดที่ไม่ท าให้ผู้อ่ืนรู้สึกว่าถูกต าหนิหรือถูกบังคับ  
2) ความสามารถในการรับฟังตามปกติสารที่ส่งถึงกันจะมีค าตัดสินวิพากษ์ วิจารณ์ ปนมาด้วย แต่การ

ฟังแบบการสื่อสารอย่างสันติจะไม่น าถ้อยค าเหล่านั้นมาพิจารณาด้วย 
 ดังนั้นโดยสรุป การสื่อสารอย่างสันติเป็นการสร้างความรักความเมตตาต่อกันให้เกิดขึ้นจากภายใน

จิตใจ ท าให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสื่อสาร ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  การสื่อสารอย่างสันติ มี
จุดมุ่งหมายในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลจากภายใน ให้มีความเห็นอกเห็นใจต่อกัน 
สามารถรับฟังอย่างไม่ตัดสิน ซึ่งเป็นการลดความขัดแย้งและเสริมสร้างความสามารถด้านการสื่อสารต่อกัน  
(Rosenberg, 2015) 

หลักการการสื่อสารอย่างสันติ 
หลักการการสื่อสารอย่างสันติมีความเชื่อว่า มนุษย์ทุกคนโดยธรรมชาติเป็นผู้มีความกรุณามีความรัก

และความเมตตาแต่การเรียนรู้ภายในสังคมวัฒนธรรมสภาพสังคม ท าให้บุคคลต้องต่อสู้ดิ้นรน  จึงเกิดความ
ขัดแย้งความรุนแรง น ามาซึ่งการใช้ค าพูดหรือการกระท าที่ไม่เหมาะสม (Puddle Dancer Press, 2005) แต่
ภายใต้ค าพูดหรือการกระท าต่างๆ นั้นคงแฝงไว้ด้วยความต้องการที่จะให้ความรักความเมตตาต่อกัน ซึ่งการ
สื่อสารอย่างสันติเป็นการเปิดพ้ืนที่ให้ได้สัมผัสกับไมตรีจิตที่มีให้กันความเคารพในตนเองและผู้อ่ืน จึงท าให้
บุคคลสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกันและกันได้โดยไม่ขัดแย้งกัน 

หลักความเชื่อพ้ืนฐานของการสื่อสารอย่างสันติมี 4 ประการ ได้แก่ 1) การใส่ใจและให้คุณค่ากับความ
ต้องการของทุกคน 2) ให้ความส าคัญกับความเข้าใจความสัมพันธ์ก่อนหาทางแก้ปัญหา 3) เบื้องหลังการกระท า
ของมนุษย์ คือ การตอบสนองความต้องการบางอย่าง 4) มนุษย์ทุกคนมีความกรุณาเป็นพ้ืนฐาน (Uebergang aka, 
2009)  

Rosenberg (2015) สรุปหลักการส าคัญของการสื่อสารอย่างสันติ คือ การมีจิตตื่นรู้ในการสื่อสาร ตื่นรู้
ในการสังเกตความรู้สึกความต้องการและการขอร้อง การให้ความเคารพในคุณค่าของทุกคน  การเอาใจเขา 
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มาใส่ใจเรา จึงสามารถละวางการกล่าวโทษ ตัดสิน หรือพยายามบังคับให้ผู้อ่ืนเป็นอย่างที่เราต้องการด้วยการใช้
สติไตร่ตรองค าพูด และการรับฟังผู้อ่ืนได้อย่างลึกซึ้ง ท าให้สามารถสื่อสารบอกความรู้สึกความต้องการและการ
ขอร้องได้อย่างชัดเจน ให้ความส าคัญกับความรู้สึกและความต้องการมากกว่าวิธีการ จึงท าให้รับรู้ได้ถึง
ความรู้สึกและความต้องการที่แท้จริงทั้งของตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งจะพบว่าไม่มีความแตกต่างกันเป็นความ
ต้องการร่วม ท าให้ความขัดแย้งและความเข้าใจผิดกันน้อยลง ไม่เกิดความขัดแย้งต่อกันเข้าใจกันมากขึ้น กล่าว
โดยสรุปได้ว่า หลักการส าคัญของการสื่อสารอย่างสันติคือ การซื่อสัตย์ต่อความรู้สึกและความต้องการของ
ตนเอง รวมทั้งการใส่ใจเปิดใจรับฟังความรู้สึกและความต้องการของผู้อ่ืนอย่างไม่ตัดสิน เอาใจเขามาใส่ใจเรา  
ท าความเข้าใจกับความรู้สึกและความต้องการทั้งของตนเองและผู้อ่ืน หาความต้องการร่วม ซึ่งไม่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งต่อกัน 

องค์ประกอบของการสื่อสารอย่างสันติ 
Rosenberg (2015) อธิบายองค์ประกอบของการสื่อสารอย่างสันติมี 4 องค์ประกอบ คือ การสังเกต 

(observation) ความรู้สึก (feeling) ความต้องการ (need) และการขอร้อง (request)  
การสื่อสารแบบสันติมีองค์ประกอบ 4 อย่าง ที่ให้ลงมือปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังต่อไปนี้ 
1) การสังเกต (observation) การสังเกตคือขั้นแรก มาร์แชลชวนให้เรานึกถึงเหตุการณ์ที่ท าให้เรา 

ไม่สบายใจ โดยละวางการตัดสิน การตีความ หรือต่อว่าต่อขานลง โดยให้ลองเล่าเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้น
เหมือนตั้งกล้องวิดีโอ  

2) ความรู้สึก (feeling) ความรู้สึกนั้นเป็นสิ่งที่เรามีแต่ก าเนิด ทั้งความรู้สึกด้านบวกและลบ หากเป็น
ความรู้สึกด้านบวก เช่น ดีใจ ภูมิใจ สนุกสนาน สดชื่น มั่นใจ ประทับใจ ฯลฯ นั่นเป็นสัญญาณว่าความต้องการ
บางอย่างในใจเราก าลังได้รับการตอบสนอง แต่ถ้าเป็นความรู้สึกด้านลบ เช่น กังวล โมโห อิจฉา หมดแรง เหงา 
เบื่อ อาย ฯลฯ นั่นคือสัญญาณไฟแดงที่ก าลังบอกว่ามีความต้องการบางอย่างที่ไม่ได้รับการตอบสนอง ฉะนั้น
ก่อนที่เราจะลงลึกไปถึงความต้องการ เราต้องดูเสียก่อนว่าความรู้สึกของเราคืออะไร 

3) ความต้องการ (need) ในการสื่อสารแบบสันตินั้น ความต้องการมาจากค าว่า need ซึ่งคือปัจจัยพ้ืนฐาน
ที่มนุษย์ทุกคนต่างมีร่วมกัน เป็นพลังขับเคลื่อนภายในตัวเราให้มีชีวิตชีวา ยกตัวอย่างเช่น ความรัก การยอมรับ 
ความเข้าใจ ความเคารพ มิตรภาพ ความสนุก ความเมตตากรุณา ความงดงาม ประสิทธิภาพ การพักผ่อน ทางเลือก 
ความหวัง ความปลอดภัยมั่นคง ฯลฯ 

4. การขอร้อง (request) การขอร้องคือขั้นตอนสุดท้ายของการสื่อสารแบบสันติ ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อเรา
ตระหนักรู้ความต้องการของตัวเองหรือผู้อ่ืนแล้ว เราจึงหาวิธีการตอบสนองความต้องการนั้นด้วยการขอร้อง  
 
5. กระบวนการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย ระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชา 067433 การพัฒนาทักษะการสอนภาษาไทย 
(Development of Teaching Skills in Thai Language) จ านวน 34 คน  
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รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช้รูปแบบ Exploratory Sequential Design รูปแบบการศึกษาแบบสองระยะ (Creswell & 
Plano Clark, 2011) กล่าวคือ ผู้วิจัยเริ่มต้นวางแผนการวิจัยในระยะแรกด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
ด าเนินการสอนเนื้อหากระบวนวิชา 067433 (การพัฒนาทักษะการสอนภาษาไทย) ปกติตามเนื้อหาและหัวข้อ
ของกระบวนวิชาดังกล่าว แล้วจึงน าปัญหาและข้อค้นพบที่ได้จากการสอนของผู้วิจัยในฐานะผู้สอน ในระยะแรก
เพ่ือมาคิด สร้าง และออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ิมเติมโดยการเสริม เพ่ิมเติมเนื้อหาและกิจกรรมการ
เรียนการสอนในประเด็นหลักที่ต้องการจะส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษที่ 
21 ให้แก่นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยที่จะส าเร็จการศึกษาไปประกอบวิชาชีพครู ท าให้ได้กิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษที่ 21 ให้แก่นักศึกษาครูภาษาไทย  
แล้วน าข้อค้นพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ไปสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
อย่างสันติ  

เครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแล้วตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยทุกชิ้นโดยน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบและปรับแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปใช้จริงต่อไป ดังต่อไปนี้ 

1) แผนการจัดการเรียนรู้กระบวนวิชา 067433 การพัฒนาทักษะการสอนภาษาไทย (Development 
of Teaching Skills in Thai Language) จ านวน 1 ภาคการศึกษา (ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2562)  

ตามหัวข้อเนื้อหากระบวนวิชา (course syllabus) และผู้วิจัยในฐานะผู้สอนได้มีการเพ่ิมเติมประเด็น
เรื่องทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษท่ี 21 ให้แก่นักศึกษา เนื่องจากเป็นประเด็นที่มี
ความส าคัญและนักศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในเรื่องนี้ ซึ่งในระหว่างด าเนินการสอนตลอด
ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ผู้วิจัยได้คิด สร้าง วางแผน และออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษที่ 21 ให้แก่
นักศึกษาครูภาษาไทย ซึ่งทุกกิจกรรมการเรียนการสอนผู้วิจัยออกแบบโดยใช้แนวคิดทฤษฎีทั้ง 2 อย่างเป็น
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ แนวคิดทฤษฎีการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและ
แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารอย่างสันติ กล่าวคือ แนวคิดทฤษฎีการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Chandrakasem Rajabhat University, 2012) สรุปลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้ดังนี้  

1) active learning เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนเป็นผู้กระท า 
2) construct เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้ค้นพบสาระส าคัญหรือองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง 
3) resource เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  
4) thinking เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการคิด 
5) happiness เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความสุข 
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6) participation เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
7) individualization เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนในความเป็นอัตบุคคล 
8) good habit เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะนิสัยที่ดีงาม 
และแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารอย่างสันติ Nonviolent Communication (NVC) ของ ดร.มาร์แชล บี 

โรเซนเบอร์ก สรุปได้ดังนี้ “การสื่อสารอย่างสันติ” คือ การสื่อสารที่ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง โดยสื่อสารกับ
ข้อเท็จจริงและเข้าใจความรู้สึกของอีกฝ่าย ซึ่งจะช่วยให้เกิดการหันหน้าเข้าหากันและร่วมมือกันในที่สุด โดยมุ่งเน้น
ที่การสานสัมพันธ์ผ่านการฟังอย่างตั้งใจ วิธีนี้จะเอ้ือให้เราสามารถสร้างความเข้าใจและแก้ไขความขัดแย้งได้อย่าง
สร้างสรรค์ท้ังกับผู้อ่ืนและตนเองโดยไม่ต้องใช้ความรุนแรง องค์ประกอบของการสื่อสารอย่างสันติ มี 4 องค์ประกอบ
คือ การสังเกต (observation) ความรู้สึก (feeling) ความต้องการ (need) และการขอร้อง (request)  

1) แบบบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษา เป็นแบบบันทึกการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยให้นักศึกษาเขียนบันทึก 
ทุกครั้งหลังสิ้นสุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ  ใน
ศตวรรษที่ 21 ในแต่ละครั้ง โดยหัวข้อในแบบบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษามี 4 ข้อ ดังนี้ 1) สรุปสาระส าคัญ
ของเรื่องที่เรียนในครั้งนี้ 2) สรุปกิจกรรมที่นักศึกษาได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติในครั้งนี้  3) กิจกรรมนี้ช่วย
ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติให้แก่นักศึกษาได้อย่างไรบ้าง เมื่อนักศึกษาจะต้องไป
ฝึกสอนหรือประกอบวิชาชีพครูในอนาคต 4) นักศึกษามีความคิดเห็นหรือความรู้สึกอย่างไรต่อการเรียนการ
สอนโดยใช้กิจกรรมเนื้อหาการเรียนการสอนในครั้งนี้  

2) แบบสะท้อนคิดของนักศึกษา เป็นแบบสะท้อนคิดเพ่ือให้นักศึกษาเขียนตอบประเด็นข้อค าถามที่
ก าหนดโดยให้นักศึกษาเขียนสะท้อนคิดหลังจากที่ได้เรียนรู้กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษที่ 21 ในแต่ละครั้ง มี 3 ข้อ ดังนี้ 1) องค์ความรู้ที่นักศึกษาได้จาก
การเรียนกระบวนวิชานี้ที่มีส่วนช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความคิด เกิดความตระหนักถึงความจ าเป็นและ
ความส าคัญของการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในการเรียนการสอนและในชีวิตประจ าวัน  
2) กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ในกะบวนวิชานี้สามารถมีส่วนช่วยพัฒนา ส่งเสริมนักศึกษาด้านความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะการสื่อสารด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในการเรียนการสอนและในชีวิตประจ าวัน 
3) ความคิดเห็นอื่นๆ ความรู้สึก หรือข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน  

3) ผลงานของนักศึกษาจากการท ากิจกรรมแต่ละครั้ง  
4) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะ

การใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ โดยผู้วิจัยด าเนินการสร้างข้อค าถาม แล้วน าแบบสอบถามที่สร้างข้ึน
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อ
ค าถาม ความชัดเจนของภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม โดยพิจารณาให้สอดคล้องและหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ของข้อค าถาม (IOC Index of item objective congruence) 
แล้วหาค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อ ถ้าข้อใดมีดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่า ข้อนั้นวัดได้จริง มี
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา แต่ถ้าต่ ากว่า 0.5 ให้ตัดออกหรือแก้ไขปรับปรุงแล้วน ามาให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาใหม่
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และจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์พร้อมน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป โดยค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า โดยใช้มาตราวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ (5-Point Likert Scale)  

5 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นมากท่ีสุด   ได้มีการปฏิบัติตามข้อความนั้นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก   ได้มีการปฏิบัติตามข้อความนั้นมาก 
3 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง   ได้มีการปฏิบัติตามข้อความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย   ได้มีการปฏิบัติตามข้อความนั้นน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด  ได้มีการปฏิบัติตามข้อความนั้นน้อยที่สุด 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยให้แก่นักศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 34 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาภาษาไทยที่เรียนกระบวนวิชา 
067433 การพัฒนาทักษะการสอนภาษาไทย (Development of Teaching Skills in Thai Language) ผู้วิจัย
เป็นผู้สอนในวิชานี้ 

2) ผู้วิจัยด าเนินการสอนนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1 ภาคการศึกษา (ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 
2562) โดยวิธีการจัดการเรียนการสอนใช้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษที่ 21 ให้แก่นักศึกษาครูภาษาไทย 

3) ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันพูดคุยอภิปรายแลกเปลี่ยนประเด็นที่ได้จากการท ากิจกรรม
หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ ต่อการน าเสนองานของนักศึกษา 

4) ทุกครั้งของการสอนหลังจากเรียนหรือท ากิจกรรมเสร็จแล้วผู้วิจัยจะมอบหมายให้นักศึกษาแต่ละคน
เขียนแบบบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษา และเขียนแบบสะท้อนคิดของนักศึกษาเป็นรายบุคคล  

5) ผู้วิจัยให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน
ที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ ในชั่วโมงสุดท้ายของการเรียนการสอน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย คือ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการพรรณนาความ 
 
6. ผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง “การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่าง
สันติในศตวรรษท่ี 21 ให้แก่นักศึกษาครูภาษาไทย” สรุปผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่าง
สันติในศตวรรษที่ 21 ให้แก่นักศึกษาครูภาษาไทยที่ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนได้คิด ออกแบบและจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยใช้แนวคิดทฤษฎีทั้ง 2 อย่างเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ แนวคิด
ทฤษฎีการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารอย่างสันติ  
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สรุปผลคือ ได้กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติใน
ศตวรรษท่ี 21 ให้แก่นักศึกษาครูภาษาไทย รวมทั้งหมด 14 กิจกรรม ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 สรุปผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ
ในศตวรรษท่ี 21 ให้แก่นักศึกษาครูภาษาไทย  

กิจกรรมที่ ชื่อกิจกรรม 
1 “ปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารในชั้นเรียน” 
2 “ตั้งใจฟัง ด้วยหัวใจและใช้ความรู้สึก” 
3 “ครูแบบนี้ท าให้นักเรียนจ าฝังใจ”  
4 “Case Study การสื่อสารในชั้นเรียนของผู้สอนและผู้เรียน” 
5 “ภาษาคือ ยาวิเศษ หรือ ภาษาคือ ยาพิษ” 
6 “ภาษาสร้างสรรค์ จรรโลงจิตใจ” 
7 “เจอแบบนี้สื่อสารอย่างไรดี”  
8 “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” 
9 “ภาพยนตร์ บทเรียนรู้การสื่อสารแบบวัจนภาษาและอวันจภาษา”  
10 “สุนทรียสนทนาความทรงจ าและความประทับใจของฉันในชีวิตของการเป็นผู้เรียน” 
11 “ควร ไม่ควร” เพ่ือสร้างห้องเรียนสุขสันติ 
12 “เพลง มุมมองภาษาจากเพลงที่ตีตราและประทับรอยบาปให้แก่นักเรียน” 
13 “แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยากร เทคนิคการสื่อสารและการใช้ภาษากับนักเรียน” 
14 “ครูผู้ออกแบบการสอนเพิ่มความรู้ภาษาไทยและเสริมการสื่อสารภาษาไทยอย่างสันติ” 
 
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ  

ในศตวรรษท่ี 21 ให้แก่นักศึกษาครูภาษาไทย ทั้งหมด 14 กิจกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพบว่า การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนนี้ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความรู้ ความเข้าใจและมีโอกาสพัฒนาความสามารถด้านทักษะการใช้
ภาษาเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังส่งผลให้นักศึกษาเกิดความรู้ ความเข้าใจ มีความตระหนักและเห็นความส าคัญของ
การพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพด้านทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารควบคู่ไปกับทักษะการสื่อสารอย่าง
สันติ ทั้งนี้นักศึกษาสามารถน ามาปรับใช้กับตนเองในชีวิตประจ าวันรวมถึงการเป็นครูในอนาคตอีกด้วย ผู้วิจัย
พบข้อมูลของผลที่เกิดขึ้นแก่นักศึกษาโดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลออกมาทั้งจากการลงมือท า
กิจกรรมของนักศึกษา การสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาในชั้นเรียน จากผลงานของนักศึกษา 
แบบบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษา แบบสะท้อนคิดของนักศึกษาและตัวอย่างผลงานของนักศึกษาจากการ
เรียนโดยผ่านกิจกรรม สามารถประมวลผลข้อมูลดังกล่าวจากนักศึกษาทั้ง 34 คนโดยภาพรวม ดังนี้  
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ตารางที่ 2 ประมวลผลภาพรวมของข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษา 
แบบบันทึกการ

เรียนรู้ของ
นักศึกษา 
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1. สาระส าคัญ
ของเรื่องท่ีเรียน 

1. ได้เรียนรู้ มีความเข้าใจและตระหนักถึงปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสาร 
ในชั้นเรียนที่เกิดข้ึนจริง 
2. วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนและคิดเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการสื่อสารในชั้น
เรียนที่เกิดขึ้นจริงโดยเฉพาะปัญหาของการใช้ภาษาไทยเพ่ือสื่อสารในชั้นเรียน 
ทั้งการใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษา 
3. มีความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับการเป็นผู้ฟังด้วยหัวใจซึ่งเป็นทักษะจ าเป็น 
ส าหรับครู และมีแนวทางพัฒนาทักษะการฟังของตนเองเพ่ือให้เป็นผู้รับสารที่ดี 
4. วิเคราะห์และวิจารณ์ประเด็นส าคัญจากคลิปเกี่ยวกับความบกพร่องของการ
ใช้วัจนภาษาอวัจนภาษาของครูที่มีต่อนักเรียน 
5. วิเคราะห์ถึงผลกระทบจากการกระท าของครูโดยทางวัจนภาษาและอวัจน
ภาษาท่ีส่งผลทางลบต่อนักเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม  
6. ได้เรียนรู้จากกรณีศึกษาที่เกิดข้อบกพร่องจากการสื่อสารในชั้นเรียนและฝึก
คิดแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นตัวอย่างและแนวทางการสอนของตนเองใน
อนาคต 
7. วิเคราะห์ความหมายของค าพูดถ้อยค า ประโยคในภาษาไทยให้ละเอียดและ
ลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน ท าให้ได้ความรู้และเข้าใจถึงความจ าเป็นและผลต่อการใช้ค าพูด
ทางลบและค าพูดทางบวก 
8. วิเคราะห์ แยกแยะการสื่อสารโดยใช้ค าพูดเชิงบวกและค าพูดเชิงลบได้ 
9. รู้จักหลีกเลี่ยงการใช้ค าพูดที่บั่นทอน ค าพูดเชิงลบ เลือกใช้ค าพูดเชิงบวก 
ถ้อยค าภาษาท่ีผู้ฟังรู้สึกดี 
10. เรียนรู้และตระหนักถึงความส าคัญและผลกระทบของการการบูลลี่ (Bully) 
ทางวาจาและทางการกระท าของผู้สอนต่อผู้เรียน และผู้เรียนต่อผู้เรียน 
11. มีความรู้และความเข้าใจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นเก่ียวกับอิทธิพลของวัจนภาษา
และอวันจภาษาเพ่ือการสื่อสารในการจัดเรียนการสอน 
12. การใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาเพ่ือเสริมแรงทางลบหรือเพ่ือเสริมแรง
ทางบวกให้แก่ผู้เรียน 
13. ฝึกทักษะการสื่อสารผ่านภาษาโดยการเป็นผู้ส่งสารคือ ผู้เล่าหรือผู้ถ่ายทอด
เรื่องราวที่ดี และการเป็นผู้รับสารคือ ผู้ฟังที่ดีรวมทั้งเห็นตัวอย่างที่ดีของครูใน
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การสร้างความประทับใจ ความทรงจ าที่ดี และผู้สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดแก่
ผู้เรียนในหลากหลายเรื่องราวที่ดีๆ  
14. ฝึกทักษะการคิดไตร่ตรองว่าสิ่งใดบ้างที่ผู้สอนและผู้เรียนควรท า ควรพูด 
หรือไม่ควรท า ไม่ควรพูดในการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันอย่างสันติ 
15. เรียนรู้แนวทางการจัดการชั้นเรียนหรือการจัดการเรียนการสอนว่าอะไร ควร
ท า ควรพูด อะไรไม่ควรท า ไม่ควรพูด 
16. วิเคราะห์เนื้อหาของเพลง รวมทั้งภาษาภาพและภาษาถ้อยค าที่ใช้ในเพลงที่
สะท้อนการใช้ภาษาในการสื่อสารและสื่อความหมายที่สร้างความรู้สึกไม่ดีให้เกิด
แก่ผู้เรียน 
17. ความรู้ความเข้าใจหลักการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารกับผู้เรียนในชั้นเรียนจริง
ผ่านประสบการณ์ตรงจากการฟังวิทยากรที่เป็นครูสอนในโรงเรียน 
18. ความเข้าใจสภาพและบริบทตามสภาพจริงของนักเรียน ห้องเรียนท าให้รู้ 
แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงทักษะการใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารในสถานการณ์จริง
ต่างๆ ในห้องเรียนและในโรงเรียนผ่านประสบการณ์ตรงจากการฟังวิทยากรที่
เป็นครูสอนในโรงเรียน 
19. คิดและออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยที่เหมาะสมกับผู้เรียนใน
แต่ละระดับชั้น และรู้จักเลือกใช้รูปแบบกิจกรรม ทฤษฎีการสอนภาษาท่ี
เหมาะสมกับเรื่องที่สอนและผู้เรียน 

2. สรุปกิจกรรมที่
นักศึกษาได้
เรียนรู้และลงมือ
ปฏิบัติ 

กิจกรรมที่ 1 “ปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารในชั้นเรียน” 
นักศึกษาแต่ละคนได้คิด ค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นปัญหาและอุปสรรค
ของการสื่อสารในชั้นเรียนที่เกิดขึ้นจริงทั้งจากประสบการณ์ตรงของตนเองหรือ
จากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ แล้ว น าเสนอ พูดอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้และความ
คิดเห็นร่วมกันระหว่างอาจารย์และเพ่ือนร่วมชั้นเรียน 
กิจกรรมที่ 2 “ตั้งใจฟัง ด้วยหัวใจและใช้ความรู้สึก” 
อาจารย์เปิดคลิป “การฟังด้วยหัวใจเพ่ือเปลี่ยนโลกทั้งใบของคุณและคนรอบข้าง
ผู้เจ็บปวด” ของสมาคมสะมาริตันส์ ให้นักศึกษาและมอบหมายให้นักศึกษาแต่
ละคนสรุปประเด็นส าคัญท่ีได้, วิเคราะห์ตนเองว่าเป็นผู้ฟังท่ีดีแล้วหรือยังและ
ข้อคิดหรือสิ่งที่นักศึกษาจะน าไปปรับใช้ในการเรียนการสอนของตนในอนาคต  
กิจกรรมที่ 3 “ครูแบบนี้ท าให้นักเรียนจ าฝังใจ”  
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เรียนรู้ของ
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อาจารย์เปิดคลิปหนังสั้นเรื่อง “ด.เด็ก ช.ช้าง” โดยทรงยศ สุขมากอนันต์ ให้
นักศึกษาดูและแบ่งกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์และวิจารณ์ประเด็นส าคัญจากคลิป
เกี่ยวกับความบกพร่องของการใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาของครูที่มีต่อ
นักเรียน ผลกระทบและข้อคิดที่ได้เกี่ยวกับทักษะการใช้ภาษาไทยของครูเพ่ือการ
สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
กิจกรรมที่ 4 “Case Study การสื่อสารในชั้นเรียนของผู้สอนและผู้เรียน” 
อาจารย์ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม ศึกษา “Case Study การสื่อสารในชั้นเรียนของ
ผู้สอนและผู้เรียน” ทั้งหมด 12 กรณีโดยแต่ละกลุ่มได้ 1 กรณีศึกษาและไม่ซ้ ากัน 
ปรึกษาหารือร่วมกันในกลุ่มแล้วน าเสนอหน้าชั้นเรียน ร่วมกับการพูดคุย ซักถาม
เพ่ิมเติมจากผู้สอนและเพ่ือนๆ กลุ่มอ่ืน 
กิจกรรมที่ 5 “ภาษาคือ ยาวิเศษ หรือ ภาษาคือ ยาพิษ” 
อาจารย์มอบหมายให้นักศึกษาแต่ละคนเขียนใบงานโดยมีประเด็นต่อไปนี้ 
- ค าพูดของอาจารย์ที่ท าให้นักศึกษารู้สึกไม่ดี - ค าพูดของอาจารย์ที่ท าให้
นักศึกษารู้สึกดี 
- ค าพูดของเพ่ือนร่วมชั้นที่ท าให้นักศึกษารู้สึกไม่ดี - ค าพูดของเพ่ือนร่วมชั้นที่ท า
ให้นักศึกษารู้สึกดี 
- แนวทางการใช้ถ้อยค าภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในการเรียนการสอน 
ให้นักศึกษาส่งใบงานแล้วผู้สอนประมวลผลโดยภาพรวมและน ามาพูดคุย
แลกเปลี่ยนร่วมกับนักศึกษา 
กิจกรรมที่ 6 “ภาษาสร้างสรรค์ จรรโลงจิตใจ” 
อาจารย์ให้นักศึกษาแต่ละคนคิดและเขียนค าพูดและปรับภาษาท่ีควรใช้ใบงาน
โดยก าหนดตาราง แบ่งตารางออกเป็น 2 ช่องคือ – สิ่งที่ผู้สอนอยากสื่อแทนที่จะ
ใช้ค าพูด - สิ่งที่ผู้เรียนอยากได้ยินควรใช้ค าพูด อาจารย์ขอนักศึกษาอาสาสมัคร
ออกมาน าเสนองานของตนเอง แลกเปลี่ยนเรียนรู่ร่วมกันในชั้นเรียนและให้
นักศึกษาส่งใบงานแล้วผู้สอนประมวลผลโดยภาพรวมและน ามาพูดคุย
แลกเปลี่ยนร่วมกันกับนักศึกษาอีกครั้ง 
กิจกรรมที่ 7 “เจอแบบนี้สื่อสารอย่างไรดี”  
อาจารย์มอบหมายให้นักศึกษาท างานคู่ โดยแต่ละคู่พูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ตรงของนักศึกษา 2 ประเด็นคือ 1) ประเด็นกรณีปัญหาที่เกิดข้ึน
จากสถานการณ์การสื่อสารระหว่างอาจารย์และนักศึกษา  
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2) ประเด็นกรณีปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์การสื่อสารระหว่างนักศึกษากับ
นักศึกษา 
โดยให้นักศึกษาแต่ละคู่ผลัดกันเล่าและบันทึกลงในใบกิจกรรม 
- กรณีปัญหาที่เกิดข้ึน – วิเคราะห์สาเหตุ - ค าพูดหรือภาษาที่ควรใช้ 
- ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา  
กิจกรรมที่ 8 “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” 
อาจารย์ให้นักศึกษาอ่านเนื้อข่าวและเปิดคลิปข่าว “ซอกแจ” เด็กเกาหลี ป.4 ที่
ถูกเพ่ือนๆ เพิกเฉย ไปดูกันว่า คุณครูช่วยแก้ปัญหานี้อย่างไร? อาจารย์ตั้ง
ประเด็นค าถามเพ่ือสนทนาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันกับนักศึกษา 
และให้นักศึกษาแต่ละคนเขียนแบบบันทึกการเรียนรู้ในหัวข้อที่อาจารย์
ก าหนดให้จากการเรียนรู้ในกิจกรรมครั้งนี้  
กิจกรรมที่ 9 “ภาพยนตร์ บทเรียนรู้การสื่อสารแบบวัจนภาษาและอวันจ
ภาษา”  
อาจารย์ปิดภาพยนตร์เรื่อง “ดนตรีบรรเลง บทเพลงชีวิต” (The Chorus) ให้
นักศึกษาดูและตั้งประเด็นค าถามให้นักศึกษาร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ 
ความคิดเห็น ความรู้สึก และมุมมอง ข้อคิดและประเด็นการใช้วัจนภาษาและอ
วันจภาษาเพ่ือการสื่อสารในการจัดเรียนการสอน รวมถึงการใช้หลักจิตวิทยาของ
ครู 
กิจกรรมที่ 10 “สุนทรียสนทนาความทรงจ าและความประทับใจของฉันใน
ชีวิตของการเป็นผู้เรียน” 
อาจารย์ให้นักศึกษาแต่ละคนออกมาเล่าเรื่องราวความประทับใจหรือความทรง
จ าที่ดีๆ ของตนเองในช่วงของการเป็นนักเรียนหรือนักศึกษาที่เกิดขึ้นในห้องเรียน 
ในโรงเรียนหรือในมหาวิทยาลัย ท าให้บรรยากาศในการเรียนการสอนมีความอ่ิม
เอมใจเมื่อผู้สอนและนักศึกษาทุกคนได้ฟังเรื่องราวที่มีความสุขของแต่ละคนและ
น าสิ่งดีๆ ไปปรับใช้ต่อไป 
กิจกรรมที่ 11 “ควร ไม่ควร” เพื่อสร้างห้องเรียนสุขสันติ 
อาจารย์ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มช่วยกันคิดว่าเพื่อสร้างห้องเรียนแห่งการเรียนรู้ที่มี
บรรยากาศของการเรียนที่น่าเรียน มีความสุข สนุก ลดปัญหาความขัดแย้งของ
ผู้สอนและผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันเอง มีสิ่งใดหรืออะไรบ้างที่ผู้สอน
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และผู้เรียนควรท า ควรพูด หรือไม่ควรท า ไม่ควรพูดในการเรียนการสอนเพ่ือการ
เรียนรู้ร่วมกันอย่างสันติ 
กิจกรรมที่ 12 “เพลง มุมมองภาษาจากเพลงที่ตีตราและประทับรอยบาป
ให้แก่นักเรียน” 
อาจารย์เปิดคลิปวิดีโอเพลง “คุณอีปึก” นักร้องคือสาวมาดเมกะแด๊นซ์ ให้
นักศึกษาฟัง และแจกเนื้อเพลงให้นักศึกษาอ่านและศึกษาถ้อยค าภาษาที่ใช้ใน
เนื้อเพลง เพ่ือวิเคราะห์การแสดงออกทางการกระท า (อวัจนภาษา) และทาง
วาจา (วัจนภาษา) ของเพลงนี้ว่าเหมาะสมหรือไม่อย่างไรเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน 
กิจกรรมที่ 13 “แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยากร : เทคนิคการสื่อสารและการใช้
ภาษากับนักเรียน” 
อาจารย์เชิญวิทยากรจากภายนอกที่เป็นครูที่สอนในโรงเรียนมาบรรยาย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้ ความคิดและประสบการณ์ตรงต่างๆ ให้แก่นักศึกษา
ในชั้นเรียน โดยเฉพาะประเด็นเทคนิคการสื่อสารและการใช้ภาษากับนักเรียนทั้ง
นักเรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาแม่ และนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ที่เรียนและใช้
ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสอง 
กิจกรรมที่ 14 “ครูผู้ออกแบบการสอนเพิ่มความรู้ภาษาไทยและเสริมการ
สื่อสารภาษาไทยอย่างสันติ” 
อาจารย์มอบหมายงานกลุ่มให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มคิด วางแผน และออกแบบ
กิจกรรมการการเรียนการสอน แล้วน ามาเสนอและสาธิตการสอนหน้าชั้นเรียน
เพ่ือให้เพ่ือนๆ และอาจารย์ได้เรียนรู้ร่วมกัน พร้อมทั้งพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะการน าเสนองานของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม 

3. กิจกรรมการ
เรียนการสอน
ช่วยส่งเสริม
ทักษะการใช้
ภาษาไทยเพื่อ
การสื่อสารอย่าง
สันติให้แก่
นักศึกษา 

1. ท าให้นักศึกษาเกิดความตระหนักและเข้าใจความส าคัญทักษะการสื่อสารด้าน
การฟังที่ผู้สอนต้องเป็นผู้ฟังที่มีสติและมีวิจารณญาณในการฟัง โดยเฉพาะการรับ
ฟังข้อมูล ค าพูด สิ่งต่างๆ จากผู้เรียนอย่างตั้งใจโดยใช้หัวใจความรู้สึกมากกว่า
การตัดสิน 
2. เห็นความส าคัญและตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของครูที่ต้องมีทักษะการใช้
ภาษาเพ่ือการสื่อสารที่ดี 
3. ตระหนักถึงการใช้ค าพูดหรือถ้อยค าภาษาไทยที่อาจะท าให้ผู้ฟังตีความได้
หลายนัย ฟังแล้วเข้าใจผิดหรือเสียความรู้สึก 
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4. รู้จักเลือกสรรและปรับเปลี่ยนถ้อยค าภาษา โดยเฉพาะภาษาพูดให้ผู้ฟังรู้สึก 
ดีขึ้น 
5. ตระหนักถึงบทบาทของผู้สอนว่าค าพูดของผู้สอนที่สื่อสารกับผู้เรียนมี
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผู้เรียน 
6. มีความเข้าใจและตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการเลือกใช้
ภาษาเพ่ือการสื่อสารในชั้นเรียนทั้งวจันภาษาและอวัจนภาษาระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
7. มีการปรับเปลี่ยนนิสัยและพฤติกรรมในทางที่ดีมากขึ้น เช่น รู้จักที่จะเปิดใจรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนมากขึ้น เรียนรู้ที่จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน
การเรียน และเปิดหเูปิดใจ รับฟังเสียงของผู้เรียนมากข้ึน 
8. ฝึกทักษะการคิดไตร่ตรองว่าสิ่งใดบ้างที่ผู้สอนและผู้เรียนควรท า ควรพูด 
หรือไม่ควรท า ไม่ควรพูดในการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันอย่างสันติ 
9. ได้แนวทางการจัดการชั้นเรียนหรือการจัดการเรียนการสอนว่าอะไรควรท า 
ควรพูด อะไรไม่ควรท า ไม่ควรพูด 
10. รู้และตระหนักถึงการแสดงออกทางการกระท า (อวันจภาษา) และทางวาจา 
(วัจนภาษา) ของผู้สอนกับผู้เรียนด้วยความรักและความมีเมตตา  
11. มีทักษะการสื่อสารที่ดีมากข้ึน ระมัดระวังการใช้ค าหรือการใช้ถ้อยค าภาษาที่
เป็นการดูถูกหรือตีตราให้แก่ผู้เรียนในทางลบ  
12. เรียนรู้และตระหนักถึงความส าคัญและผลกระทบของการการบูลลี่ (bully) 
ทางวาจา ทางการกระท าของผู้สอนต่อผู้เรียน และผู้เรียนต่อผู้เรียน 
13. ตระหนักถึงการใช้ภาษาไทยในการการสื่อสารควบคู่กับหลักจิตวิทยาในการ
เรียนการสอน 
14. เข้าใจและตระหนักถึงการออกแบบและวางแผนการจัดการเรียนรู้หรือการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยที่ให้นักเรียนได้ความรู้และปลูกฝังทักษะ
การใช้ภาษาไทยและทักษะการสื่อสารให้นักเรียนเพ่ือการเรียนรู้อย่างสันติ 

4. ความคิดเห็น
หรือความรู้สึก
ของนักศึกษาต่อ
การเรียนการ
สอนโดยใช้

1. ได้อภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นร่วมกันกับเพื่อนๆ และ
อาจารย์ สนุกและได้ความรู้ 
2. มีโอกาสน าเสนอประสบการณ์ตรงของตนเองและแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนๆ ร่วม
ชั้นเรียน 
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เนื้อหาและ
กิจกรรมการ
เรียนการสอน
แบบนี้  

3. เปิดโอกาสให้นักศึกษาแต่ละคนได้แบ่งปันประสบการณ์ แสดงความรู้สึก 
ความคิด  
4. ได้เรียนรู้กระบวนการท างานกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนๆ  
5. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลาย และแต่ละกิจกรรมดีมาก 
สามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนและการท ากิจกรรมไปปรับปรุงแก้ไขเม่ือเป็น
ครูในอนาคตได้ 
6. กิจกรรมการเรียนการสอนมีประโยชน์มากในอนาคตท่ีนักศึกษาจะต้องไป
ฝึกสอนหรือประกอบวิชาชีพครู เพราะการสื่อสารโดยใช้ถ้อยค าที่สันติถือเป็นการ
จัดการชั้นเรียนได้อย่างดีอีกวิธีหนึ่ง และ ท าให้ทราบถึงปัญหาที่อาจเกิดข้ึน
ระหว่างการเรียนการสอนซึ่งท าให้นักศึกษาตระหนักถึงวิธีการจัดการแก้ไขปัญหา
เพ่ือสร้างความสันติมากกว่ารุนแรงหรือความขัดแย้ง  
7. ท าให้นักศึกษากระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
8. ช่วยฝึกทักษะการใช้ภาษาและทักษะการคิดให้แก่นักศึกษา ทั้งการฝึกคิด
วิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแก้ไข การฝึกคิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนที่จะท า
หรือพูดเพ่ือไม่ให้มีผลกระทบต่อผู้ฟังในทางลบ รู้จักเลือกใช้ถ้อยค าพูดที่ไม่
กระทบความรู้สึกทางลบของผู้ฟัง 
9. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนี้ท าให้บรรยากาศในห้องเรียนไม่น่าเบื่อ ท า
ให้รู้สึกตื่นตัวและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้เป็นไปอย่างสนุกสนาน 
และเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เข้ากับยุคศตวรรษท่ี 21  
10. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนี้ช่วยให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพ่ือน เนื่องจากิจกรรมมีทั้งแบบเดี่ยว คู่ และกลุ่ม ท าให้นักศึกษาเห็น
มุมมองต่างๆ เกี่ยวกับการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติจากตัวเราและ
เพ่ือนๆ ด้วย 
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ตารางที่ 3 ประมวลผลภาพรวมของข้อมูลที่ได้จากแบบสะท้อนคิดของนักศึกษา 
แบบสะท้อน
ความคิดของ

นักศึกษา 
ประมวลผลภาพรวมของข้อมูลที่ได้จากแบบสะท้อนคิดของนักศึกษา 

1. องค์ความรู้ที่
นักศึกษาได้จาก
การเรียน
กระบวนวิชานี้ที่
มีส่วนช่วย
กระตุ้นให้
นักศึกษาเกิด
ความคิด เกิด
ความตระหนักถึง
ความจ าเป็นและ
ความส าคัญของ
การใช้ภาษาไทย
เพื่อการสื่อสาร
อย่างสันติในการ
เรียนการสอน
และใน
ชีวิตประจ าวัน 

1. จากการเรียนกระบวนวิชานี้สะท้อนให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันในชั้นเรียนและใน
สังคม การสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญมาก จากกระบวนวิชานี้ท าให้ตระหนัก
ถึงการใช้ภาษาในการสื่อสาร การอยู่ร่วมกันและสามารถน าไปปรับ ประยุกต์ใช้
ในอนาคตได้ในการเป็นครู การสื่อสารกับนักเรียน และการสื่อสารกับบุคคลใน
องค์กร 
2. องค์ความรู้ที่ได้รับจากกระบวนวิชานี้มีส่วนชว่ยให้เกิดความคิด เกิดความ
ตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการมีความรู้ ความเข้าใจและการ
เลือกใช้ภาษาไทยในการสื่อสารอย่างสันติวิธีทั้งครูผู้สอนและผู้เรียน 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนวิชานี้สามารถท าให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารในชั้นเรียนอย่างสันติ และหลักการการจัดการเรียนการ
สอนให้น่าสนใจ โดยกระบวนวิชานี้มีความเหมาะสมและชัดเจน อาจารย์มี
กิจกรรมต่างๆ มาให้ฝึกคิด ฝึกท า เพื่อให้นักศึกษาสามารถมีความรู้ความเข้าใจ
และมีทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในการสอนจริง  
4. กิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนวิชานี้มีความเหมาะสมกับนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาไทยที่มีความจ าเป็นต้องเรียนรู้และได้ฝึกทักษะการพูดและการสื่อสารด้วย
การใช้ภาษาอย่างสันติวิธี เนื่องจากนักศึกษาจ าเป็นที่จะต้องน าไปใช้ในชีวิตจริง
ทั้งในด้านการสอน การสื่อสารกับนักเรียนและการจัดการชั้นเรียน 
5. กิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนวิชานี้มีความเหมาะสม สามารถช่วยพัฒนาและ
เสริมทักษะการใช้ภาษาในการเป็นครูภาษาไทยให้แก่นักศึกษาได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะทักษะด้านการสื่อสารกับผู้เรียนว่าควรสื่อสารอย่างไรให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้เกิดการสื่อสารอย่างสันติในชั้นเรียน  
6. กิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนวิชานี้มีความเหมาะสมในด้านการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาของนักศึกษา การสอนและกิจกรรมมีความ
ชัดเจน ไม่ยากหรือง่ายเกินไป เป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาได้เป็น
อย่างดี และนักศึกษาสามารถน าความรู้ในด้านทักษะการสื่อสารการใช้ภาษาไทย
อย่างสันติไปปรับใช้ในการเรียนการสอนได้ในอนาคตรวมถึงการสื่อสารกับผู้อ่ืน
ในชีวิตประจ าวัน 
7. จากการได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ในวิชานี้ ท าให้นักศึกษามี
ความรู้ ความเข้าใจเรื่องทักษะการสื่อสารด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
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แบบสะท้อน
ความคิดของ

นักศึกษา 
ประมวลผลภาพรวมของข้อมูลที่ได้จากแบบสะท้อนคิดของนักศึกษา 

อย่างสันติได้อย่างมาก ท าให้นักศึกษาได้คิดทบทวนถึงการใช้ค าพูดทั้งของตนเอง 
ผู้สอนและเพ่ือนๆ ว่ามีค าพูดมีการใช้ภาษาสื่อสารแบบไหนที่เราชอบ รู้สึกดีและ
เราไม่ชอบ รู้สึกไม่ดี ซึ่งสามารถน าความรู้และความเข้าใจที่เรียนในวิชานี้ไปปรับ
ใช้ในการเป็นครูในอนาคตได้ 
8. กิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนวิชานี้มีความเหมาะสม ชัดเจน ไม่ยาก ไม่ง่าย
เกินไป และท าให้ได้รับความรู้เรื่องทักษะการสื่อสารด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสารอย่างสันติที่มีประโยชน์ 
9. ได้เรียนรู้ถึงความส าคัญของการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในการ
เรียนการสอน เพราะนอกจากการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนของ
นักเรียนแล้ว การสนทนาหรือการใช้ภาษาเพ่ือการสอนของครูก็เป็นสิ่งหนึ่งที่
ส าคัญที่ส่งผลให้การสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น ปราศจากปัญหาหรือความ
ขัดแย้งกันในชั้นเรียน 
10. องค์ความรู้ทั้งหมดที่นักศึกษาได้เรียนรู้ ได้ท าความเข้าใจ และได้ลงมือท า
กิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในการเรียนการ
สอน ท าให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ภาษาของตนเองและ
พัฒนาตนเองเพ่ิมมากข้ึนด้านทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอย่างสันติใน
ฐานะที่จะเป็นครูภาษาไทย 

2. กิจกรรมการ

เรียนรู้ต่างๆ ใน

กะบวนวิชานี้

สามารถมีส่วน

ช่วยพัฒนา 

ส่งเสริมนักศึกษา

ด้านความรู้ 

ความเข้าใจ และ

ทักษะการสื่อสาร

ด้านการใช้

ภาษาไทยเพื่อ

1. กิจกรรมการเรียนการสอนในกระบวนวิชานี้ช่วยส่งเสริมทักษะการสื่อสารด้าน
การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอย่างสันติ ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนและการใช้ค าพูดกับผู้อ่ืน ท าให้นักศึกษาเกิดความคิด
ไตร่ตรองให้ดีก่อนพูดทุกครั้ง  
2. นักศึกษาต้องออกไปฝึกสอนหรือประกอบวิชาชีพครูในอนาคต การเรียนรู้จาก
เนื้อหาและกิจกรรมต่างๆ ในวิชานี้มีความจ าเป็นอย่างมาก ทักษะการสื่อสาร
ด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันตินั้นท าให้เกิดความเข้าใจระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียนในชั้นเรียนและในโรงเรียน รับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น หากนักศึกษาสามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสารอย่าง
สันติแล้วก็จะส่งผลดีต่อการจัดการเรียนการสอนต่อความรู้สึกของผู้เรียน ส่งผล
ให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนวิชานี้มีส่วนชว่ยพัฒนา ส่งเสริม สร้างความ
เข้าใจรวมไปถึงการท าให้นักศึกษารู้จุดบกพร่องของตนเองและการปรับเปลี่ยน
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การสื่อสารอย่าง

สันติในการเรียน

การสอนและใน

ชีวิตประจ าวัน  

ทัศนคติของนักศึกษาให้เป็นไปในทางบวกหรือดีขึ้นในหลายๆ ด้าน ทั้งความคิด 
การวางตัว การแสดงความรู้สึก หรือการปรับตัว ปรับใจที่เป็นไปในทางบวกและ
มีความสุขมากข้ึน 
4. ช่วยให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ความเข้าใจไปจัดการชั้นเรียนเมื่อต้องไป
ฝึกสอนหรือเป็นครูจริงๆ การที่นักศึกษาใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ
นั้นจะท าให้นักเรียนที่สอนเปิดใจและมีเจตคติท่ีดีในการเรียนมากขึ้น เพราะการ
ใช้ค าพูดในเชิงบวกและสุภาพจะท าให้นักเรียนเข้าใจครูมากยิ่งขึ้น  
5. กิจกรรมการเรียนทุกกิจกรรมสามารถน าไปปรับใช้ในการเรียนการสอนกับ
นักเรียนในโรงเรียนและในชีวิตประจ าวันได้อย่างดี เพราะทุกกิจกรรมแฝงไปด้วย
ข้อคิดและประเด็นที่ท าให้เข้าใจถึงการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอย่างสันติ  
6. กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ในวิชานี้ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการใช้
ค าพูดสื่อสารในชั้นเรียนอย่างสันติ โดยค านึงถึงกลวิธีที่ใช้ในการสื่อสารตาม
บริบทต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
7. กิจกรรมการเรียนการสอนที่อาจารย์น ามาสอนทุกกิจกรรมล้วนเป็นกิจกรรมที่
ช่วยให้นักศึกษามีความรู้และมีความเข้าใจชัดเจนมากขึ้น และให้นักศึกษาได้ฝึก
กระบวนการสื่อสารและกระบวนการคิด เป็นพื้นฐานที่ช่วยให้นักศึกษามีแนวทาง 
มีทักษะการสื่อสารกับนักเรียนในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างสันติ ส่งผลดีทั้งต่อ
นักศึกษาในฐานะครูผู้สอน และนักเรียน 

3. ความคิดเห็น
อ่ืนๆ ความรู้สึก 
หรือข้อเสนอแนะ
ของนักศึกษาที่มี
ต่อการเรียน 

1. รู้สึกชื่นชอบการเรียนการสอนและเนื้อหาในวิชานี้ เพราะท าให้นักศึกษาเห็น
มุมมองใหม่ส าหรับการสอนภาษาไทยและยังช่วยให้นักศึกษาลดอคติ เปิดใจ
ยอมรับในความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมาก 
2. กระบวนวิชานี้ก่อให้เกิดความตระหนักในการอยู่ร่วมกันในชั้นเรียน การ
เลือกใช้ภาษาในการสื่อสารในทางบวกและสร้างสรรค์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจ าวันได้จริงๆ  
3. นักศึกษามีความคิดเห็นและรู้สึกว่า การเรียนกระบวนวิชานี้มีประโยชน์ต่อ
วิชาชีพครู โดยเฉพาะครูสอนภาษาไทย 
4. อาจารย์จัดกิจกรรมการเรียนการสอน การเลือกสื่อได้น่าสนใจ มีประเด็นชวน
คิด เนื้อหาการเรียนรู้มีประเด็นที่หลากหลายน่าสนใจ และสามารถน าเอาไปใช้ได้
จริง 
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แบบสะท้อน
ความคิดของ

นักศึกษา 
ประมวลผลภาพรวมของข้อมูลที่ได้จากแบบสะท้อนคิดของนักศึกษา 

5. นักศึกษาส่วนมากมีความรู้สึกและความคิดเห็นชื่นชอบกระบวนวิชานี้ เพราะ
สร้างแนวทางบวก ย้ าเตือน ย้ าคิดให้นักศึกษามีสติ พิจารณารอบคอบในด้าน
ทักษะการสื่อสารของตนเอง และเพ่ิมความระมัดระวังมากขึ้นในการใช้ถ้อยค า 
6. กระบวนวิชานี้เป็นประโยชน์และจ าเป็นต่อนักศึกษาครูสาขาวิชาภาษาไทย
เป็นอย่างมาก เนื่องจากผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในกระบวนวิชา
นี้ช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะการเป็นครูภาษาไทยที่ดีให้แก่นักศึกษา 
7. อาจารย์มีความยืดหยุ่น ไม่ปิดกั้นความคิดเห็นของนักศึกษา ท าให้สามารถ
แสดงออกได้อย่างอิสระ แต่ยังอยู่บนพื้นฐานของความเหมาะสม เกิดความคิด
สร้างสรรค์และมีความสุขกับการเรียน 
8. กระบวนวิชานี้เป็นกระบวนวิชาที่เรียนแล้วมีประโยชน์สามารถน าไปปรับ
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เพราะท าให้นักศึกษาตระหนักถึงการใช้
ภาษาไทยในการสืท่อสารของตนมากขึ้น รู้จักคิดให้มากขึ้น และสามารถพัฒนา
ทักษะการสื่อสารด้านการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอย่างสันติได้จ 
9. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลาย ไม่น่าเบื่อและไม่เครียดมาก
จนเกินไป นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ได้แสดงความคิดเห็น   

 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม

ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ 

ข้อ รายการ Mean S.D. แปลผล 
1 กิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ

เรียนและเนื้อหาวิชาที่เรียน 
4.36 0.64 มาก 

2 กิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับชีวิตและมีความ
ทันสมัย น่าสนใจ 

4.39 0.60 มาก 

3 กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกับวัยและความสนใจของ
นักศึกษา 

4.33 0.59 มาก 

4 กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย มีความสนุกและ
น่าสนใจ 

4.48 0.61 มาก 

5 กิจกรรมการเรียนรู้มีส่วนช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความคิด  4.52 0.66 มากทีสุด 
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ข้อ รายการ Mean S.D. แปลผล 
เกิดความตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการใช้
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในการเรียนการสอนและ 
ในชีวิตประจ าวัน 

6 กิจกรรมการเรียนรู้สามารถมีส่วนช่วยพัฒนา ส่งเสริม
นักศึกษาด้านความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการสื่อสารด้าน
การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอย่างสันติในการเรียนการ
สอนและ ในชีวิตประจ าวัน 

4.52 0.61 มากที่สุด 

7 กิจกรรมการเรียนรู้สามารถน าไปปรับ ประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนและในชีวิตประจ าวันได้ 

4.42 0.65 มาก 

8 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม ชัดเจน ไม่ยากหรือง่าย
จนเกินไป และสามารถสื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ
เรื่องทักษะการสื่อสารด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
อย่างสันติ ในการเรียนการสอนและในชีวิตประจ าวัน 

4.42 0.75 มาก 

9 นักศึกษามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการกิจกรรม การเรียนรู้
ต่างๆ ที่ผู้สอนได้น ามาใช้ในการสอน 

4.27 0.75 มาก 

10 นักศึกษามีความชอบและพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้
ต่างๆ ที่ผู้สอนได้น ามาใช้ในการสอน 

4.36 0.69 มาก 

11 กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการสอน นักศึกษาสามารถ
น าไปประกอบเป็นอาชีพได้ในอนาคต 

4.48 0.66 มาก 

12 นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างมีความสุข 4.48 0.61 มาก 
รวม 4.42 0.65 มาก 

 
จากตาราง ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ที่ส่งเสริม

ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ จ านวน 12 ข้อ พบว่า ผลลัพธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 
 
7. อภิปรายผล  

แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นแรก ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร

อย่างสันติในศตวรรษที่ 21 ให้แก่นักศึกษาครูภาษาไทย รวมทั้งหมด 14 กิจกรรม ผู้วิจัยพบว่า การจัดกิจกรรม
ดังกล่าวสามารถช่วยส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติให้แก่นักศึกษา ได้ เป็นอย่างดี 
เนื่องจากว่าทุกกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่มีเป้าหมายมุ่งพัฒนาและส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
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ของนักศึกษาเป็นหลักซึ่งไม่ใช่เป็นเพียงแค่ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารตามปกติที่นักศึกษาวิชาเอก
ภาษาไทยเคยได้เรียนรู้มาแล้วพอสมควร แต่เป็นการจัดการเรียนการสอนสอนและจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้น
เป้าหมายเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติให้แก่นักศึกษา โดยจัดการเรียน
การสอนผ่านกิจกรรมที่ทุกกิจกรรมจะเน้นที่การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยสื่อสารแบบบูรณาการทั้งทักษะ
การฟัง การพูด การอ่านและการเขียนโดยสอดแทรกผสมผสานนัยส าคัญของการสื่อสารแบบสันติที่ผ่ านตัว
ภาษาเข้าไปไว้ในทุกกิจกรรมสอดคล้องกับ Wiboolyasarin (2018) ที่กล่าวถึง ทักษะการจัดการเรียนรู้
ภาษาไทยเริ่มจากการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการของการสื่อสารอย่างหนึ่ง 
เพราะขณะผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนรู้ย่อมต้องสื่อสารโต้ตอบกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือผู้เรียนกับ
ผู้เรียน ผู้สอนจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี ทั้งทักษะการส่งสารและรับสารทุกรูปแบบทั้งการ
สื่อสารด้วยวัจนภาษาและการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา แรงจูงใจ การเสริมแรง การตั้งค าถามและการจัดการชั้น
เรียน เช่นเดียวกันแนวความคิดของ Rosenberg, (2015) กล่าวว่า “การสื่อสารอย่างสันติ” คือ การสื่อสารที่ไม่
ก่อให้เกิดความขัดแย้ง โดยสื่อสารกับข้อเท็จจริงและเข้าใจความรู้สึกของอีกฝ่ายซึ่งจะช่วยให้เกิดการหันหน้า
เข้าหากันและร่วมมือกันในที่สุดวิธีนี้จะเอ้ือให้เราสามารถสร้างความเข้าใจและแก้ไขความขัดแย้งได้อย่าง
สร้างสรรค์ทั้งกับผู้อ่ืนและตนเองโดย ไม่ต้องใช้ความรุนแรง ควรน าการสื่อสารอย่างสันติมาปรับใช้ในห้องเรียน
หรือในโรงเรียนร่วมกันทั้งครูและนักเรียนต้องสร้างความเข้าใจร่วมกันและร่วมมือกันเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการสื่อสารระหว่างกันด้วยวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม สุภาพ มีมารยาท เคารพซึ่งกัน
และกัน ห้องเรียนที่มีการสื่อสารอย่างสันติจะเกิดขึ้นการสื่อสารระหว่างครูนักเรียนเต็มไปด้วยความเข้าอก
เข้าใจว่าแท้จริงแล้วความต้องการภายในของศิษย์และครูคืออะไร ดังนั้นจากการวางแผนและด าเนินการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษที่ 21 ให้แก่
นักศึกษาครูภาษาไทย รวม 14 กิจกรรมได้ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความเปลี่ยนแปลง เกิดพัฒนาการ เกิดความรู้ 
ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองในด้านทักษะการใช้ภาษาไทย ด้านทักษะการ
สื่อสาร และด้านการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในชีวิตประจ าวันและโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกิดประโยชน์ต่อ 
ตัวนักศึกษาเองที่ได้รู้ข้อบกพร่องหรือสิ่งที่ตนเองยังไม่รู้เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารโดยใช้ภาษาไทยในการจัดการ
เรียนการสอนและการสื่อสารกับผู้เรียนอย่างสันติ ท าให้นักศึกษาพิจารณาตนเองอย่างเข้าใจและเห็นแนวทาง
ในการพัฒนาตนเองให้เป็นครูภาษาไทยที่มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการและมีศักยภาพด้านทักษะการใช้
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษที่ 21 ให้แก่ผู้เรียนต่อไป สอดคล้องกับ Anujan (2016) ท าวิจัย
เรื่อง “บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยในศตวรรษที่ 21” พบว่า การจัดการ
ศึกษาในศตวรรษที่ 21 ครูต้องมี Communication หมายถึง ครูต้องมีทักษะการสื่อสารทั้งการจัดการเรียนการ
สอนและการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้เพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักเรียนได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัย
ขอน าตัวอย่างที่เป็นความคิดเห็นของนักศึกษาที่เขียนเกี่ยวกับการท ากิจกรรมแต่ละครั้งว่ามีส่วนช่วยพัฒนาหรือ
ส่งเสริมนักศึกษาครูภาษาไทย ให้มีทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษท่ี 21 ดังตัวอย่าง
ในรูปที่ 1  
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รูปที่ 1 ตัวอย่างที่เป็นความคิดเห็นของนักศึกษาในรายวิชา 067433 ที่เขียนเกี่ยวกับการท ากิจกรรมแต่ละครั้ง  

(Chotivachira, 2020) 
 
ประเด็นที่สอง ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่

ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ จ านวน 12 ข้อ พบว่า ผลลัพธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 ทั้งนี้สามารถอภิปรายได้ว่า ผู้วิจัยได้คิดวางแผนและออกแบบการ
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยวางเป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือการพัฒนานักศึกษาครูภาษาไทยให้เกิดทั้ง 2 อย่าง
ควบคู่กันไปคือ เกิดความรู้ ความเข้าใจ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาด้านทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารและสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักให้นักศึกษาครูภาษาไทยเกี่ยวกับทักษะการใช้
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนจึงมีความ
ชัดเจนและตรงตามเป้าประสงค์ที่ต้องการ ส่งผลให้นักศึกษาได้รับรู้และเกิดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทุกๆ 
กิจกรรม พร้อมทั้งเชื่อมโยงความจ าเป็นและความส าคัญของสิ่งที่เรียนเข้ากับชีวิตของนักศึกษาเข้ากับ
ชีวิตประจ าวันและเข้ากับการที่นักศึกษาจะสามารถน าไปปรับใช้ในอนาคตได้เมื่อประกอบวิชาชีพครู สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wangtong (2014) ที่ศึกษาประสิทธิผลการฝึกอบรมการสื่อสารอย่างสันติของบุคลากรใน
โรงเรียนเพลินพัฒนา พบว่า ด้านปฏิกิริยาของบุคลากรที่เข้าร่วมอบรม โดยภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจต่อ
การอบรมระดับดี ด้านการเรียนรู้พบว่า บุคลากรที่เข้าร่วมอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในทักษะการสื่อสารอย่าง
สันติและมีเจตคติต่อการสื่อสารอย่างสันติในระดับดี เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Disathaporn (2011) ท าวิจัย
การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการสื่อสารอย่างสันติเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถด้านการสื่อสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยา เสพติด 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดกิจกรรมให้เข้าใจง่ายและสนุก เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใคร่ครวญในการสื่อสารกับ
บุคคลในครอบครัว การเปิดใจรับฟังผู้เข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนี้พบว่า ผู้ปกครองมีความสามารถด้านการ
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สื่อสารภายในครอบครัวและมีทักษะสุนทรียสนทนาและการสื่อสารอย่างสันติสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้อาศัยหลักการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นมิตรและผ่อนคลาย กิจกรรมมี
ความหลากหลาย น่าสนใจ ทันสมัยและที่ส าคัญนักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้ร่วมกันกับอาจารย์และเพ่ือนๆ 
นักศึกษาได้มีส่วนร่วม ได้คิด ได้ลงมือท าในทุกๆ กิจกรรมการเรียนการสอนจึงเกิดการเรียนรู้จากภายในใจและ
ในสมองของนักศึกษา สอดคล้องกับ Meeraka (2017) กล่าวว่า ทฤษฎีการเรียนรู้สมัยใหม่จากหนังสือ How 
Learning Works ที่ข้ึนต้นด้วยค าพูดของ Herbert A.Simon เจ้าของรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์และเป็น
นักจิตวิทยาการเรียนรู้ด้วย วลีที่ส าคัญคือ “การเรียนรู้เป็นผลของการกระท า คือ การลงมือท าและการคิดของผู้
ที่จะเรียนเท่านั้น ครูช่วยได้แต่เพียงช่วยท าให้เขาท าและก็คิดเพ่ือที่จะเรียน ครูไม่สามารถบังคับให้เขาเรียนได้” 
เช่นเดียวกับ Wechayaluck (2018) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้สอน
ออกแบบเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจในบทเรียน สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนให้ผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่าย 
และเน้นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ท าให้ผู้ เรียนได้ท ากิจกรรมร่วมกับผู้เรียนด้วยกัน เป็น
กิจกรรมที่ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุดจากการเรียน ได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง ได้ประยุกต์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในชีวิต ได้มีความสุขและสนุกกับการเรียนรู้ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดคุณลักษณะนิสัย จิตใจที่ดีงามที่
สังคมพึงปราถนา  

ผู้วิจัยขอน าตัวอย่างที่เป็นความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างสันติ ดังตัวอย่างในรูปที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 ตัวอย่างที่เป็นความคิดเห็นของนักศึกษาในรายวิชา 067433  
ที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน (Chotivachira, 2020) 
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ดังนั้นจากการอภิปรายผลทั้งหมดแสดงให้เห็นว่าเหตุใดนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับที่มากและรู้สึก
ชอบการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสารอย่างสันติให้แก่นักศึกษา ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้นักศึกษาเป็นนักศึกษาครูภาษาไทยในศตวรรษที่ 
21 ที่มีคุณภาพและมีศักยภาพทั้งต่อตนเองต่อผู้เรียนและต่อวงการศึกษาในอนาคต 

 
8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ในการเรียนการสอน 
1) กิจกรรมบางอย่างใช้เวลาค่อนข้างมากและต้องต่อเนื่อง ดังนั้นผู้สอนควรวางแผนการสอนให้ดีและ

บริหารจัดการเวลาในการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมแต่ละกิจกรรม 
2) การจัดการเรียนการสอนหรือจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยและส่งเสริมทักษะการ

สื่อสารอย่างสันติ ผู้สอนควรออกแบบให้เหมาะสม ไม่ยากหรือง่ายเกินไป และไม่เพ่ิมภาระให้แก่ผู้เรียน 
8.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่าง

สันติของครผูู้สอนที่สอนในระดับโรงเรียน  
2) ควรศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่าง

สันติให้แก่ผู้เรียนในระดับชั้นต่างๆ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาอ่ืนๆ หรือวิชาอ่ืนๆ ระดับอุดมศึกษา 
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ภาคผนวก 
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