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2                                                               วารสารภาษาและวัฒนธรรมปีที่ 38 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์โครงสร้างสัมพันธสารการพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทย 

โดยใช้กรอบแนวคิดข้อความในสัมพันธสารของ Robert E. Longacre (1983) ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มา
จากตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจจากเวที TEDxBangkok 2015-2017 จ านวน 43 ตัวบท ผลการวิเคราะห์
พบว่า โครงสร้างสัมพันธสารการพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทยแบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ส่วนน า 
ประกอบด้วย ค าทักทายผู้ฟัง การขอบคุณผู้ที่เกี่ยวข้อง การแนะน าตัว การถามน าหรือการตั้งค าถามกับสิ่งที่
เกิดขึ้น การบอกเรื่องที่จะพูด การเล่าประสบการณ์ของผู้ พูด และการเล่าสิ่งที่ เกิดขึ้น 2) ส่วนเนื้อหา
ประกอบด้วยการเล่าสิ่งที่เกิดขึ้น การเล่าประสบการณ์ และการแนะน า และ 3) ส่วนสรุปประกอบด้วยการสรุป
และการกล่าวลา นอกจากนี้ ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่า การพูดสร้างแรงบันดาลใจ ไม่ได้จัดอยู่ในประเภท
ของสัมพันธสารประเภทใดประเภทหนึ่งตามแนวคิดของ Longacre แต่มีการพูดโดยใช้สัมพันธสารประเภท
ต่างๆ ในตัวบท 1 ตัวบท ไม่ว่าจะเป็นสัมพันธสารประเภทเรื่องเล่า สัมพันธสารประเภทข้อควรปฏิบัติ สัมพันธ
สารประเภทกระบวนการ และสัมพันธสารประเภทค าอธิบาย โดยในส่วนน ามีการใช้สัมพันธสารค าอธิบายมาก
ที่สุด ส่วนเนื้อหามีการใช้สัมพันธสารค าอธิบายและสัมพันธสารเรื่องเล่าในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน และส่วนสรุปมี
การใช้สัมพันธสารข้อควรปฏิบัติมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ : การพูดสร้างแรงบันดาลใจ, โครงสร้างสัมพันธสาร, ข้อความในสัมพันธสาร 
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Abstracts 
The purpose of this article is to analyze the discourse structure of inspiration talks in 

Thai.  The theoretical framework used in this study is Information Structure, developed by 
Robert E. Longacre (1983). Data in this paper was taken from TEDxBangkok 2015 to 2017, 43 
video clips in total. The study itself reveals that the discourse structure of inspiration talks in 
Thai consists of three parts.  First is introduction, which composed of greeting, gratitude, 
introducing oneself, using leading questions, telling topic, sharing experiences, and explaining 
what happened.  Second, the body comprises telling what happened, sharing experiences, 
and suggestions.  Last, the conclusion, includes of summary and farewell.  Moreover, the 
results indicate that inspiration talks in Thai are not classified as one of Longacre’s discourse 
types, but incorporate various types in one inspiration talk such as narrative discourse, 
hortatory discourse, procedural discourse, or expository discourse.  In the introduction, 
expository discourse was the most frequently used and in the body it was expository and 
narrative discourse, used in an equal proportion.  Hortatory discourse was the most 
frequently used in the conclusion. 
 
Keywords: inspiration talks, discourse structure, information structure 
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1. บทน า 
การพูดสร้างแรงบันดาลใจ (inspiration talks) จัดเป็นการพูดในที่สาธารณะ (public speaking) 

ประเภทการพูดเพ่ือชักจูงใจ (persuasive speaking) ซึ่งเป็นการพูดเพ่ือถ่ายทอดข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และ
ความรู้สึกของผู้พูดไปสู่ผู้ฟัง เพ่ือชักน าให้ผู้ฟังเชื่อและปฏิบัติตามที่  ผู้พูดต้องการ และจุดมุ่งหมายของการพูด
ประเภทนี้คือการท าให้ผู้ฟังเห็นด้วยและเปลี่ยนความคิดหรือท่าที และยอมกระท าตามสิ่งที่ผู้พูดพูด (Buapian, 
1994, p.51) โดยการพูดสร้างแรงบันดาลใจจะเน้นที่การพูดเพ่ือสร้างพลังในการขับเคลื่อนความคิดและการ
กระท าต่างๆ ที่พึงประสงค์ เป็นการสร้างพลังจากแรงจูงใจภายในจิตใจ ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในเรื่องต่างๆ 
ดังนั้นในการพูดสร้างแรงบันดาลใจจึงจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างประกอบกันให้การพูดประสบ
ความส าเร็จและสามารถเข้าถึงผู้ฟังได้ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถของผู้พูด การใช้จิตวิทยาในการพูด รวมไปถึง
การใช้ภาษาและการจัดวางโครงสร้างของการพูด 

ในช่วงสิบปีที่ผ่านมา ประเทศไทยได้มีการจัดงานในรูปแบบการพูดสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration 
talks) เป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นงาน Ignite Thailand (พ.ศ.2553-2555) งาน This is My Future (พ.ศ.
2554-2556) งาน SMART VOICE (พ.ศ.2556-2560) งาน Creative Citizen Talk (พ.ศ.2558-2560) รวมไปถึง
งาน TEDxBangkok (พ.ศ.2558-2560) ซึ่งงานเหล่านี้ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยจะ
เห็นได้จากการจัดงานอย่างต่อเนื่อง และถึงแม้ว่าบางงานจะมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมงาน แต่ผู้ฟัง
ก็ยังยินดีและให้ความสนใจ เพราะนอกจากจะได้ฟังการบรรยายจากบุคคลที่น่าสนใจในวงการต่างๆ แล้ว ยังได้
ต่อยอดความคิดและสร้างแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต นอกจากนี้สาเหตุอีกประการหนึ่งที่งานการพูดสร้าง 
แรงบันดาลใจได้รับความนิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ คือ ความรวดเร็วและการเปิดกว้างในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งการ
พูดในแต่ละงานส่วนใหญ่จะมีการบันทึกคลิปวิดีโอไว้และน ามาเผยแพร่ในช่องทางสื่อออนไลน์ ท าให้ผู้ฟังที่เป็น
กลุ่มทีใ่ช้สื่อออนไลน์เป็นประจ าเข้าถึงการพูดสร้างแรงบันดาลใจได้ไม่ยาก (PPTV, 2559) 

TED (Technology Entertainment and Design) เป็นงานสัมมนาที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือเผยแพร่แนวความคิด
ใหม่ๆ ผ่านรูปแบบของ TED Talk ที่มีความยาวในการพูดไม่เกิน 18 นาที ภายใต้ค าขวัญ “ความคิดที่ควรค่าแก่
การเผยแพร่” (Ideas Worth Spreading) โดยเริ่มต้นในปี พ.ศ.2527 (ค.ศ.1984) ที่รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และในช่วงแรกของการจัดงานเป็นการสัมมนาในหัวข้อเกี่ยวกับเทคโนโลยี ความบันเทิง และการ
ออกแบบเท่านั้น ต่อมาในปี พ.ศ.2548 (ค.ศ.2005) มีการต่อยอดเพ่ิมงานในเครือเดียวกันชื่อ TEDGlobal 
เพ่ือให้เข้าถึงผู้ชมระดับนานาชาติมากขึ้น และในปี พ.ศ.2552 (ค.ศ.2009) TED มีการออกใบอนุญาตให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถจัดงาน TEDx ของตนเองในระดับชุมชนได้ และได้มีการจัดงานอย่างต่อเนื่อง จนปัจจุบัน 
TEDx Talk ได้ถูกจัดขึ้นในเมืองต่างๆ กว่า 130 ประเทศทั่วโลก มีหัวข้อครอบคลุมในเกือบทุกศาสตร์ ตั้งแต่
ด้านวิทยาศาสตร์ ธุรกิจ ไปจนถึงประเด็นน่าคิดรอบโลก และในการจัดงาน TEDx Talk แต่ละครั้งจะมีการ
เผยแพร่คลิปวิดีโอขึ้นบนเว็บไซต์ www.youtube.com/user/TEDxTalks และได้รับการแปลไปเป็นภาษา
ต่างๆ ถึง 90 ภาษา (Gallo, 2015, pp.19-22) 

ส าหรับในประเทศไทย งาน TEDxBangkok เป็นเวทีที่ต่อยอดเจตนารมณ์ของ TED จากระดับ
นานาชาติสู่กรุงเทพมหานคร จัดขึ้นครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2558 โดยผู้จัดเล็งเห็นถึงความส าคัญในการเผยแพร่
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ความคิดที่หลากหลาย และเชื่อว่าเนื้อหาความรู้และความคิดใหม่ๆ จะเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญของสังคมและ
ประเทศข้างหน้า ซึ่ง TEDxBangkok ได้มีการจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ พ.ศ.2558 - ปัจจุบัน ภายใต้หัวข้อที่
แตกต่างกันไปแต่ละปี ได้แก่ Catching the Ripples (พ.ศ.2558) Learn. Unlearn. Relearn. (พ.ศ.2559) 
Little Things Mingle (พ.ศ.2560) และในปี พ.ศ.2561 TEDxBangkok ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบงานเป็น
รูปแบบ Adventure เพ่ือเรียนรู้และค้นพบไอเดียผ่านกิจกรรมที่หลากหลายและไม่จ ากัดอยู่แค่ในห้องประชุม 
(TEDxBangkok, 2561) 

จุดเด่นที่ท าให้งาน TEDxBangkok แตกต่างจากงานการพูดสร้างแรงบันดาลใจอ่ืนๆ คือ ทีมงานและ 
ผู้พูดมีการเตรียมตัวและซักซ้อมร่วมกัน โดยในแต่ละปี ผู้จัดงานจะก าหนดหัวข้อใหญ่ของงานตามความสนใจ
ของสังคม และประชุมงานเพ่ือคัดเลือกผู้พูดที่เหมาะสมกับหัวข้อในปีนั้นๆ ซึ่งการคัดเลือกผู้พูดจะมีทั้งการเปิด
ให้ผู้พูดสมัครด้วยตนเองและการเสนอชื่อจากทีมงานหรือบุคคลทั่วไป จากนั้นทีมงานจะติดต่อไปยังผู้พูด และ 
ผู้พูดจะต้องเขียนแนะน าตัวเองและเรื่องที่ต้องการจะพูดอย่างย่อส่งกลับไปยังทีมงาน จากนั้นทีมงานจะติดต่อ
กลับอีกครั้งเพ่ือนัดพบและคอยปรับการพูดของผู้พูด ตลอดจนมีการซักซ้อมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การพูดสามารถ
เข้าถึงคนดูได้อย่างแท้จริง เป็นที่น่าตั้งข้อสังเกตว่าการที่งาน TEDxBangkok มีการซักซ้อมให้กับผู้ พูด 
อย่างต่อเนื่องนั้นอาจมีผลต่อรูปแบบและโครงสร้างสัมพันธสารของการพูด 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าก่อนจะมาเป็นงาน TEDxBangkok ได้มีการเตรียมงานและเตรียมตัวผู้พูดเป็นอย่างดี 
TED จึงเป็นตัวอย่างที่ดีในการพูดในที่สาธารณะ (public speaking) รวมไปถึงการพูดสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspiration talk) ท าให้มีการออกหนังสือคู่มือเกี่ยวกับวิธีการพูดในที่สาธารณะที่ถอดเคล็ดลับในการพูดจาก 
TED ได้แก่ Talk like TED โดยคาร์ไมน์ แกลโล (Carmine Gallo, 2015) และ TED Talks: The official 
TED guide to public speaking โดยคริส แอนเดอร์สัน (Chris Anderson, 2017) ซึ่งหนังสือทั้งสองเล่มนี้
ได้รับการแปลเป็นภาษาต่างๆ รวมทั้งภาษาไทย และจากการส ารวจหนังสือดังกล่าว พบว่า หนังสือท้ังสองเล่มนี้
น าเสนอวิธีการพูดแบบภาพรวม โดยเน้นไปที่จิตวิทยาการสื่อสาร เช่น บุคลิกภาพของผู้พูด การเตรียมสื่อใน
การน าเสนอ เรื่องที่ควรพูดหรือไม่ควรพูด เป็นต้น แต่ไม่ได้มีการน าเสนอในมุมมองทางด้านภาษาศาสตร์  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การพูดสร้างแรงบันดาลใจสามารถเข้าถึงผู้ฟังได ้

จากกระแสความนิยมในการพูดสร้างแรงบันดาลใจและประเด็นการน าเสนอเคล็ดลับการพูดสร้าง 
แรงบันดาลใจที่จ ากัดอยู่แค่เรื่องจิตวิทยาการสื่อสาร โดยไม่ได้กล่าวถึงมุมมองทางด้านภาษาศาสตร์  
แต่การศึกษาในมุมมองทางด้านภาษาศาสตร์ โดยเฉพาะการศึกษาโครงสร้างสัมพันธสารจะช่วยให้เรา เห็นถึง
วิธีการเล่าเรื่องที่ผู้พูดใช้เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ฟัง และการศึกษาโครงสร้างสัมพันธสารจะเป็นพ้ืนฐาน
ของการศึกษาสัมพันธสารในประเด็นต่างๆ ต่อไป โดยบทความนี้จะได้ศึกษาการพูดสร้างแรงบันดาลใจจากเวที 
TEDxBangkok ซึ่งเป็นเวทีที่มีการจัดอย่างต่อเนื่องและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก จะเป็นตัวอย่างที่ท าให้
เห็นถึงการใช้ภาษาไทยในการสร้างแรงบันดาลใจที่สามารถเข้าถึงผู้ฟังและได้รับการตอบรับจากผู้ฟังเป็นอย่างดี 
นอกจากนี้ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพูดในที่สาธารณะรูปแบบอ่ืนๆ ได้อีกด้วย 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาโครงสร้างสัมพันธสารการพูดสร้างแรงบันดาลใจ 

 
3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเรื่องข้อความในสัมพันธสารของ  Robert E. Longacre (1983) มาปรับใช้ 
ในการวิเคราะห์โครงสร้างสัมพันธสารของตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจ โดย Longacre ได้จัดประเภท
ของสัมพันธสารตามรูปแบบโครงสร้างและแบ่งประเภทของสัมพันธสารโดยอาศัยเกณฑ์หลัก 2 เกณฑ์ ได้แก่ 
ล าดับกาล (contingent temporal succession) และแนวโน้มสู่ผู้กระท า (agent orientation) (Burusphat, 1994, 
p.25) ซึ่งแบ่งสัมพันธสารออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ สัมพันธสารประเภทเรื่องเล่า (narrative discourse) 
สัมพันธสารประเภทข้อควรปฏิบัติ (hortatory discourse) สัมพันธสารประเภทกระบวนการ (procedural 
discourse) และ สัมพันธสารประเภทค าอธิบาย (expository discourse) ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 การแบ่งประเภทของสัมพันธสารตามเกณฑ์ของลองเอเคอร์ (ดัดแปลงจาก Longacre, 1983, p.5) 

 + แนวโน้มสู่ผู้กระท า - แนวโน้มสู่ผู้กระท า 
+ ล าดับกาล เรื่องเล่า กระบวนการ 
- ล าดับกาล ข้อควรปฏิบัติ ค าอธิบาย 

 
1) สัมพันธสารประเภทเรื่องเล่า (narrative discourse) เป็นสัมพันธสารที่มีผู้กระท าหรือตัวละครเข้า

มาเกี่ยวข้อง และมีการเล่าเป็นไปตามล าดับเวลาของเนื้อเรื่องที่เกิดก่อนหลัง เช่น นิทาน ต านาน เรื่องเล่าต่างๆ 
เป็นต้น 

2) สัมพันธสารประเภทข้อควรปฏิบัติ (hortatory discourse) เป็นสัมพันธสารที่มีผู้กระท ามา
เกี่ยวข้อง แต่ไมม่ีลักษณะของการเรียงล าดับเวลาก่อนหลัง เช่น การปราศรัยหาเสียง การโฆษณาสินค้า เป็นต้น 

3) สัมพันธสารประเภทกระบวนการ (procedural discourse) เป็นสัมพันธสารที่แสดงกรรมวิธีในการ
ปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยไม่ได้เน้นที่ตัวผู้กระท า แต่มีการเรียงล าดับเวลาก่อนหลั ง เช่น คู่มือ
เครื่องใช้ไฟฟ้า วิธีการท าอาหาร เป็นต้น 

4) สัมพันธสารประเภทค าอธิบาย (expository discourse) เป็นสัมพันธสารที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ 
ทั้งผู้กระท าและการเรียงล าดับเวลา เป็นเพียงค าอธิบายเท่านั้น เช่น บทความทางวิชาการ รายงาน เป็นต้น 

นอกจากนี้ Longacre ยังได้ศึกษาตัวบทประเภทเรื่องเล่า ซึ่งมีลักษณะโครงสร้าง ดังนี้ 
1) การน าเรื่อง (exposition) เป็นการกล่าวถึงตัวแสดง เวลา สถานที่ และเชื่อมโยงไปสู่เหตุการณ์ยั่วยุ 
2) เหตุการณ์ยั่วยุ (inciting moment) คือมีเรื่องราวบางอย่างผิดปกติไปจากที่เคยเป็น 
3) การเพ่ิมความขัดแย้ง (developing conflict) เป็นการสร้างความขัดแย้งภายในเรื่อง 
4) จุดตึงเครียด (climax) เป็นจุดสูงสุดของเรื่อง มีการขมวดปม ปัญหาหลายๆ ปัญหามารวมกันอยู่ใน

จุดนี้ 
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5) การคลี่คลายปัญหา (denouement) เป็นทางออกของปัญหาในเรื่อง 
6) เหตุการณ์ต่อเนื่อง (final suspense) เป็นการให้รายละเอียดหลังจากการคลี่คลายปัญหาที่น าไปสู่

ข้อสรุป 
7) การสรุป (conclusion) เป็นการสรุปเรื่องท้ังหมด 

ส่วนสัมพันธสารประเภทอ่ืนๆ ก็จะมีโครงสร้างที่แตกต่างออกไปจากเรื่องเล่า โดยสัมพันธสารประเภท
สั่งสอนและชักชวนจะประกอบด้วยข้อที่สั่งสอนและชักชวน (points) ซึ่งเรียงร้อยกันเป็นแก่นของสัมพันธสาร
ประเภทค าสั่งสอนและชักชวน เรียกว่า ข้อควรปฏิบัติ (a line of hortatory/persuasive) (Burusphat, 1994, 
p.71) ซึ่งในบทความนี้จะศึกษาโครงสร้างหรือเค้าโครงเรื่องของตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจตามแนวทาง
ของลองเอเคอร์ (Longacre, 1983)  

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับข้อความในสัมพันธสารตามแนวคิดของ Longacre (1983) พบว่า  
ตัวบทที่มีการน ามาศึกษาในภาษาไทย ส่วนมากจะเป็นตัวบทที่เป็นสัมพันธสารประเภทใดประเภทหนึ่งตาม
กรอบแนวคิดของ Longacre และงานส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาสัมพันธสารประเภทเรื่องเล่า  ได้แก่ 
การศึกษาสัมพันธสารประเภทเรื่องเล่าในภาษาไทยโดย Burusphat (1991) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า โครงสร้าง
ของสัมพันธสารประเภทเรื่องเล่าในภาษาไทยประกอบด้วย 1) การน าเรื่อง (exposition) 2) เหตุการณ์ยั่วยุ 
(inciting moment) 3) การเพ่ิมความขัดแย้ง (developing conflict) 4) จุดตึงเครียด (climax) 5) การ
คลี่คลายปัญหา (denouement) และ 6) การสรุป (conclusion) การศึกษาปาฐกถาของพระพยอม โดย 
Person (1993) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างของปาฐกถาของพระพยอมประกอบด้วยค าทักทาย 
(salutation) ฉาก (stage) เนื้อหา (body) การสรุป (conclusion) และตอนจบ (terminus) การศึกษาสัมพัน
ธสารในบทเพลงเล่าเรื่องของจรัล มโนเพ็ชร โดย Athapanyawanit (2004) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าโครงสร้าง
บทเพลงเล่าเรื่องของจรัล มโนเพ็ชร ประกอบด้วยการน าเรื่อง เหตุการณ์ยั่วยุ และจุดตึงเครียด และการศึกษา
โครงสร้างของบทประพันธ์ประเภทเรื่องสั้นเรื่อง “มอม” ของ ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช โดย Thepphornbanchakit 
(2004) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างของเรื่องสั้น “มอม” ประกอบด้วย 1) การน าเรื่อง (exposition)  
2) เหตุการณ์ยั่วยุ (inciting moment) 3) การเพ่ิมความขัดแย้ง (developing conflict) 4) จุดตึงเครียด (climax) 
5) การคลี่คลายปัญหา (denouement) 6) เหตุการณ์ต่อเนื่อง (final suspense) และ 7) การสรุป (conclusion) 

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาอนุเฉทของบทความวิชาการในภาษาไทยโดย Junlaprom (2001) ซึ่ง 
ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างของอนุเฉทประกอบด้วยหน่วยกล่าวเกริ่น (exposition) หน่วยใจความ 
(nucleus) หน่วยขยายใจความ (supporting) และหน่วยส่งท้าย (ending) โดยหน่วยใจความจะเป็นหน่วยที่
บังคับปรากฏ การศึกษาสัมพันธสารประเภทกระบวนการโดย Puttapong (1990) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
โครงสร้างสัมพันธสารประเภทกระบวนการในภาษาไทยประกอบด้วยบทน า (introduction) เนื้อเรื่อง (body) 
และบทสรุป (conclusion) ซึ่งส่วนเนื้อเรื่องจะเป็นส่วนที่บังคับปรากฏในสัมพันธสารประเภทนี้ 

อย่างไรก็ตาม ตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทยของ TEDxBangkok ไม่ได้เป็นสัมพันธสาร
ประเภทใดประเภทหนึ่ง กล่าวคือ ใน 1 ตัวบทซึ่งมีระยะเวลาการพูดประมาณ 18 นาที ประกอบด้วย 
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สัมพันธสารหลายประเภททั้งเรื่องเล่า ข้อควรปฏิบัติ กระบวนการ และค าอธิบาย โดยจะได้อธิบายรายละเอียด
ต่อไปในผลการศึกษาโครงสร้างสัมพันธสารการพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทยต่อไป 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิเคราะห์โครงสร้างสัมพันธสารการพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย
ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ TED และ TEDxBangkok และแนวคิดเรื่องโครงสร้าง 
สัมพันธสารของ Longacre (1983) 

4.2 คัดเลือกข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ โดยคัดเลือกคลิปวิดีโอจากงาน TEDxBangkok 2015-
2017 ซึ่ งคลิปวิดี โอทั้ งหมดได้มีการเผยแพร่แบบสาธารณะให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงได้บนเว็บไซต์ 
https://www.youtube.com/user/TEDxTalks/ โดยอาศัยเกณฑ์ 2 ประการในการคัดเลือก ได้แก่ 1) คลิป
วิดีโอต้องเป็นการพูดด้วยภาษาไทย เนื่องจากผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์ลักษณะการพูดภาษาไทย และ 2) การพูด
ในคลิปวิดีโอจะต้องเป็นการพูดคนเดียว เนื่องจากหากมีการพูดมากกว่า 1 คนหรือเป็นการแสดงจะมีปัจจัยเรื่อง
อ่ืนๆ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ซึ่งผลจากการคัดเลือกข้อมูลตามเกณฑ์ดังกล่าวท าให้มีข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษา
ทั้งหมด 43 คลิปวิดีโอ จากทั้งหมด 53 คลิปวิดีโอ ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 รายชื่อคลิปวิดีโอที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ล าดับที ่ เรื่อง ผู้พูด 
1 ฝัน  นิศรา การุณอุทัยศิริ 
2 แนวคิดวิทยาศาสตร์และการพัฒนาตน พิมพ์ใจ ใจเย็น 
3 เข้าถึงใจไปเปลี่ยนชีวติ  ไชยฤทธิ ์อ่ิมเจริญ 
4 ความบันเทิงที่คุณออกแบบได้ พล หุยประเสรฐิ 
5 หุ่นยนต์และหนทางข้างหน้าของประเทศไทย มหิศร ว่องผาต ิ
6 ภัยใกล้ตัว ปัญหาการค้ามนุษยแ์ละเด็กถูกล่วงละเมิด  ศุภกร โนจา 
7 นักเรียนบันดาลใจ  ณัฐรดา เลขะธนชลท ์
8 ปลูกความคิดวิทยว์ัยเด็ก พงศกร สายเพ็ชร ์
9 จงใช้ชวีิตด้วยสุนทรยีะแห่งกลิน่ ชลิดา คุณาลัย 
10 หากคุณเหนื่อย ลองวิ่งอีกก้าวส ิ กฤษณ์ สงวนปิยะพันธ ์
11 ท าไมจะเป็นประเทศไทยไม่ได้?  อริยะ พนมยงค์ 
12 ทุนนิยมสามานย ์ บรรยง พงษ์พานิช 
13 ถอดความเทพพนม พิเชษฐ กลัน่ชื่น 
14 กรุงเทพฯ จะเดินได-้เดินดี ได้อย่างไร? นิรมล กลุศรีสมบัต ิ
15 ไปให้ถึงเศรษฐกิจดิจิทัล ด้วยการเปลี่ยน SME ไทยใหเ้ป็นสตารท์อัพ ณัฐวุฒิ พึงเจริญพงศ ์
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ล าดับที ่ เรื่อง ผู้พูด 
16 เราจะอยู่รอดไปดว้ยกัน ภัทรพล มณีอ่อน 
17 โลกดึกด าบรรพ์ในฟันซี่เดียว กันตภณ สรุะประสิทธิ ์
18 ใดๆ ในโลกล้วนคอลลาจ นักรบ มูลมานสั 
19 เสียงที่มองเห็น อนุทิน วงศ์สรรคกร 
20 ประวัติศาสตร์ละแวกบ้าน สมชัย กวางทองพานิชย ์
21 ไทม์แมชชีนการ์ตูน สู่ความฝันวยัเด็ก นิรันดร์ บุญยรัตพันธุ ์
22 ศักยภาพงานวิจยั สร้างครวัไทยไปครัวโลก กษิดิ์เดช ธรีนิตยาธาร 
23 อยู่ร่วมอย่างไรให้อยู่รอด พิมพรรณ ดิศกุล ณ อยธุยา 
24 Creative + Craftmanship = Emerging Technology จอมทรัพย์ สิทธิพิทยา 
25 โปรดเรียกฉันดว้ยนามอันแท้จริง นิติ ชัยชติาทร 
26 จะเข้าสู่ยุคดิจิทัล ต้องคิดแบบดิจิทัล สมเกียรติ ตั้งกิจวานชิย ์
27 เด็กก้าวพลาด ผลผลติจากการกระท าและไม่กระท าของเราทุกคน ทิชา ณ นคร 
28 สุขสันต์วันปล่อยวาง พระจิตร์ จิตตฺส วโร 
29 ความจริงจริงๆ นวพล ธ ารงค์รัตนฤทธิ ์
30 คืนความเป็นมนุษย์ดว้ยเทคโนโลยีทางสมอง ยศชนัน วงศ์สวสัดิ์ 
31 ท างานอย่างไรภายใต้ข้อจ ากัด ศุภวัจน ์พรมตัน 
32 สร้างแรงกระเพ่ือมด้วยเครื่องมอืของคุณ  ศิรชัย อรุณรักษ์ติชัย 
33 ให้รถเมล์ได้แสดงศักยภาพ วริทธิธ์ร สุขสบาย 
34 พลังแห่งความคิด (ไร้) สาระ วินัย ฉัยรักษ์พงศ์ 
35 ปลูกกระดูกชาติด้วยนวัตกรรม สารินทร ์ภูมิรัตน 
36 เข้าใจก่อนตัดสิน (ใจ) ยิ่งชีพ อัชฌานนท์ 
37 สิ่งที่ผมเรียนรู้จากงานปาร์ตี ้ พงษ์สรวง คุณประสพ 
38 ละครไทยบอกอะไรเรา สุกัญญา สมไพบูลย ์
39 สมองกลแทนสมองคนได้จริงหรอื วิโรจน์ จริพัฒนกุล 
40 อย่าให้รักเดียวเปน็เรื่องมหัศจรรย์ นภาพร ไตรวิทย์วารีกลุ 
41 ผมรู้ว่าคุณอยากดูอะไร ชลากรณ์ ปัญญาโฉม 
42 ขอสันติสุขจงมีแต่ท่าน โชคชัย วงษ์ตาน ี
43 เหตุผลของการมีชีวิตอยู ่ ภาริอร วชัรศิร ิ

 
4.3 ถ่ายถอดเสียง (transcription) คลิปวิดีโอที่ได้จากข้อ 4.2 เป็นภาษาไทย 
4.4 วิเคราะห์โครงสร้างสัมพันธสาร (discourse structure) ของตัวบทการพูดสร้าง แรงบันดาลใจ 



โครงสร้างสัมพันธสารการพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทย 

10                                                               วารสารภาษาและวัฒนธรรมปีที่ 38 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 

5. โครงสร้างสัมพันธสารการพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทยตามวิธีด าเนินการวิจัยข้างต้น 

พบว่า โครงสร้างสัมพันธสารการพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ 1) ส่วนน า 
2) ส่วนเนื้อหา และ 3) ส่วนสรุป ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

5.1 ส่วนน า 
ส่วนน าจะเป็นส่วนแรกของการพูดสร้างแรงบันดาลใจ เป็นส่วนที่เกริ่นน าเข้าสู่เนื้อหาของการพูด โดย

ในแต่ละตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจจะประกอบด้วยส่วนประกอบของส่วนน าที่แตกต่างกันออกไป และใน
แต่ละตัวบทจะไม่ได้มีส่วนประกอบต่างๆ ครบทุกส่วน ซึ่งในส่วนน าประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

5.1.1 ค าทักทายผู้ฟัง 
 ค าทักทายผู้ฟังเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ฟังอย่างหนึ่ง ผู้พูดจะกล่าวค าทักทายก่อนจะเริ่มพูด โดย

ค าทักทายผู้ฟังในตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจ คือ ค าว่า “สวัสดี” ซึ่งเป็นค าทักทายของคนไทย และ
อาจจะตามค าเรียกขานผู้ฟัง เช่น 

ตัวอย่างที่ 1 
“สวัสดีครับทุกท่าน สวัสดีครับ” 

(จากตัวบทที่ 22) 

นอกจากนี้ยังมีการกล่าวค าทักทายผู้ฟังด้วยค าว่า “สวัสดี” แล้วตามด้วยการใช้ค าทักทายผู้ฟังด้วย
ภาษาอ่ืนๆ เช่น 

ตัวอย่างที่ 2 
“สวัสดีครับ อัสลามูอะลัยกุม ครับ”  

(จากตัวบทที่ 42) 
 
ค าว่า “อัสลามูอะลัยกุม” ในตัวอย่างที่ 2 เป็นค าทักทายของชาวมุสลิม ซึ่งมีความหมายว่า ขอความ

สันติสุขจงมีแด่ท่าน เนื่องจากในตัวบทที่ 42 นี้ ผู้พูดมีพ้ืนหลังเป็นชาวมุสลิมและเนื้อหาการพูดเกี่ยวข้องกับการ
สร้างสันติสุขด้วยการเข้าใจผู้อื่นตามหลักการสร้างสันติสุขของชาวมุสลิม 

5.1.2 การขอบคุณผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การขอบคุณผู้ที่เก่ียวข้องเป็นการกล่าวขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพูดของผู้พูด โดยจะกล่าวก่อน

จะเริ่มการพูด และในตัวบทการพูดที่มีการกล่าวขอบคุณผู้ที่ เกี่ยวข้องจะไม่พบการกล่าวค าทักทายผู้ฟัง ซึ่งจาก
ตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจที่ผู้วิจัยน ามาศึกษา พบการขอบคุณผู้ที่เกี่ยวข้องเพียง 2 ตัวบทเท่านั้น เช่น 
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ตัวอย่างที่ 3 
ก่อนอ่ืนดิฉันก็ต้องขอขอบคุณทีมงาน TEDxBangkok นะคะ ส าหรับโอกาสที่มอบให้ในการมา
แลกเปลี่ยนมุมมองในฐานะนักวิทยาศาสตร์” 

(จากตัวบทที่ 2) 

จากตัวอย่างที่ 3 ผู้พูดกล่าวขอบคุณผู้เกี่ยวข้องกับการพูดตามด้วยเรื่องที่ขอบคุณ คือขอบคุณทีมงาน 
TEDxBangkok ที่มอบโอกาสให้ขึ้นมาพูดในครั้งนี้ โดยการกล่าวขอบคุณก่อนเริ่มพูดนับเป็นการให้เกียรติผู้ที่
เกี่ยวข้องในการพูด 

5.1.3 การแนะน าตัวผู้พูด 
ผู้พูดจะแนะน าตัวแก่ผู้ฟังโดยการให้ข้อมูลของตัวเอง อาจจะเป็นการแนะน าตัวสั้นๆ ด้วยการบอก

เพียงชื่อ ชื่อเล่น บอกว่าตัวผู้พูดนั้นเป็นใครและท าอะไรอยู่ หรืออาจให้รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสิ่งที่ท า 
รวมไปถึงการบอกลักษณะนิสัยหรือความชอบของตัวผู้พูด เช่น 

ตัวอย่างที่ 4 
“ก็ ผมชื่อพงศกร สายเพ็ชร์ นะครับ ก็เด็กๆ เรียกผมว่าพ่อโก้ เอ่อ ผม กิจกรรมที่ผมรัก เป็นงาน
ที่รักเนี่ยก็คือ ท ากิจกรรมวิทยาศาสตร์กับเด็กๆ” 

(จากตัวบทที่ 8) 

จากตัวอย่างที่ 4 ผู้พูดแนะน าตัวด้วยการบอกชื่อของตนเองทั้งชื่อและนามสกุลจริง รวมไปถึงชื่อที่ผู้อื่น
เรียก และกล่าวถึงกิจกรรมที่ผู้พูดชอบท า คือ การท ากิจกรรมวิทยาศาสตร์กับเด็ก 

การแนะน าตัวจะท าให้ผู้ฟังรู้จักผู้พูดมากขึ้น ซึ่งถือเป็นการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ พูดกับผู้ฟัง 
นอกจากนี้การแนะน าตัวยังเป็นการน าผู้ฟังไปสู่เรื่องหรือประเด็นที่ผู้พูดต้องการจะพูด เนื่องจากผู้ที่มาพูดบน
เวที TEDxBangkok จะมาพูดในประเด็นหรือเรื่องราวที่ตนเองสนใจและมีความรู้หรือประสบการณ์ โดยผู้ฟัง
สามารถทราบได้ว่าผู้พูดจะพูดเกี่ยวกับเรื่องใด ส่วนล าดับการแนะน าตัว หากมีการแนะน าชื่อ จะเริ่มจากการ
แนะน าชื่อจริงตามด้วยชื่อเล่นหรือชื่อที่ผู้อ่ืนเรียก แล้วจึงตามด้วยการแนะน าอาชีพ สิ่งที่ท า หรือลักษณะนิสัย
ของผู้พูด 

5.1.4 การถามน าหรือการตั้งค าถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น 
การถามน าหรือการตั้งค าถามกับสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นวิธีการหนึ่งในการน าเข้าสู่ประเด็นที่จะพูด และยังเป็น

การดึงความสนใจจากผู้ฟังให้ผู้ฟังฉุกคิดกับประเด็นค าถามที่ผู้พูดถาม ซึ่งการถามน าจะเป็นการถามสั้นๆ และ
การตั้งค าถามกับสิ่งที่เกิดขึ้นจะเป็นการเล่าถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเพียงสั้นๆ และตั้งค าถามชวนให้ผู้ฟังคิดตาม ซึ่งเป็น
คนละส่วนกับ 5.1.6 การเล่าประสบการณ์ของผู้พูด และ 5.1.7 การเล่าสิ่งที่เกิดขึ้น ดังจะได้กล่าวต่อไป เช่น 

ตัวอย่างที่ 5 
“คุณยังจ าความฝันวัยเด็กของคุณได้ไหมคะ” 

(จากตัวบทที่ 1) 
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จากตัวอย่างที่ 5 เป็นการถามเพ่ือน าเข้าสู่เรื่องที่จะพูด โดยจะถามในตอนต้นของการพูด เป็นค าถาม
แบบตอบรับ-ปฏิเสธ ซึ่งผู้พูดถามเพ่ือน าเข้าสู่เรื่องความฝันของผู้พูดและน าไปสู่ เรื่องที่จะพูดคือความฝันของ
ประเทศไทย  

ตัวอย่างที่ 6 
“เอ่อ ปิกัสโซกล่าวไว้นะครับว่า เด็กๆ เนี่ยตอนเกิดมาทุกคนเป็นศิลปินหมดเลย แล้วก็ปัญหามัน
คือยิ่งอายุมากขึ้น โตขึ้นเนี่ย ไอ้ความเป็นศิลปินมันหายไป เราสามารถใช้ค าว่านักวิทยาศาสตร์
แทนค าว่าศิลปินได้เหมือนกัน เด็กๆ เกิดมาทุกคนสังเกตสิครับ เขาอยากรู้อยากเห็นอยากเรียนรู้
รอบตัวหมด อยากทดลอง แต่ว่าพอโตขึ้น มัน มัน มันหายไป มันหายไปได้ยังไง ความอยากรู้
อยากเห็น เอ่อ สนใจต่างๆ มันหายไปไดย้ังไง” 

(จากตัวบทที่ 8) 

ตัวอย่างที่  6 เป็นการชวนให้ผู้ฟังตั้งค าถามกับสิ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือน าไปสู่เรื่องที่จะพูด โดยเป็นการ 
ตั้งค าถามเกี่ยวกับการหายไปของความอยากรู้อยากเห็นในวัยเด็ก เพ่ือน าเข้ าสู่เรื่องของกิจกรรมที่ผู้พูดจะท า
ร่วมกับเด็ก ซึ่งผู้พูดใช้รูปแบบค าถามเนื้อความ แต่ไม่ได้ต้องการค าตอบ เป็นการถามเชิงวาทศิลป์เท่านั้น 

การถามน าหรือการตั้งค าถามกับสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นการตั้งค าถามเพ่ือให้ผู้ฟังคิดตามเท่านั้น ผู้พูดเพียง
ต้องการกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมกับสิ่งที่ผู้พูดก าลังจะพูด และเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง
อย่างหนึ่ง ซึ่งส่วนที่เป็นการถามน าหรือการตั้งค าถามกับสิ่งที่เกิดข้ึนจะมีการปรากฏของอนุพากย์ค าถาม  

5.1.5 การบอกเรื่องท่ีจะพูด 
การบอกเรื่องที่จะพูดคือการที่ผู้พูดบอกกับผู้ฟังตรงๆ ว่าจะมาพูดเรื่องอะไร สังเกตจากการปรากฏของ

อนุพากย์บอกเล่าที่มีการขึ้นต้นว่า “ผมจะมาพูด...” “สิ่งที่ผมจะพูด...” คือมีการใช้สรรพนามบุรุษที่ 1 ตามด้วย
กริยาที่แสดงการบอกกล่าว โดยการบอกเรื่องที่พูดอาจจะบอกเป็นเรื่องกว้างๆ หรือบอกโครงเรื่องที่จะพูดก็ได้ 
เช่น 

ตัวอย่างที่ 7 
“สิ่งที่ผมจะมาพูดวันนี้ครับ เป็นเรื่องของข้อมูล เป็นเรื่องของ machine learning นะครับ 
หรือการเรียนรู้ของเครื่อง แล้วก็ AI Artificial Intelligence หรือปัญญาประดิษฐ์ หลายๆ 
คนอาจจะคุ้นเคยกับค าต่างๆ เหล่านี้บ้างนะครับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสื่อ ในรอบไม่กี่ปีที่
ผ่านมา นะครับ หลายๆ คนพูดถึงว่า AI ก าลังจะเข้ามาแทนอาชีพของเรา นะครับ วันนี้ผม
จะมาเล่าให้ฟังนะครับ ว่าสิ่งต่างๆ เหล่านี้มันก าลังจะเข้ามามีบทบาทในชีวิตของเรายังไง 
แล้วมันจะมาแทนท่ีเราได้จริงๆ หรือเปล่านะครับ แล้วเราจะใช้ชีวิตอยู่กับมันได้ยังไง” 

(จากตัวบทที่ 39) 

จากตัวอย่างที่ 7 เป็นการบอกโครงเรื่องที่จะพูดเป็นล าดับ โดยบอกผู้ฟังว่าผู้พูดจะพูดเรื่องข้อมูล เรื่อง 
machine learning เรื่องปัญญาประดิษฐ์หรือ AI และการเข้ ามามีบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ ใน
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ชีวิตประจ าวัน ซึ่งการบอกเรื่องที่จะพูดให้กับผู้ฟังทราบโดยตรงก็เป็นวิธีการพูดที่ เป็นประโยชน์กับผู้ฟัง 
อย่างมาก เนื่องจากผู้ฟังจะสามารถจับประเด็นได้ทันทีว่าผู้พูดจะพูดเรื่องใด 

5.1.6 การเล่าประสบการณ์ของผู้พูด 
การเล่าประสบการณ์ของผู้พูดในส่วนน าจะเป็นประสบการณ์ที่น าไปสู่เนื้อเรื่องหรือก่อให้เกิดการ 

ตั้งค าถามในประเด็นที่ผู้พูดต้องการพูด โดยอาจเป็นการพูดตามรูปแบบของสัมพันธสารประเภทเรื่องเล่า คือ 
เป็นการเล่าไปตามล าดับเวลาหรือพูดโดยใช้รูปแบบของสัมพันธสารประเภทค าอธิบาย คือ เป็นการพูดตาม
ประเด็นหรือหัวข้อที่ผู้พูดต้องการกล่าวถึง โดยไม่ได้เน้นที่ตัวบุคคลและล าดับเวลา และจะมีผู้พูดเองเป็นตัว
ด าเนินเรื่อง เช่น 

ตัวอย่างที่ 8 
“สมัยผมเด็กๆ เนี่ย คุณพ่อของผมพาผมไปชนบทเป็นประจ า ผมเคยไปที่หนึ่ง ผมจ าได้แม่นเลย 
อ าเภอบอระบือ จังหวัดมหาสารคาม ทุกคนในที่นี้อาจจะไม่รู้จัก เป็นที่หนึ่งในภาคอีสาน พ่อพาผมไป
เดินในพ้ืนดินแห้งแล้งอย่างกับทะเลทราย ผมไม่เข้าใจหรอกว่าพาผมมาที่นี่ท าไม เพราะว่ามันร้อน
และมันก็ไม่ได้สวยงามอะไรเลย ผมเดินตามคุณพ่อไปกับคณะ ไปยืนล้อมต้นไม้ต้นหนึ่ง ซึ่งมันน่า
แปลกใจมากครับว่าต้นไม้ต้นเนี้ยมันมาอยู่ที่นี่ได้ยังไง แล้วมันมีความพิเศษอะไร” 

(จากตัวบทที่ 35) 

จากตัวอย่างที่ 8 เป็นการเล่าเรื่องแบบต่อเนื่องไปตามล าดับเวลา เป็นเรื่องราวในวัยเด็กของผู้พูดที่
น าไปสู่การตัดสินใจเป็นนักวิทยาศาสตร์ ซึ่งการเล่าประสบการณ์ของผู้พูดก็เป็ นการให้ภูมิหลังของผู้พูด 
รวมไปถึงภูมิหลังของเรื่องที่จะพูดอย่างหนึ่ง  

5.1.7 การเล่าสิ่งท่ีเกิดขึ้น 
การเล่าถึงสิ่งที่เกิดขึ้นคือการที่ผู้พูดเล่าเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น แต่เหตุการณ์ที่เล่าไม่ได้เป็น

ประสบการณ์ของผู้พูดหรือผู้พูดไม่ได้สัมผัสกับเหตุการณ์นั้นโดยตรง อาจจะเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
หรือเรื่องราวในแวดวงการท างานของผู้พูด โดยการเล่าสิ่งที่เกิดขึ้นในส่วนน าจะเป็นการเล่าเพ่ือน าไปสู่การตั้ง
ค าถาม การบอกเรื่องที่จะพูด หรือน าไปสู่ส่วนเนื้อหา และการเล่าสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นอาจจะเป็นการเล่าตามล าดับ
เวลาแบบสัมพันธสารประเภทเรื่องเล่าหรือเป็นการอธิบายตามแบบสัมพันธสารประเภทค าอธิบายก็ได้ เช่น 

ตัวอย่างที่ 9 
“อาชีพครูเป็นอีกหนึ่งอาชีพที่มีข้อจ ากัดเยอะพอสมควรครับ เราอยากเป็นครูที่สอนแบบ
สนุกๆ อยู่ในชั้นเรียน แต่ด้วยจ านวนบุคลากรหรือภาระงานอ่ืนๆ ที่บางครั้งก็ต้องดึงตัวเรา
ออกมาจากห้องเรียน เราอยากจะท าโครงการให้กับเด็กๆ แต่ก็ติดขัดตรงที่ เราไม่มี
งบประมาณ ยิ่งโรงเรียนขนาดเล็กครับ แค่เราจ่ายค่าน้ าค่าไฟในแต่ละเดือนก็แทบจะหมด
เนื้อหมดตัวกันเลยทีเดียวครับ แล้วพอนักเรียนไม่ตั้งใจเรียนครับ ครูเราก็ท าได้แค่สอน เรา
ห้ามดุนะครับ ห้ามตี ห้ามด่า ห้ามบ่น ท าได้แค่สอน” 

(จากตัวบทที่ 31) 



โครงสร้างสัมพันธสารการพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทย 
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จากตัวอย่างที่ 9 เป็นการเล่าสิ่งที่เกิดขึ้นในลักษณะของสัมพันธสารประเภทค าอธิบาย โดยกล่าวถึง
ข้อจ ากัดของอาชีพครู ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในสายอาชีพของผู้พูด เพ่ือน าไปสู่เนื้อหาที่เกี่ยวกับการเอาชนะ
ข้อจ ากัดในการท างาน โดยการเล่าสิ่งที่เกิดขึ้นนี้จะเป็นการแสดงให้เห็นถึงปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดก่อน
เหตุการณ์ที่จะเล่าต่อไป 

5.2 ส่วนเนื้อหา 
ส่วนเนื้อหาเป็นการกล่าวถึงประเด็นต่างๆ ที่ผู้พูดต้องการจะสื่อสารกับผู้ฟัง ซึ่งผู้พูดจะมีการล าดับการ

พูดที่แตกต่างกันออกไป โดยส่วนเนื้อหาจะประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
5.2.1 การเล่าประสบการณ์ของผู้พูด 
การเล่าประสบการณ์ในส่วนเนื้อหาของการพูดสร้างแรงบันดาลใจเป็นการเล่าเรื่องราวของตัวผู้ พูดเอง

เพ่ือถ่ายทอดให้กับผู้ ฟังได้รับรู้ โดยประสบการณ์ถือเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นกับผู้พูดโดยตรงและผู้พูดได้สัมผัส
สถานการณ์นั้นๆ ด้วยตัวเอง และประสบการณ์ท่ีเล่าจะเป็นประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องที่พูด อาจจะมีการเล่าไป
ตามล าดับเวลาและมีผู้พูดเป็นตัวด าเนินเรื่อง กล่าวคือเป็นการใช้สัมพันธสารประเภทเรื่องเล่าหรือเป็นการพูด
ไปเรื่อยๆ แบบสัมพันธสารประเภทค าอธิบาย ซึ่งการเล่าประสบการณ์ของผู้พูดในส่วนเนื้อหานี้จะเป็นการลง
รายละเอียดที่มากกว่าการเล่าประสบการณ์ในส่วนน า กล่าวคือเป็นการขยายประสบการณ์ที่ผู้พูดได้เกริ่นไป
แล้วในส่วนน า เช่น 

ตัวอย่างที่ 10 
“ช่วงเวลาที่ผมเป็นน้าต๋อยเซมเบ้ใหม่ๆ เนี่ยนะครับ ผมตอนนั้นก็ยังหนุ่มๆ อยู่ อายุประมาณ 
28 29 30 ประมาณนี้ฮะ ก็มีอยู่วันหนึ่ง ผมเนี่ยไปทานเลี้ยงกับเพ่ือน เขาเปิดบริษัทวิดีโอ
แห่งแรกของเมืองไทย ท าวิดีโอ สมัยก่อนก็เป็นวีซีดีนะครับ เอ้ย ไม่ใช่ เป็นวิดีโอเทป นะฮะ 
ไปนั่งทานอยู่ตรงสี่แยกสุทธิสาร นะฮะ แถวสี่แยกสุทธิสาร เอ่อ เอ่อ เป็นร้านอาหารร้านหนึ่ง 
ผมก็นั่งทานแล้วก็เพ่ือนๆ เขาก็สั่งเบียร์มา ผมนี่จริงๆ แล้วเป็นคนที่ไม่ถูกกับแอลกอฮอล์ ดื่ม
เข้าไปแล้วผมจะไอ ตั้งแต่เด็กแล้วก็ไม่ดื่ม แต่วันนั้นก็ดื่มเป็นพิธีไปสองแก้ว แล้วก็มึนๆ นะ มี
แม่คนหนึ่งนั่งอยู่กับลูก ผมมองไม่เห็นหรอกว่าเขามองอยู่มุมนู้นนะครับ ก็เห็นเป็นน้าต๋อยก็
จ าได้ เขาค่อยๆ เดินมาหาผม เอ่อ โทษนะคะ ครับ น้าต๋อยใช่ไหมคะ ครับ ขอคุยอะไรหน่อย 
ครับ ไอ้ตอนนั้นเริ่มกลัวละ อะไรวะ มาไงเนี่ย เออ นะฮะ เดินมา คืออย่างงี้ค่ะน้าต๋อย มากับ
ลูกค่ะ คือ อืม ที่โต๊ะน้าต๋อยมีเบียร์ด้วย เห็นน้าต๋อยดื่มเบียร์แก้วหนึ่ง คือหนู หนูไหว้ละอย่าง
งี้นะคะ ไม่อยากเห็นน้าต๋อยดื่มเบียร์ต่อหน้าลูกเลยค่ะ” 

(จากตัวบทที่ 21) 

จากตัวอย่างที่ 10 เป็นตัวอย่างข้อความบางส่วนจากตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจที่มีการเล่าถึง
ประสบการณ์ของผู้พูด เป็นการเล่าแบบสัมพันธสารประเภทเรื่องเล่า มีตัวผู้พูดเองเป็นตัวละครในการด าเนิน
เรื่อง ซึ่งเป็นไปตามล าดับเวลา เป็นการเล่าประสบการณ์ของผู้พูดที่เป็นนักพากย์การ์ตูนและยังเป็นแบบอย่าง
ของเด็กๆ ซึ่งในการพูดสร้างแรงบันดาลใจ ประสบการณ์ของผู้พูดจะเป็นสิ่งที่สามารถกระตุ้นความรู้สึกของผู้ฟัง
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ได้ค่อนข้างมาก เพราะผู้ฟังจะเห็นตัวอย่างความส าเร็จที่เกิดขึ้นจริงและเกิดกับผู้พูดโดยตรง และเชื่อว่าหาก
ปฏิบัติตามค าแนะน าหรือแนวทางท่ีผู้พูดบอกก็จะสามารถประสบความส าเร็จได้เช่นเดียวกัน 

5.2.2 การเล่าสิ่งท่ีเกิดขึ้น 
การเล่าสิ่งที่เกิดข้ึนในส่วนเนื้อหานี้จะมีลักษณะเช่นเดียวกันกับการเล่าสิ่งที่เกิดข้ึนในส่วนน า คืออาจจะ

เป็นการเล่าตามล าดับเวลาแบบการเล่าเรื่องแบบสัมพันธสารประเภทเรื่องเล่าหรือเป็นการอธิบายแบบ 
สัมพันธสารประเภทค าอธิบายก็ได้ แต่จะมีการลงรายละเอียดที่มากกว่าหรือเป็นการขยายสิ่งที่เกิดขึ้นในส่วนน า 
และเป็นการเล่าถึงเหตุการณ์ สถานการณ์ หรือปัญหาที่เกิดข้ึน เช่น 

ตัวอย่างที่ 11 
“ในสภาวะโลกร้อนที่มันก าลังเกิดความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ สิ่งต่างๆ ใน
โลกใบนี้ก็จะต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด แน่นอนเราก็อาจจะต้องเปิดแอร์เพ่ิม
มากขึ้น และสิ่งมีชีวิตต่างๆ ก็ต้องมีการปรับตัว โดยเฉพาะเชื้อไวรัส เชื้อไวรัสเวลาที่เขา
ปรับตัว ศักยภาพในการต่อโรคก็จะเพ่ิมมากขึ้นนะฮะ นี่คือความน่ากลัวอย่างหนึ่ง 
เพราะฉะนั้น ณ เวลานี้เอง โรคอุบัติใหม่ที่เกิดขึ้นในโลกใบนี้ 75 เปอร์เซ็นต์นะครับ 
เป็นโรคที่มาจากสัตว์สู่คน การล่าสัตว์ป่า การบริโภคเนื้อสัตว์ป่า คือจุดเริ่มต้นที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งที่ท าให้สัตว์ป่าที่อยู่ในธรรมชาติมันใกล้ชิดกับมนุษย์” 

(จากตัวบทที่ 16) 

จากตัวอย่างที่ 11 เป็นการเล่าสิ่งที่เกิดขึ้นโดยใช้สัมพันธสารประเภทค าอธิบาย กล่าวถึงการปรับตัว
ของเชื้อไวรัสในสภาวะโลกร้อน และกล่าวถึงโรคเกิดใหม่ที่มักจะมาจากสัตว์สู่คน ซึ่งสอดคล้องกับเรื่องที่ผู้พูด
พูด คือ การอยู่ร่วมกันของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 

5.2.3 การให้ค าแนะน า 
การให้ค าแนะน าเป็นการที่ผู้ พูดบอกกับผู้ ฟังว่ามีวิธีการปฏิบัติหรือจัดการกับสิ่งที่ เกิดขึ้นหรือ

ประสบการณ์ที่ผ่านมาอย่างไร โดยจะแนะน าผู้ฟังว่าควรจะปฏิบัติอย่างไรเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือรับมือกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นรูปแบบของสัมพันธสารประเภทข้อควรปฏิบัติ ที่มีปัจจัยเรื่องแนวโน้มสู่ผู้กระท าคือ
ผู้ฟัง และผู้พูดจะใช้อนพุากย์บอกเล่าทีเ่ป็นเงื่อนไขและใช้ค าแสดงทัศนภาวะ เช่น 

ตัวอย่างที่ 12 
“ถ้ามีเด็กสักคนหนึ่งนะครับ มานั่งลงตรงหน้าคุณ แล้วก็เล่าเรื่องราวของเขาให้คุณฟัง คุณจะ
ท ายังไงครับ แล้วถ้าเด็กคนนั้นเป็นลูกของคุณ คุณจะช่วยเขายังไงครับ ผมเชื่อมั่นเหลือเกิน
ว่าการช่วยเหลือมันจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยถ้าเราไม่เปิดใจรับฟังซึ่งกันและกัน นั่นก็เพราะว่าการ
เปิดใจรับฟังจะท าให้เราเข้าใจกันมากกว่าในระดับของความคิด มันจะท าให้เราเห็นอกเห็น
ใจซึ่งกันและกันครับ จริงอยู่ครับ การที่เราจะเข้าใจอะไรสักอย่างหนึ่ง เราต้องใช้ความคิด
วิเคราะห์ คือเราชินใช่ไหมครับ แต่การที่เราจะรับรู้ได้ว่าเขารู้สึกอะไร เราจะต้องใช้ความเห็น
อกเห็นใจครับ และสิ่งนี้ ถ้าเราขาดความเห็นอกเห็นใจไป มันจะท าให้คนเราเนี่ยท าร้ายกันได้
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มาก ได้ง่ายมาก เพราะเราเอาแต่เหตุผล ทุกคนต่างก็มีเหตุผลของตัวเอง คอยเข่นฆ่ากัน 
สุดท้าย มันก็เกิดการสนทนาที่เราเห็นกันว่ามันต้องมีทะเลาะเบาะแว้ง แม้กระท่ังผม” 

(จากตัวบทที่ 3) 
ตัวอย่างที่ 13 
“คนที่หนึ่งนะครับ ถ้าเกิดว่าคุณเป็นคนที่มีความสามารถ แล้วก็คุณมีเวลาใช่ไหมครับ วันนี้
ครับคือวันที่ดีที่สุดที่คุณจะเริ่มท า startup ของคุณ หรือคุณไปร่วมมือกับไปร่วมจอยกับ 
startup สักที่หนึ่ง ถ้าคุณเป็นเจ้าของ SME ครับ คุณสามารถเปลี่ยนไอเดียของคุณไปคิด
แบบ startup ได้ ถ้าคุณเป็นคนที่มีความรู้ความสามารถครับ แต่คุณไม่มีเวลา คุณสามารถ
ไปเป็นพ่ีเลี้ยงให้ startup ได้ครับ ที่ในศัพท์ startup เนี่ยเขาเรียกว่าเป็น startup mentor 
เป็นใครก็ได้นะครับ นักบัญชีนะครับ นัก marketing นักกฎหมายนะครับ ก็ทุกอย่างครับ
สามารถเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับ startup ได้ และอันสุดท้ายนะครับ ถ้าเกิดว่าคุณไม่มีเวลา แต่คุณ
มีเงินนะครับ คุณสามารถลงทุนให้กับ startup ได้นะครับ ลงทุนส่วนตัว เราเรียกว่าเป็น 
angel investor นะครับ ลงทุนเยอะกว่านั้นนะครับ สามารถเอาเงินเนี่ยไปลงทุนในกองทุน
ครับ venture capital นะครับ ก็เขาก็จะเอาเงินของคุณเนี่ยไปบริหาร แล้วก็ลงทุนให้กับ 
startup ยกตัวอย่างเช่นกองทุน five hundred tuk tuk เป็นต้น นะครับ” 

(จากตัวบทที่ 15) 

ตัวอย่างที่ 14 
“วันนี้ผมเลยอยากจะมาเสนอมุมมองใหม่ครับ ในขณะที่ทุกๆ สื่อต่างพากันพูดว่า AI ก าลัง
จะมาทดแทนเรา ทดแทนเรา ทดแทนเรา ทดแทนเรา แต่อันที่จริงแล้วเราสามารถท างาน
ร่วมกับมันได้ครับ อาชีพอย่างคนขับรถบรรทุก หลายคนอาจจะดูเป็นอาชีพที่ซ้ าซาก จ าเจ 
ถ้าคุณคิดแบบนั้น แน่นอนครับว่าอาชีพของเขาก าลังจะถูก self-driving car มาทดแทน
เร็วๆ นี้ แต่ถ้าคุณมองว่าอันที่จริงแล้ว ในอาชีพของเขานะครับ คนขับรถบรรทุกสามารถ
ซ่อมรถได้ถ้ารถคุณเสีย เขาเอารถเข้าไปเติมน้ ามันได้ เขาขึ้นของลงของให้คุณได้ เขาออกบิล 
เขาคุยกับลูกค้า เก็บ requirement กลับมาบอกกับที่บริษัทได้ เพียงแค่นี้ คนขับรถของคุณ
ก็จะไม่ถูกคอมพิวเตอร์ทดแทนไปในเร็วๆ นี้ครับ” 

(จากตัวบทที่ 39) 

จากตัวอย่างที่ 12-14 จะเห็นว่ามีการใช้ค าแนะน าโดยการใช้อนุพากย์เงื่อนไข “ถ้า...” และมีการใช้ค า
แสดงทัศนภาวะ “ต้อง” และ “สามารถ” และในตัวอย่างที่ 14 ยังมีการใช้ค ากริยา “อยาก” เพ่ือแสดงถึงการ
แนะน าของผู้พูดอีกด้วย 

ในตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจทุกตัวบทที่มีส่วนของการให้ค าแนะน า ส่วนนี้จะอยู่ในส่วนท้ายสุด
ของส่วนเนื้อหาก่อนเข้าสู่ส่วนสรุป เป็นการให้ค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นว่าผู้ฟังควรจะท าอย่างไรหลังจากที่ได้
เล่าถึงสิ่งที่เกิดข้ึนหรือประสบการณ์มาแล้วในตอนต้น 



เอธิกา เอกวารีสกลุ และปัทมา พัฒน์พงษ์ 

Journal of Language and Culture Vol.38 No.1 (January-June 2019)                                                     17 

5.3 ส่วนสรุป 
ส่วนสรุปจะเป็นส่วนที่อยู่ท้ายสุดของตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจ ประกอบด้วยส่วนประกอบต่างๆ 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
5.3.1 การสรุปเนื้อหา 
การสรุปเนื้อหาเป็นการสรุปเรื่องราวทั้งหมดที่ผู้พูดได้พูดมาตั้งแต่ตอนต้น ผู้พูดอาจจะสรุปเป็นสิ่งที่

อยากจะฝากถึงผู้ฟัง แนวทางการปฏิบัติ หรือเป็นการทิ้งท้ายให้ผู้ฟังได้น าไปคิดต่อ โดยใช้สัมพันธสารประเภท
ค าอธิบายหรือสัมพันธสารประเภทข้อควรปฏิบัติ ซึ่งผู้พูดมักจะมีการบอกว่าส่วนนี้เป็นส่วนสุดท้าย และมีการใช้
อนุพากย์บอกเล่าที่มีรูปแบบของการบอกว่าผู้พูดอยากจะฝากอะไรถึงผู้ฟัง เช่น 

ตัวอย่างที่ 15 
“ท้ายที่สุด สิ่งที่ดิฉันอยากฝากไว้ในที่นี้ก็คือ วิทยาศาสตร์เป็นเรื่องสนุก วิทยาศาสตร์เป็น
เรื่องรอบตัวเรา กระบวนการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นเรื่องที่มีประโยชน์ ประยุกต์ใช้ได้
ทั่วๆ ไป กับเรื่องชีวิตประจ าวัน ถึงแม้ว่าเราจะไม่ใช่นักวิทย์แต่ถ้าเจอปัญหาให้ขบคิด 
กระบวนการคิดแบบวิทย์ สามารถช่วยพิชิตปัญหาได้” 

(จากตัวบทที่ 2) 

จากตัวอย่างที่ 15 เป็นการสรุปโดยใช้สัมพันธสารประเภทค าอธิบาย ผู้พูดได้บอกกับผู้ฟังว่านี่คือ 
ส่วนสุดท้าย โดยใช้ค าว่า “ท้ายที่สุด” และมีการบอกประเด็นที่อยากฝากถึงผู้ฟังโดยใช้อนุพากย์ “สิ่งที่ดิฉัน
อยากฝากไว้ในที่นี้...” ซึ่งส่วนของการสรุปจะเป็นส่วนที่พบในตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจทุกตัวบท 

5.3.2 การกล่าวลา 
การกล่าวลาเป็นส่วนสุดท้ายของตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งส่วนมากจะกล่าวลาด้วยการ

ขอบคุณผู้ฟัง หรือบางตัวบทอาจจะใช้ค าว่า “สวัสดี” มีเพียงตัวบทเดียวคือตัวบทที่ 36 ที่ไม่มีการกล่าวลาผู้ฟัง 
แต่เป็นการสรุปปิดการพูด 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า โครงสร้างสัมพันธสารการพูดสร้างแรงบันดาลใจจะประกอบไปด้วยส่วนหลัก 3 
ส่วน คือ ส่วนน า ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่บังคับปรากฏในทุกๆ ตัวบท โดยในแต่ละ
ส่วนหลักก็จะประกอบไปด้วยส่วนประกอบย่อยดังที่กล่าวไปข้างต้น ซึ่งส่วนประกอบย่อยเหล่านี้จะมีเพียงส่วน
สรุปส่วนเดียวที่เป็นส่วนบังคับปรากฏ พบในตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจทุกตัวบท 

นอกจากนี้เราจะเห็นว่าในส่วนประกอบย่อยต่างๆ จะมีการพูดที่ใช้ประเภทของ สัมพันธสารที่แตกต่าง
กันออกไป ทั้งสัมพันธสารประเภทเรื่องเล่า (N) สัมพันธสารประเภทข้อควรปฏิบัติ (H) สัมพันธสารประเภท
กระบวนการ (P) และสัมพันธสารประเภทค าอธิบาย (E) ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงการใช้สัมพันธสารประเภทต่างๆ ในตัวบทการพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทย 

ล าดับ เรื่อง ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป 
1 ฝัน  N, E E H 
2 แนวคิดวิทยาศาสตร์และการพัฒนาตน E, P N, H H 
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ล าดับ เรื่อง ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป 
3 เข้าถึงใจไปเปลี่ยนชีวติ  N, E N, H E, H 
4 ความบันเทิงที่คุณออกแบบได้ N, E N E, H 
5 หุ่นยนต์และหนทางข้างหน้าของประเทศไทย N, E E E, H 
6 ภัยใกล้ตัว ปัญหาการค้ามนุษยแ์ละเด็กถูกล่วงละเมิด  N, E N, E, H H 
7 นักเรียนบันดาลใจ  E N, H H 
8 ปลูกความคิดวิทยว์ัยเด็ก N N, E, P H 
9 จงใช้ชวีิตด้วยสุนทรยีะแห่งกลิน่ E N, E, H H 
10 หากคุณเหนื่อย ลองวิ่งอีกก้าวส ิ E N H 
11 ท าไมจะเป็นประเทศไทยไม่ได้?  E E, H E 
12 ทุนนิยมสามานย ์ E E H 
13 ถอดความเทพพนม E N, H E 
14 กรุงเทพฯ จะเดินได-้เดินดี ได้อย่างไร? E E, P E 
15 ไปให้ถึงเศรษฐกิจดิจิทัล ด้วยการเปลี่ยน SME ไทย 

ให้เป็นสตาร์ทอัพ 
N N, H E 

16 เราจะอยู่รอดไปดว้ยกัน E E, N E 
17 โลกดึกด าบรรพ์ในฟันซี่เดียว N, E N, E E 
18 ใดๆ ในโลกล้วนคอลลาจ E E, H H 
19 เสียงที่มองเห็น E E, N E 
20 ประวัติศาสตร์ละแวกบ้าน N E, N E 
21 ไทม์แมชชีนการ์ตูน สู่ความฝันวยัเด็ก N, E N E 
22 ศักยภาพงานวิจยั สร้างครวัไทยไปครัวโลก N E, N, H E 
23 อยู่ร่วมอย่างไรให้อยู่รอด N N, E, H H 
24 Creative + Craftmanship = Emerging Technology N E, N H 
25 โปรดเรียกฉันดว้ยนามอันแท้จริง N N, E, H H 
26 จะเข้าสู่ยุคดิจิทัล ต้องคิดแบบดิจิทัล N E H 
27 เด็กก้าวพลาด ผลผลติจากการกระท าและไม่กระท าของเรา 

ทุกคน 
N E, N H 

28 สุขสันต์วันปล่อยวาง E N H 
29 ความจริงจริงๆ E E, H H 
30 คืนความเป็นมนุษย์ดว้ยเทคโนโลยีทางสมอง N E H 
31 ท างานอย่างไรภายใต้ข้อจ ากัด E E, N H 
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ล าดับ เรื่อง ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป 
32 สร้างแรงกระเพ่ือมด้วยเครื่องมอืของคุณ  E, N E, H H 
33 ให้รถเมล์ได้แสดงศักยภาพ E E, N H 
34 พลังแห่งความคิด (ไร้) สาระ N N, E H 
35 ปลูกกระดูกชาติด้วยนวัตกรรม N N, E H 
36 เข้าใจก่อนตัดสิน (ใจ) E E, N, H H 
37 สิ่งที่ผมเรียนรู้จากงานปาร์ตี ้ E N, H E 
38 ละครไทยบอกอะไรเรา N, E E, N H 
39 สมองกลแทนสมองคนได้จริงหรอื E E, P, H H 
40 อย่าให้รักเดียวเปน็เรื่องมหัศจรรย์ E E, N, H H 
41 ผมรู้ว่าคุณอยากดูอะไร E E, N E 
42 ขอสันติสุขจงมีแต่ท่าน E N, E H 
43 เหตุผลของการมีชีวิตอยู ่ N N E 

 
จากตารางที่ 3 จะเห็นว่า ในส่วนน ามีการใช้สัมพันธสารค าอธิบาย 30 ตัวบท คิดเป็นร้อยละ 69.77 

สัมพันธสารเรื่องเล่า 22 ตัวบท คิดเป็นร้อยละ 51.16 และสัมพันธสารกระบวนการ 1 ตัวบท คิดเป็นร้อยละ 
2.33 ส่วนเนื้อหา มีการใช้สัมพันธสารค าอธิบายและสัมพันธสารเรื่องเล่าประเภทละ 32 ตัวบท คิดเป็นร้อยละ 
74.42 สัมพันธสารข้อควรปฏิบัติ 18 ตัวบท คิดเป็นร้อยละ 41.86 และสัมพันธสารกระบวนการ 3 ตัวบท คิด
เป็นร้อยละ 6.98 และส่วนสรุป มีการใช้ สัมพันธสาร 2 ประเภท ได้แก่ สัมพันธสารข้อควรปฏิบัติ 30 ตัวบท 
คิดเป็นร้อยละ 69.77 และ สัมพันธสารค าอธิบาย 16 ตัวบท คิดเป็นร้อยละ 37.21 นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่า ใน 
1 ตัวบทจะมีการใช้สัมพันธสารอย่างน้อย 2 ประเภท 
 
6. สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาโครงสร้างสัมพันธสารวิเคราะห์การพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทยพบว่า 
โครงสร้างของตัวบทแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ ส่วนน า ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป ดังภาพที่ 1 



โครงสร้างสัมพันธสารการพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทย 

20                                                               วารสารภาษาและวัฒนธรรมปีที่ 38 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 

 
รูปที่ 1 โครงสร้างสัมพันธสารการพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทย 

 
จากรูปที่ 1 จะเห็นว่า ส่วนประกอบของตัวการพูดสร้างแรงบันดาลใจทั้ง 3 ส่วน จะแบ่งเป็นส่วนย่อยๆ 

อีก โดยส่วนน าจะประกอบไปด้วย 7 ส่วนย่อย ได้แก่ ค าทักทายผู้ฟัง การขอบคุณผู้ที่เกี่ยวข้อง การแนะน าตัว 
การถามน าหรือการตั้งค าถามกับสิ่งที่เกิดขึ้น การบอกเรื่องที่จะพูด การเล่าประสบการณ์ของผู้ พูด และการเล่า
สิ่งที่เกิดข้ึน ส่วนเนื้อหาประกอบด้วย 3 ส่วนย่อย ได้แก่ การเล่าสิ่งที่เกิดขึ้น การเล่าประสบการณ์ของผู้พูด และ
การแนะน า และส่วนสรุปประกอบด้วย 2 ส่วนย่อย ได้แก่ การสรุปและการกล่าวลา ซึ่งในแต่ละตัวบทการพูด
สร้างแรงบันดาลใจจะไม่ได้ประกอบด้วยส่วนประกอบย่อยต่างๆ ครบทุกส่วน และบางส่วนอาจมีการปรากฏซ้ า
กันทั้งในส่วนน าและส่วนเนื้อหา ได้แก่ การเล่าประสบการณ์ของผู้พูดและการเล่าสิ่งที่เกิดขึ้น เนื่องจากทั้งการ
เล่าประสบการณ์ของผู้พูดและการเล่าสิ่งที่เกิดขึ้นจะเป็นส่วนส าคัญในการช่วยสนับสนุนสารที่ผู้พูดต้องการสื่อ
ไปยังผู้ฟังและเป็นการช่วยโน้มน้าวผู้ฟังอย่างหนึ่ง ดังเช่นงานวิจัยของ Khamthorn (2007) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการ
ใช้ภาษาที่เน้นการให้หลักการเหตุผลโดยอ้างอิงจากพยานหลักฐานเป็นประเภทหนึ่งของการใช้ภาษาโน้มน้าวใจ 
และในงานวิจัยของ Patpong (2008) ได้กล่าวว่า การน าเสนอประสบการณ์จากผู้ที่มีประสบการณ์โดยตรงเป็น
การโน้มน้าวผู้รับสารและท าให้ผู้รับสารเกิดความเชื่อถือในสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อ 



เอธิกา เอกวารีสกลุ และปัทมา พัฒน์พงษ์ 

Journal of Language and Culture Vol.38 No.1 (January-June 2019)                                                     21 

ในการพูดสร้างแรงบันดาลใจนับเป็นการพูดเพ่ือชักจูงใจผู้ฟังอย่างหนึ่ง คือเป็นการพูดเพ่ือให้ผู้ฟังเกิด
แรงจูงใจหรือได้แนวคิดบางอย่าง (Buapian, 1994, p.51) ผู้พูดจึงควรค านึงถึงการล าดับการพูด กล่าวคือ
จะต้องเริ่มพูดอย่างไร พูดอะไรบ้าง และจะสรุปเนื้อหาอย่างไร นอกจากนี้ยังต้องค านึงอีกด้วยว่าจะพูดอย่างไร
ให้ผู้ฟังสามารถมีส่วนร่วมกับเรื่องที่พูดได้ตลอดระยะเวลาการพูด โดยจากการศึกษาจะเห็นว่า ผู้พูดจะเริ่มสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ฟังและปูพ้ืนหลังของเรื่องที่จะพูดให้กับผู้ฟังในส่วนน า ส่วนเนื้อหาจะเน้นไปที่การเล่าเรื่องโดย
ส่วนมากจะเล่าจากประสบการณ์ของผู้พูดเอง ซึ่งการเล่าประสบการณ์นี้เองถือเป็นหัวใจส าคัญของการพูดสร้าง 
แรงบันดาลใจ เนื่องจากการได้ฟังประสบการณ์ตรงของผู้พูดจะสามารถเป็นแรงจูงใจที่ดีให้แก่ผู้ฟังได้เป็นอย่างดี
และมีแรงจูงใจกับผู้ฟังค่อนข้างมาก นอกจากนี้ในทุกตัวบทยังมีการสรุปเนื้อหาให้กับผู้ฟัง เพ่ือให้ผู้ฟังสามารถ
จับประเด็นสาระส าคัญของเรื่องที่ฟังได้ง่ายขึ้นว่าผู้พูดต้องการจะสื่อหรืออยากให้ผู้ฟังปฏิบัติหรือท าอะไรต่อไป 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Cho (1984) ที่ได้ศึกษาโครงสร้างของสัมพันธสารประเภทข้อควรปฏิบัติในภาษาอังกฤษ 
ที่ประกอบไปด้วยการเกริ่นน า (preface) การน าเสนอเหตุการณ์ (situation) ปัญหา (problem) แรงจูงใจ 
(motivation) การสั่งการ (command) และปิดท้ายด้วยการสรุป (summary) ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีการวางโครงสร้าง
ที่ปิดท้ายด้วยการสรุปเพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจสารที่ผู้พูดต้องการจะสื่อได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่า สัมพันธสารการพูดสร้างแรงบันดาลใจไม่ได้จัดเป็น 
สัมพันธสารประเภทใดประเภทหนี่งตามแนวคิดของ Longacre แต่มีการผสมผสานกันระหว่างสัมพันธสาร
ประเภทต่างๆ ทั้งนี้เนื่องจากตลอดระยะเวลาการพูดประมาณ 18 นาที จะมีการใช้วิธีการพูดที่หลากหลาย มี
การใช้ประเภทสัมพันธสารหลายๆ ประเภท ซึ่งจะสามารถช่วยให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมและอยู่กับเรื่องที่ผู้พูดพูดได้
ตลอดเวลา โดยไม่รู้สึกเบื่อหน่าย และการใช้สัมพันธสารแต่ละประเภทนั้นจะขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายของผู้พูดที่
ต้องการสื่อสารกับผู้ฟัง กล่าวคือ ในส่วนน า มีการใช้สัมพันธสารค าอธิบายมากที่สุด เนื่องจากผู้พูดต้องการ
อธิบายหรือให้พ้ืนหลังถึงเรื่องที่จะพูด ส่วนเนื้อหามีการใช้สัมพันธสารเรื่องเล่าและสัมพันธสารค าอธิบายใน
จ านวนเท่าๆ กัน เนื่องจาก ผู้พูดต้องการเล่าเรื่องจากประสบการณ์และมีการอธิบายเรื่องที่ก าลังพูด และใน
ส่วนสรุปมีการใช้สัมพันธสารข้อควรปฏิบัติมากที่สุด เนื่องจากผู้พูดต้องการบอกถึงสิ่งที่ผู้ ฟังควรน าไปปฏิบัติ
นั่นเอง 

ไม่เพียงแต่การพูดสร้างแรงบันดาลใจเท่านั้น การพูดในที่สาธารณะแบบอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการหาเสียง 
การพูดบรรยาย หรือการพูดชักชวนต่างๆ หากต้องการให้ผู้ฟังได้รับสาระส าคัญจากเรื่องที่พูดได้อย่างครบถ้วน 
ผู้พูดอาจจะต้องมีการวางโครงสร้างการพูดว่าจะพูดอะไรบ้าง และที่ส าคัญ ควรจะมีการสรุปเนื้อหาที่พูดให้กับ
ผู้ฟังทุกครั้งเพื่อให้ผู้ฟังสามารถจับใจความเรื่องที่พูดได้ และผู้พูดก็จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการพูด 
 

เชิงอรรถ 
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่องสัมพันธสารวิเคราะห์การพูดสร้างแรงบันดาลใจในภาษาไทย 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาศาสตร์ สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับทุนสนับสนุนวิทยานิพนธ์บางส่วนส าหรับนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
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