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บทคัดย่อ 

การส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นประเด็นในการพัฒนาที่ส าคัญและเร่งด่วนของ
ประเทศไทย เนื่องจากความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษของคนไทยถูกจัดให้อยู่ในกลุ่ม
ที่มีความสามารถต่ ามากมาโดยตลอด ด้วยเหตุนี้ ในปี พ.ศ.2557 ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) จึงได้ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยแบบมุ่งเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ให้กับคนไทย จ านวน 33 โครงการ อีกทั้งยังได้ก าหนดให้มีการสังเคราะห์องความรู้ที่ได้จาก
ผลการวิจัยที่ได้รับทุนเหล่านั้นเพื่อน าไปสู่การขยายผลในเชิงปฏิบัติและเชิงนโยบาย ซึ่งจะท าให้
งานวิจัยไม่ได้ถูกทิ้งอยู่ “บนหิ้ง” 

บทความนี้มุ่งน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยดังกล่าว ประกอบด้วย
การออกแบบงานวิจัย และการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้คนไทย ตลอดจนแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน ซึ่งควรมุ่งสร้างสรรค์วัฒนธรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษบนฐานคิดของการเรียนรู้แบบอัตตาณัติ ออกแบบการสอนตามแนวคิดการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (TBL) สร้างสื่อการสอนที่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนและกรอบ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษท่ีเป็นสากล ส่วนกลุ่มครูผู้สอน ควรเสริมศักยภาพในการจัดการ
เรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เทคนิคการสอนแบบ TBL และการประยุกต์
สาระท้องถิ่นเพื่อให้การเรียนรู้ภาษาอังกฤษมีความเช่ือมโยงกับชีวิตของผู้เรียน ส าหรับกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพต่างๆ ควรพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองที่มี เนื้อหาเฉพาะอาชีพที่สามารถใช้
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและการท างานจริงได้  

ค าส าคัญ : วัฒนธรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ, นวัตกรรมสื่อการสอนภาษาอังกฤษ, รูปแบบ 
 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
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Abstract 
The promotion of English learning has become an urgent and vital 

development issue for Thailand due to the fact that the communicative proficiency 
of Thais in English has been ranked as very poor lower. Consequently, in 2014, the 
National Research Council of Thailand funded 33 research projects targeted to 
promote English learning in Thai society. Moreover, it initiated a synthesis project of 
knowledge gained from these studies so that it can be put into practice and 
mobilize policy-making. Put simply, the research will be meaningfully utilized rather 
than just “sitting on the shelf”. 

This article presents knowledge gained from the synthetic account of these 
33 studies which includes the dimension of research designs and the knowledge of 
English learning promotion approaches suitable for Thai people. It also proposes 
approaches for the enhancement of students’ communicative competence in 
English. It was found that the teaching approach should focus on developing a 
culture of learning through the autonomous language learning approach, using task-
based learning as a teaching method, and creating contextualized teaching and 
learning materials that correspond to international competency frameworks. 
Moreover, teacher’s should be empowered in participative teaching and learning 
approaches, task-based learning techniques, and the application of contextualized 
content that allows students to relate the English lesson being studied with real life 
experiences. For all other professions, development of self-learning materials with 
tailor-made content and design that helps improve English communication skills 
and applicable to ‘real’ working situations is advised.   
 
Keywords: Culture of learning English, innovation in English language  
  teaching material, English language teaching approaches  
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1. บทน า : ความส าคัญของการวิจัยด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
“การส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ” เป็นประเด็นการพัฒนาส าคัญที่ทุกภาคส่วนใน

สังคมไทยต่างก็เกิดความตื่นตัวและให้ความสนใจอย่างจริงจังมากขึ้นในปัจจุบัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ได้ก าหนดให้ใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษากลาง (English as a lingua franca) ในการสื่อสารระหว่าง 10 ประเทศสมาชิกภาษา
ด้วยกัน ส่งผลให้ความรู้ ความสามารถ และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทย
กลายเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการสร้างความได้เปรียบ (หรือเสียเปรียบ) ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชาติในอาเซียน หรือแม้กระทั่งในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ของคนไทยที่นับวันจะต้องสัมพันธ์หรือสัมผัสกับประชากรจากประเทศที่เป็นสมาชิกอาเซียนที่
เคลื่อนย้ายเข้ามาท างานในประเทศไทยมากขึ้น โดยในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยมีแรงงานจาก
ประเทศเมียนมา ลาว และกัมพูชาประมาณ  1.2 ล้านคน จากจ านวนแรงงานข้ามชาติทั้งหมด
ประมาณ 1.4 ล้านคน  (ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2559) นอกเหนือจากกลุ่มแรงงานจาก
ประเทศอาเซียนเหล่านี้แล้ว จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยสถิตินักท่องเที่ยวต่างชาติในปี พ.ศ.2558 มีจ านวนประมาณ 29.8 
ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2557 ที่มีประมาณ 24.8 ล้านคน คิดเป็นอัตราส่วนที่เพิ่มขึ้นถึง 
ร้อยละ 20.4 (กรมการท่องเที่ยว, 2559) สถานการณ์เหล่านี้ได้ตอกย้ าให้เห็นถึงความจ าเป็น
ของการมีสมรรถนะในการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยทั้งในมิติของการด าเนินชีวิตและ
ประกอบอาชีพอย่างชัดเจน   

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าช่วงที่ผ่านมารัฐบาลได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์และนโยบายใน
การพัฒนาเพื่อยกระดับความสามารถทางทักษะภาษาอังกฤษของประชาชนทุกกลุ่มมาอย่าง
ต่อเนื่องก็ตาม แต่การน านโยบายไปสู่การปฏิบัตินั้น ดูเหมือนจะยังไม่เห็นผลเป็นรูปธรรมที่
ชัดเจนและถือว่าประสบผลส าเร็จน้อย ซึ่งสะท้อนจากข้อมูลผลการจัดอันดับทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษของไทยจากการส ารวจของส านักงานจัดอันดับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของ EF 
(Education First) โดยการทดสอบประชากรจ านวน 910,000 คน ในประเทศที่ไม่ได้ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่จ านวน 70 ประเทศ ประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในอันดับที่ 62 สูงกว่า
การ์ตา มองโกเลีย คูเวต อิรัก อัลจีเรีย ซาอุดีอาระเบีย กัมพูชา และลิเบีย ซึ่งอยู่ในกลุ่มที่มี
ทักษะภาษาอังกฤษ “ระดับต่ ามาก” (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) เมื่อเทียบสัดส่วนการใช้
ภาษาอังกฤษสื่อสารของประเทศในอาเซียน พบว่า คนไทยที่สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้มีเพียง
ร้อยละ 10 เท่านั้น ซึ่งท าให้ไทยอยู่ในอันดับที่ 5 จาก 10 ประเทศ รองจากสิงคโปร์ ที่มีจ านวน
คนใช้ภาษาอังกฤษได้ถึงร้อยละ 71 ฟิลิปปินส์ร้อยละ 55.49 บรูไน ดารุสซาลามร้อยละ 37.73 
และมาเลเซียร้อยละ 27.24 อีกทั้งเมื่อเปรียบเทียบคะแนน TOEFL ของบัณฑิตจากประเทศ
อาเซียน พบว่า ชาติที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 550 ได้แก่ สิงคโปร์และฟิลิปปินส์ คะแนนเฉลี่ย 
สูงกว่า 500 ได้แก่ เมียนมา เวียดนาม และกัมพูชา ส่วนไทยมีคะแนนเฉลี่ยของบัณฑิตต่ ากว่า 
500 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับเดียวกับบัณฑิตจากประเทศลาว (ส านักบรรณสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2558) ในส่วนของเด็กและเยาวชนหากดูผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษทุกระดับจากผลการประเมินการจัดการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) พบว่า ในปีการศึกษา 2558 วิชาภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ยลดลงเมื่อ
เทียบกับคะแนนเฉลี่ยของปีท่ีผ่านมาซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ าอยู่แล้ว (สัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ์, 2558) ข้อมูล
เหล่านี้บ่งช้ีและยืนยันถึงความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษให้คนไทยทุกกลุ่มไม่
ว่าจะเป็นเด็ก เยาวชน และคนวัยท างาน อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงช่องว่างในการด าเนินนโยบาย
ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของประเทศไทยอีกด้วย 

ด้วยความตระหนักถึงความจ าเป็นและช่องว่ างในการพัฒนาความสามารถ
ภาษาอังกฤษดังกล่าว ในปี พ.ศ.2557 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ซึ่งเป็น
หน่วยงานหลักของรัฐที่รับผิดชอบด้านการวิจัยของประเทศไทยได้จัดระดมความคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อเสนอประเด็นเร่งด่วนด้านการสนับสนุนการด าเนินงาน
การวิจัยเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้กับคนกลุ่มต่างๆ โดยผลการระดม
ความคิดเห็นท าให้ได้ข้อสรุปกรอบโจทย์การวิจัยใน 3 ประเด็นใหญ่ ได้แก่ 1) การจัดการ
สภาพแวดล้อม การสร้างแรงจูงใจเพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  2) การพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และ 3) การประยุกต์ภาษาอังกฤษเพื่อการพัฒนา (กอง
บริหารแผนและงบประมาณการวิจัย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2557) โดยช่วงปี 
พ.ศ.2557-2558 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ หรือ วช. ได้ให้ทุนสนับสนุนแผน
งานวิจัยและโครงการวิจัยแบบมุ่งเป้าหมายภายใต้ชุดโครงการ “การส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ” จ านวน 33 โครงการ ประกอบด้วย 4 แผนงาน (24 โครงการย่อย) และ 9 
โครงการเดี่ยว นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดให้มีการท างานวิจัยเพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จาก
ผลการวิจัยที่ได้รับทุนเหล่านั้น เพื่อน ามาสู่ข้อสรุปและแนวทางขยายองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติ
ผ่านการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการยกระดับคณุภาพการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ซึ่งจะท าให้งานวิจัยไม่ได้ถูกทิ้งอยู่ “บนหิ้ง” ดังที่มีการวิพากษ์วิจารณ์กันตลอดมาอีกต่อไป  
แต่ได้มีการใช้องค์ความรู้จากการวิจัยในการพัฒนาคนและสังคมไทยท่ีเป็นรูปธรรม 

บทความนี้มุ่งน าเสนอผลการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยทั้งหมดที่ได้รับทุน
สนับสนุนประเภทมุ่งเป้าหมายตอบสนองความต้องการในการพัฒนาประเทศภายใต้ “ชุดโครงการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ” ที่ได้รับทุนในปีงบประมาณ 2557 ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ความรู้
ในด้านกระบวนการวิจัย (research process) และผลการวิจัย (research result) และแนวทางการ
น าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษกับผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็น
รูปธรรม  
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2. แนวคิดและวิธกีารสังเคราะห์งานวิจัย 
แนวคิดที่น ามาใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานสังเคราะห์งานวิจัยทั้งหมดที่อยู่ภายใต้ 

“ชุดโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ” คือ แนวคิดการสังเคราะห์เชิงคุณลักษณะ 
(qualitative synthesis) ที่เน้นการประมวลข้อมูลจากงานวิจัยโดยรวบรวม สกัด จัดหมวดหมู่
ความรู้ที่ได้จากการวิจัยหลายๆ เรื่องภายใต้ประเด็นวิจัยหลักเดียวกัน แล้วสรุป ตีความ และ
น าเสนอเป็นชุดความรู้ เพื่อให้เป็นต้นแบบการวิจัยที่มีลักษณะกว้างและลึกซึ้งยิ่งขึ้นสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการตอบโจทย์ แก้ไขปัญหา หรืออธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งน าไปสู่การให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อตกลงเบื้องต้น  
ที่ส าคัญคือ งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์แต่ละเรื่องให้ข้อค้นพบแต่ละมุมของปรากฏการณ์ที่
ต้องการศึกษา และเมื่อน าผลการวิจัยมาสังเคราะห์รวมกัน ผลการสังเคราะห์ที่ได้รับจะมีความ
กว้างขวางและลุ่มลึกมากกว่าที่จะได้รับจากงานวิจัยแต่ละเรื่อง (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542 และ 
วิลาวัณย์ พิเชียรเสถียร, 2555)  

ส าหรับการออกแบบการสังเคราะห์โครงการ ได้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research approach) ประกอบด้วยการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา (content 
analysis) จากเอกสารรายงานความก้าวหน้าและรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ของ
โครงการวิจัยทั้ง 33 โครงการ ประกอบด้วย 4 แผนงาน (24 โครงการย่อย) และ 9 โครงการ
เดี่ยว ซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 3 กลุ่มตามกรอบโจทย์การวิจัยที่สนับสนุนทุน (กองบริหารแผน
และงบประมาณการวิจัย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2557) ดังนี ้ 

1) กลุ่มงานวิจัยที่มุ่งศึกษาสภาพการณ์ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดสภาพแวดล้อม
และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียน รูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษของอาจารย์ ทัศนคติและแรงจูงใจของนักเรียนต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ปัญหา
และอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษและการแก้ปัญหาอุปสรรคที่มีอยู่ในปัจจุบันในพื้นที่ท่ีศึกษา ประกอบด้วย 2 แผนการ
วิจัย และ 1 โครงการเดี่ยว ได้แก่ แผนงานวิจัย “การสร้างสรรค์วัฒนธรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาเพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยผ่านการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
การศึกษา ผู้เรียนและผู้สอน ครอบครัวและชุมชน” (3 โครงการย่อย) แผนงานวิจัย “การ
พัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในสามจังหวัดชายแดนใต้”  (8 โครงการย่อย) และ โครงการวิจัย 
“การเปรียบเทียบกลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์การอ่านภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย”   

2) กลุ่มงานวิจัยที่มุ่งพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ครอบคลุมงานวิจัยที่มี
ประเด็น วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการพัฒนารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนใน
ระดับต่างๆ การสร้างนวัตกรรมสื่อการสอนภาษาอังกฤษ การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษในรูปเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ และการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับครูสอนภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 1 แผนการวิจัย และ 6 โครงการเดี่ยว ได้แก่ แผน
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งานวิจัย “การพัฒนารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”  (5 โครงการย่อย) โครงการวิจัย “ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับครูระดับประถมศึกษา” “โครงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นการใช้ภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารส าหรับครูการศึกษาพิเศษ”  “การพัฒนาสื่อเสริมทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษโดยใช้นิทานพื้นบ้านกลุ่มชาติพันธุ์เขมรในเขตอีสานใต้” “การพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวหมู่บ้านช้างโดยใช้สาระจาก
ท้องถิ่น” “นวัตกรรมสื่อการสอน : บทเรียนภาษาอังกฤษที่มีฐานรากจากความเป็นท้องถิ่นไทย” 
และ “การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาทักษะ
และสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา” 

3) กลุ่มงานวิจัยที่มุ่งเน้นการประยุกต์ภาษาอังกฤษเพื่อการพัฒนา เป็นงานวิจัยที่มี
ประเด็น วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความ
ต้องการน าไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มช่างฝีมือ แรงงานในภาคบริการ ผู้ประกอบการ
ในพื้นที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1 แผนการวิจัย และ 2 โครงการเดี่ยว ได้แก่ แผนงานวิจัย “การ
พัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนใน
พื้นท่ีภาคเหนือตอนบน”  (7 โครงการย่อย) โครงการวิจัย “การศึกษาต้นแบบ : การพัฒนา
สมรรถนะการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้วยบทเรียน
ส าเร็จรูป กรณีศึกษาอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” และ “การพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส าหรับชุมชน กลุ่มธนบุรี กรุงเทพมหานคร” 

4) การลงพื้นที่เพื่อติดตาม สังเกตการด าเนินงานวิจัยแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant 
observation) และสัมภาษณ์นักวิจัย จ านวน 33 คน (โครงการละ 1 คน) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
โครงการวิจัยที่ได้รับทุนฯ จ านวน 51 คน (โครงการละ 1-2 คน) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (semi-structured interview) เพื่อน าข้อมูลมาใช้ประกอบการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่
สกัดจากรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ และการจัดเวทีสังเคราะห์องค์ความรู้โครงการวิจัยที่ได้รับทุน
ในรูปแบบการจัดเวที ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (focus-group discussion) เพื่อแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารรายงานการวิจัย การสังเกตและการ
สัมภาษณ์ รวมถึงการแลกเปลี่ยนการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ซึ่งนอกจากจะเป็นการยืนยันและ
ท าให้ข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์มีความชัดเจนครอบคลุมยิ่งขึ้นแล้ว ยังท าให้ได้เห็นประเด็นกรอบ
โจทย์การวิจัยในอนาคต และที่ส าคัญเป็นการสื่อสารข้อมูลการวิจัยให้ผู้เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ มีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม คือ นักวิจัยของโครงการวิจัยที่ได้รับทุนฯ 12 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องในด้านนโยบายการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและด้าน
การก าหนดกรอบโจทย์การวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 5 คน รวมเป็นจ านวน 
17 คน โดยวิธีการด าเนินงานสังเคราะห์งานวิจัยสามารถแสดงดังภาพ 
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แผนภาพท่ี 1 วิธีการด าเนินงานสังเคราะห์งานวิจัย 
 
3. ข้อค้นพบด้านการออกแบบการวิจัย 

การออกแบบงานวิจัยของโครงการวิจัยทั้งหมดสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ การ
วิจัยเชิงส ารวจ (survey research) และการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: 
R&D) โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจถูกน ามาใช้ใน 2 ลักษณะคือ 1) การส ารวจข้อมูลขนาดใหญ่ 
(large-scale survey) โดยใช้แนวทางการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed-method research 
approach) รูปแบบ sequential mixed methods ซึ่งใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
(quantitative data) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลส าหรับค าถามวิจัยหลัก และใช้
วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์เดี่ยว การ
สัมภาษณ์กลุ่ม โดยประเด็นค าถามจะสอดคล้องกับแบบสอบถามหลัก ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูล
รายละเอียดหรือข้อมูลเชิงลึกที่น ามาช่วยในการตีความและอธิบายข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้
รวบรวมมา (interpretative research paradigm) และอีกรูปแบบ คือ concurrent mixed 
methods ซึ่งเป็นการส ารวจท่ีใช้เครื่องมือวิจัยท่ีเหมาะสมกับประเด็นค าถาม วัตถุประสงค์การ
วิจัย และกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ทั้งเครื่องมือการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้
ข้อมูลตามประเด็นค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัยที่แตกต่างกัน เช่น แบบสอบถาม การ
สนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์ เป็นต้น (Creswell, 2003) โดยการส ารวจข้อมูลขนาดใหญ่ที่พบ 
ได้แก่ การส ารวจสถานการณ์หรือสภาพการณ์ปัจจุบันที่เป็นบริบทร่วมของการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ เช่น สถานการณ์ของการสร้างสรรค์วัฒนธรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน 
สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษในสาม
จังหวัดชายแดนใต้ การส ารวจเพื่อเปรียบเทียบกลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์ในการอ่านภาษาอังกฤษ
ระหว่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย
และมาเลเซีย เป็นต้น ข้อมูลจากการส ารวจในประเด็นต่างๆ เหล่านี้ เน้นการส ารวจข้อมูลขนาด
ใหญ่เพื่อจะน าไปสู่การให้ข้อเสนอแนวทางการด าเนินงานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม
ต่อไป และ 2) การส ารวจในลักษณะการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ 
(needs analysis) ภายใต้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งเพื่อ
ออกแบบการพัฒนาการจัดการเรียนรู้หรือการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ได้แก่ การส ารวจข้อมูล



84                                        วารสารภาษาและวัฒนธรรมปีที่ 35 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559) 

บนฐานแนวคิดทฤษฎีต่างๆ และบริบทของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย การเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งกลุ่มเป้าหมายหลักและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม เป็นต้น (Hutchinson & Waters, 1987) 

ทั้งนี้ การส ารวจข้อมูลขนาดใหญ่และความต้องการจ าเป็นถือเป็นส่วนหนึ่งและขั้นตอน
แรกของการวิจัยและพัฒนา (R&D) นั่นคือ ตัว R หรือ Research ที่น าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มประชากรหรือเป้าหมายในการ
พัฒนาระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ (Development: D) ให้ผู้เรียนกลุ่มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
นักเรียน นักศึกษา ครู และผู้ประกอบอาชีพต่างๆ โดยด าเนินการบนฐานแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย เช่น classroom languages, language skills, language functions, 
cultural literacy, task-based learning, communicative language teaching, CEFR เป็นต้น 
โดยในขั้นนีไ้ด้มีการทดสอบนวัตกรรมที่สร้างขึ้นด้วยวิธีการทดลอง/กึ่งทดลอง ดังแสดงในแผนภาพ
ด้านล่าง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
เป็นที่น่าสังเกตว่าการวิจัยและพัฒนา (R&D) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(action research) ถูกน ามาเป็นกระบวนทัศน์หลักในการออกแบบงานวิจัยของโครงการวิจัย
ส่วนใหญ่ใน “ชุดโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ” เนื่องจากเป็นวิธีการวิจัยที่มุ่ง
สร้างสรรค์แนวทางการจัดการเรียนการสอน นวัตกรรมบทเรียน สื่อการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษให้กับคนไทยกลุ่มต่างๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการเสนอทางเลือกและ
วิธีการใหม่ๆ ที่จะท าให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เพื่อเป้าหมาย
ในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้และยกระดับความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน อย่างไรก็ตาม นวัตกรรม รูปแบบ วิธีการ ทางเลือกในการพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้
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ภาษาอังกฤษท่ีเป็นผลผลิตของงานวิจัยในกลุ่มนี้ ยังต้องน าไปทดสอบซ้ าเพื่อให้เกิดความมั่นใจ
ก่อนน าไปขยายผลเพื่อใช้จริงในวงกว้าง 
 
4. องค์ความรู้ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้คนไทย  

ส าหรับองค์ความรู้ (knowledge) ในประเด็นเกี่ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษที่ได้จากการประมวลและสังเคราะห์ผลการวิจัยของโครงการวิจัยฯ สามารถ
น าเสนอได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
4.1 กลุ่มงานวิจัยที่มุ่งศึกษาสภาพการณ์ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดสภาพแวดล้อมและสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียน ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจระดับภูมิภาค พื้นที่ 
เขต โรงเรียน โดยข้อมูลจากงานวิจัยในกลุ่มนี้ถือเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สามารถน าไปใช้ในการวางแผน
และออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมกับนักเรียนไทยในแต่ละพื้นที่ 
ตลอดจนการหาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่มีอยู่เพื่อขับเคลื่อนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
เด็กไทยที่อยู่ภายใต้ระบบการศึกษาได้ โดยข้อค้นพบส าคัญจากการสังเคราะห์โครงการวิจัยที่มุ่ง
ส ารวจสถานการณ์ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ และกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งได้เป็น
ประเด็นที่เกี่ยวกับผู้สอน วิธีการสอน ผู้เรียน และสภาพแวดล้อม ดังนี้  

 ด้านผู้สอน พบปัญหาเรื่องการขาดแคลนครูผู้สอนภาษาอังกฤษ และ
ครูผู้สอนส่วนใหญ่ในปัจจุบันยังขาดความรู้ความสามารถในการสอนภาษา
และไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการสอนที่มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  

 ด้านวิธีการสอน พบว่า ประเทศไทยยังไม่มีการพัฒนารูปแบบการสอนที่
เป็นต้นแบบของการสอนภาษาอังกฤษในระดับโรงเรียนและเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของผู้เรียน รวมไปถึงขาดคู่มือการสอนที่แนะน าวิธีการสอน
และสื่อการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา นอกจากนี้ การปฏิบัติตามแนว
ทางการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเองที่เน้นการมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบอัตตาณัติให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนยังมีน้อยมากและ
ไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งๆ ที่ผู้สอนมีความคิดเห็นและ
ความเชื่อเชิงบวกต่อการใช้แนวทางการสอนนี้ 

 ด้านผู้เรียน พบว่า นักเรียนไทยส่วนใหญ่ยังขาดแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษ เพราะไม่เห็นถึงประโยชน์ของภาษาอังกฤษต่อการใช้ชีวิต อีก
ทั้งยังขาดโอกาสในการเรียนรู้ เนื่องจากสถานภาพทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัว  

 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า โรงเรียนมีกิจกรรมมากเกินไป ท าให้การสอนไม่
เป็นไปตามแผน นักเรียนไม่ได้เรียนและไม่ได้รับการพัฒนาตามเป้าหมาย
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ของวิชา และในบางพื้นที่การบริหารโรงเรียนถูกแทรกแซงจากท้องถิ่น 
ส่งผลต่อการก าหนดอัตราก าลัง คุณภาพครู และการจัดสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้ นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมของครอบครัว ผู้ปกครอง และชุมชนในการ
สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษยังอยู่ในระดับต่ า  

ทั้งนี้ งานวิจัยกลุ่มนี้มีลักษณะที่เป็นจดุเดน่ คือ การให้ความส าคัญกับการศึกษาข้อมูล
ที่จะสามารถน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ผู้สอน 
ผู้บริหารการศึกษา ครอบครัวและชุมชน นอกจากนี้ ข้อมูลสภาพการณ์การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเฉพาะพื้นท่ีที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาเชิงพื้นที่และการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียนที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมได้อย่างเป็น
รูปธรรม และข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบกลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์ของนักเรียนไทยกับ
ประเทศเพื่อนบ้านที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต่างกันซึ่งเป็นบริบทร่วมของกลวิธีการ
เรียนรู้ค าศัพท์ สามารถน ามาใช้ในการแสวงหาแนวทางและกลวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์
ของนักเรียนไทยได้อย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ในการจะน าผลการวิจัยไปใช้ในการ
พัฒนาต่อยอดเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้นักเรียนไทยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
จ าเป็นต้องค านึงถึงประเด็นท่ีเป็นข้อจ ากัดของการวิจัย คือ ยังขาดข้อมูลทีแ่สดงให้เห็นถึงปัจจัย
ที่เป็นเง่ือนไขต่อการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ อาทิ ความแตกต่างระหว่างพื้นที่ โรงเรียน และ
การบริหารจัดการ ทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอน ความแตกต่างของครูและนักเรียน ซึ่ง
ความแตกต่างเหล่านี้จะท าให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนได้ นอกจากนี้ การที่ไม่ได้น าเอาข้อมูลบริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรมเฉพาะของแต่ละพื้นที่ที่ศึกษามาใช้ในการก าหนดประเด็นและตัวแปร
ในการศึกษา ท าให้ผลการศึกษาท่ีได้ไม่สะท้อนปัญหาหรือสภาพการณ์การจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษภายใต้เง่ือนไขทางสังคมและวัฒนธรรมของแต่ละพื้นท่ีได้อย่างแท้จริง 
4.2 กลุ่มงานวิจัยท่ีมุ่งพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ครอบคลุมงานวิจัยที่มุ่งสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน/นักศึกษาท่ีศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ 
และครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย  

4.2.1 นวัตกรรมสื่อการสอนภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน 
(สาระท้องถิ่นหรือวิถีไทย) มีเป้าหมายการพัฒนาความรู้และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่
เฉพาะด้าน (ได้แก่ การอ่าน การเขียน การพูด) ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมเสริมทักษะการอ่าน
และการเขียนโดยใช้สาระจากชุมชนแหล่งท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง สื่อเสริมทักษะการอ่านโดยใช้
นิทานพ้ืนบ้านกลุ่มชาติพันธุ์เขมรในเขตอีสานใต้ สื่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีฐาน
รากจากความเป็นท้องถิ่นไทย ซึ่งนวัตกรรมเหล่านี้มีลักษณะเด่น คือ เป็นนวัตกรรมในการ
พัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษที่มีความสอดคล้องกับบริบทของผู้ เรียน (contextualized 
materials) ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงภาษาอังกฤษที่เรียนรู้กับสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง
ได้ง่าย และผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่างมีความหมาย ไม่ใช่เพียงแค่เรียน “ภาษา” 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9zvy8_OfNAhUDo48KHYJqBxMQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.obec.go.th%2F&usg=AFQjCNGZylyjO9d-nEXz-s32kHaxPk7PXg&sig2=eQrBaKlZdZitWBPM8ylGEQ&bvm=bv.126130881,d.c2I
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เท่านั้น เพราะนอกเหนือจากภาษาอังกฤษแล้ว ผู้เรียนยังได้เรียนรู้เกี่ยวกับมิติทางสังคมและ
วัฒนธรรมของท้องถิ่นของตนด้วย และที่ส าคัญคือ มุ่งเน้นการสร้าง learners’ engagement 
ผ่านการใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานและการจัดท าโครงงานเป็นฐาน ( task-based 
learning: TBL and project-based learning: PBL) ส่วนประเด็นท่ียังเป็นข้อจ ากัด ส่วนหนึ่ง
เกิดจากการที่ผู้วิจัยเป็นผู้ออกแบบเนื้อหา วิธีการสอน และเป็นผู้ทดลองสอนเองส่วนใหญ่ ท า
ให้ไม่สามารถแน่ใจได้ว่า เมื่อผู้วิจัยออกจากพ้ืนท่ีวิจัยแล้ว ครูผู้สอนจะสามารถออกแบบเนื้อหา
และวิธีการสอนโดยใช้สาระท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง การสอนภาษาอังกฤษด้วย
เนื้อหาที่เป็นสาระท้องถิ่นเป็นลักษณะของการสร้างการเรียนรู้เชิงบูรณาการที่ผู้สอนจะต้อง
เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญอย่างแท้จริง จึงจะน าไปสู่การออกแบบเนื้อหาและสร้างสรรค์
สื่อการสอนที่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนแต่ละพื้นท่ีที่แตกต่างกันออกไป  

4.2.2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะและ
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช่วงช้ันที่ 1-4 และนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ได้แก่ ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษแบบ โฟนิกส์ รูปแบบและชุดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร ชุดการอ่านเสริมจากหนังสือเรียน (graded readers) และชุดการศึกษาเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจุดเด่นของนวัตกรรมเหล่านี้ คือ เป็นการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ตั้งอยู่บนกรอบคิดความสามารถทางภาษาที่เป็นสากลซึ่งมี
ความสอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของประเทศ 
ในขณะที่การออกแบบเนื้อหาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่อยู่บนพื้นฐานของการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นที่ยอมรับ โดยที่ค านึงถึงปัจจัยด้านความต้องการเฉพาะของ
โรงเรียน ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน และลักษณะของผู้เรียน ท าให้สามารถน าไป
ปรับใช้ให้เกดิประโยชน์ในวงกว้างได้ง่ายขึ้น อีกทั้งการใช้วิธีการสอนที่เน้นการใช้ภาระงานเป็นฐาน 
(TBL) มีความเหมาะสมส าหรับการพัฒนาความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนื่องจากท าให้ผู้ เรียนมีโอกาสได้ฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมที่สร้างขึ้นมานี้ยังมีข้อจ ากัดที่
เกิดจากการออกแบบเนื้อหาบทเรียนที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากสาระท้องถิ่น ที่จะท าให้ผู้เรียน
สามารถเช่ือมโยงกับบริบทใกล้ตัวได้ง่าย และไม่สามารถแน่ใจได้ว่าครูผู้สอนจะสามารถสอนตาม
เนื้อหาและวิธีการที่ออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ผู้วิจัยเป็นผู้
ทดลองสอนเองเป็นหลัก  

4.2.3 นวัตกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับครู ได้แก่ ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษประถมศึกษา และแอพพลิเคช่ันการใช้ภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารส าหรับครูการศึกษาพิเศษ ซึ่งลักษณะเด่นของนวัตกรรมสื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษนี ้คือ การน าเอาข้อมูลความต้องการและความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของครูมาเป็นจุดตั้งต้นในการออกแบบเนื้อหาและลักษณะของสื่อที่มีการบูรณาการ
เทคโนโลยีด้านสื่อ (ภาพ เสียง เทคโนโลยีสารสนเทศ) ให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และเข้าถึงได้อย่าง
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สะดวกในทุกเวลาที่ผู้ใช้สื่อต้องการ จึงท าให้สื่อสามารถตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูและสอดคล้องกับเง่ือนไขในการใช้สื่อ และที่ส าคัญคือ เป็นสื่อที่ผู้เรียนรู้
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาความรู้และทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็น
การแก้ปัญหาข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ในการเข้าถึงและใช้สื่อของครู ส่วนข้อจ ากัดในการ
ใช้สื่อน้ีก็คือ ลักษณะของสื่อท่ีเป็นสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-learning) ท าให้ประสิทธิภาพ
ของสื่อในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษจึงขึ้นอยู่กับเง่ือนไขของผู้ใช้สื่อเป็นหลัก อาทิ 
การให้เวลา ความตั้งใจ ความมีวินัยในการใช้สื่อ เป็นต้น อีกท้ังยังขาดองค์ประกอบในเรื่องของ
วิธีการที่จะสร้างแรงจูงใจและกลไกในการติดตาม หนุนเสริมให้ผู้ใช้สื่อมีความกระตือรือร้นในการ
ใช้สื่ออย่างมุ่งมั่นและมีวินัย  
4.3 กลุ่มงานวิจัยที่มุ่งเน้นการประยุกต์ภาษาอังกฤษเพ่ือการพัฒนา งานวิจัยในกลุ่มนี้ได้
พัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างเสริมและพัฒนาความรู้และทักษะภาษาอังกฤษของผู้ประกอบอาชีพ
ต่างๆ ท่ีจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับลูกค้าหรือผู้มารับบริการต่างๆ ได้แก่ ชุดสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของต ารวจจราจร ทหาร 
ผู้ขายอาหารตามสั่ง คนขับรถสองแถว ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ผู้ขายของที่
ระลึก พนักงานธนาคาร และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับชุมชนท่องเที่ยว ซึ่งมีจุดเด่น คือ สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ที่สร้างขึ้นมีลักษณะเนื้อหาเฉพาะกลุ่มอาชีพ (tailor-made content) ที่ตอบสนองความ
ต้องการใช้ภาษาอังกฤษของแต่ละกลุ่มอาชีพได้อย่างตรงประเด็นและสามารถน าไปใช้ในการ
สื่อสารในสถานการณ์การท างานจริงได้ เนื่องจากได้ให้ความส าคัญกับความต้องการและความ
จ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่เฉพาะของแต่ละกลุ่มอาชีพ ความคาดหวังจาก
ชาวต่างชาติ ระดับพื้นความรู้ของคนในแต่ละกลุ่มอาชีพ และข้อจ ากัดในเรื่องการใช้สื่อที่
แตกต่างกันออกไป โดยข้อมูลเหล่านี้ถูกน ามาใช้เป็นฐานในการออกแบบเนื้อหาและลักษณะ
ของสื่อ จึงท าให้สื่อสามารถตอบสนองและเข้าถึงผู้ใช้สื่อในแต่ละอาชีพได้อย่างดี ส าหรับ
ประเด็นที่ดูเหมือนยังเป็นข้อจ ากัดก็คือ ลักษณะสื่อที่เป็นสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-
learning) ท าให้ประสิทธิภาพของสื่อในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขของผู้ใช้สื่อเป็นหลัก อาทิ การให้เวลา ความตั้งใจ ความถี่ในการใช้สื่อ เป็นต้น รวมถึงยัง
ไม่มีการออกแบบกลไกในการกระตุ้น ติดตาม และหนุนเสริมให้ผู้ใช้สื่อมีการใช้สื่ออย่างต่อเนื่อง 
 
5. บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในกระบวนการวิจัย 

นอกจากการสกัดข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้จากผลการวิจัยแล้ว การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อโครงการวิจัยทั้งในฐานะของผู้ที่เข้าร่วมในกระบวนการวิจัยและผู้ที่จะใช้ประโยชน์
จากงานวิจัย จ านวน 51 คน ประกอบด้วยนักเรียนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ
ระดับอุดมศึกษา 14 คน ครู 13 คน และผู้ประกอบอาชีพต่างๆ 24 คน สะท้อนให้เห็นถึงบทบาท
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการวิจัย ได้แก่ นักเรียนทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ
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อุดมศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในงานวิจัยในฐานะเป็นผู้เรียนภาษาอังกฤษตามวิธีการสอนที่
โครงการวิจัยได้ออกแบบขึ้น จึงมีบทบาทเป็นกลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มทดลองในการกระบวนการวิจัย 
(research sample) โดยมีครูเป็นผู้ร่วมจัดท ากิจกรรม สร้างและทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการสอน 
สังเกตการณ์การสอนของผู้วิจัย และน าวิธีการสอนมาใช้ในการเรียนการสอนจริง ส่วนครูจะมี
บทบาทในกระบวนการวิจัย 3 ลักษณะ คือ 1) เป็นผู้ให้ข้อมูลเบื้องต้นแก่ผู้วิจัย เพื่อน าข้อมูลไปใช้
ออกแบบวิธีการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับครู 2) เป็นผู้ทดลองใช้สื่อท่ีผู้วิจัย 
สร้างขึ้น  และ 3) เป็นผู้ใช้สื่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งจะเห็นว่าการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยของครูจะมีทั้งลักษณะของการ
ท างานร่วมกับนักวิจัยในฐานะของหุ้นส่วนการท างาน (partnership) และการเป็นผู้ใช้ประโยชน์
จากงานวิจัย (user) ส าหรับผู้ประกอบอาชีพต่างๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานวิจัยได้เข้ามามี
บทบาทใน 4 ลักษณะ คือ 1) เป็นผู้ให้ข้อมูลในการออกแบบเนื้อหาของบทเรียนส าเร็จรูป  
2) ทดลองใช้สื่อการเรียนรู้ หรือน าชุดสื่อการเรียนรู้ไปใช้ในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) ให้
ค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และ 4) เป็นผู้เข้ารับการอบรมพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษจากผู้วิจัย ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้ประกอบอาชีพต่างๆ มีบทบาทหลักใน
การเป็นผู้ช่วยให้ข้อมูลประเด็นเนื้อหาเพื่อน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ี
สอดคล้องกับความต้องการในอาชีพของตน (content provider) และเป็นผู้ใช้ประโยชน์จาก
นวัตกรรมที่สร้างขึ้น (user) นั่นเอง 

นอกจากนี้ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังแสดงความเห็นในด้านประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัย
ว่า การด าเนินงานของโครงการวิจัยช่วยให้ครูผู้สอนได้เรียนรู้เทคนิคและวิธีการสอนแบบใหม่ๆ 
เพื่อน ามาปรับใช้กับบริบทนักเรียนของตนเองได้ เช่น การใช้ภาระงานเป็นฐาน (TBL) การสอน
นักเรียนด้วยเนื้อหาสาระที่ใกล้ตัวหรือสอดคล้องกับสาระของท้องถิ่น อีกทั้งยังสามารถน าแนว
ทางการสร้างสื่อของโครงการวิจัยปรับใช้ในการสร้างสื่ออื่นๆ ต่อไปในอนาคตได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การสร้างสื่อการเรียนรู้จากสาระของท้องถิ่น ในขณะที่ต้องมีการจัดสภาพแวดล้อมทั้งในโรงเรียน
และในครอบครัวเพื่อสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ เป็นต้น  
 
6. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทย 

ผลจากการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ข้อมูลความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิจัยที่เข้าร่วมสนทนากลุม่ในเวทีสังเคราะห์งานวิจัย ได้น าไปสู่
การจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทย ทั้งใน
มิติของการการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และแนวทาง
การปฏิบัติด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของหน่วยงานระดับนโยบาย  
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6.1 การน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
6.1.1 ข้อมูลและองค์ความรู้ด้านสภาวการณ์การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในมิติ

ต่างๆ สามารถน าไปใช่ในการจัดการสภาพแวดล้อม การสร้างแรงจูงใจ เพื่อการส่งเสริมการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ีสอดคล้องกับลักษณะผู้เรียน ผู้สอนและปัญหาเฉพาะในแต่ละพื้นที่  ทั้งนี้ 
ในการจัดสภาพแวดล้อมและสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษควรท าควบคู่กับการ
พัฒนาระบบและกระบวนการในการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหารการศึกษา และภาค
ส่วนต่างๆ ที่อยู่นอกระบบการศึกษา เช่น ครอบครัว ชุมชน ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ  

6.1.2 การสร้างสรรค์วัฒนธรรมการเรียนรู้ควรตั้งอยู่บนฐานคิดของการส่งเสริมการ
เรียนรู้แบบ อัตตาณัติทั้งผู้เรียนและผูส้อน และใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหารการศึกษา 
ครอบครัวและชุมชน โดยต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดความรู้สึกและทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ  

6.1.3 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนหรือทักษะทางภาษาอังกฤษให้นักเรียน 
แต่ละช่วงช้ันควรพิจารณาเป้าหมายด้านความสามารถทางภาษาอังกฤษในแต่ละระดับช้ัน และ
ปัจจัยเกื้อหนุนของโรงเรียนในการสร้างกิจกรรมที่เปิดโอกาสในการฝึกใช้ภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์จริง โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (TBL) เพราะสามารถ
สร้าง learners’ engagement ได้ดีและท าให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง  

6.1.4 การสร้างสื่อการสอนภาษาอังกฤษที่สอดคล้องกับบริบทของผู้ เรียน 
(contextualized materials) เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน เพราะท าให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงสิ่งที่เรียนรู้กับสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิต
จริงได้ และยังได้เรียนรู้เกี่ยวกับมิติทางสังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่นของตนด้วย ท าให้การ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นไปอย่างมีความหมาย ไม่ใช่เพียงแค่เรียน “ภาษา” เท่านั้น  

6.1.5 การพัฒนาสื่อเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนที่เป็น
ผู้ใหญ่ เช่น ครู ผู้ประกอบอาชีพต่างๆ ควรมีลักษณะเฉพาะกลุ่มอาชีพ (tailor-made) ที่มี
ศักยภาพในการตอบสนองความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของแต่ละกลุ่มอาชีพได้อย่างตรง
ประเด็น และสามารถน าไปใช้ในการสื่อสารในสถานการณ์การท างานจริงได้ โดยควรบูรณาการ
เทคโนโลยีด้านสื่อ (ภาพ เสียง เทคโนโลยีสารสนเทศ) เพื่อให้สื่อการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นมีความ
น่าสนใจ เข้าใจง่าย และเข้าถึงได้อย่างสะดวกในทุกเวลาที่ผู้ใช้สื่อต้องการ รวมถึงสามารถ
กระตุ้นและดึงดูดใจให้เกิดการเรียนรู้จากสื่ออย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  ต้องสร้างกลไกในการ
ติดตามและประเมินผลการเรียนรู้จากสื่อที่สอดรับกับธรรมชาติในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละ
กลุ่มอีกด้วย 
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6.2 แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของหน่วยงานระดับนโยบาย 
6.2.1 จัดการศึกษาและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ การศึกษาและการท างานใน
อนาคต โดยมุ่งด าเนินการในมิติต่อไปนี้  

 พัฒนาผู้เรียนให้เป็น autonomous learner โดยการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
แบบให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมไปกับผู้สอน ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และตนเองเป็นเพื่อนช่วย
สอน (peer tutor/tutee) โดยฝึกทักษะการช้ีแนะตามกรอบสังคมวัฒนธรรม 
(sociocultural model of coaching)  
 พัฒนาผู้สอน โดยเสริมสร้างศักยภาพของผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนแบบมี
ส่วนร่วมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และตนเองเป็นผู้เอื้ออ านวย (facilitator) หรือผู้ช้ีแนะ 
(coach) เน้นไปที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (individual performance) และพัฒนา
ศักยภาพ (potential) ของผู้เรียน 
 สร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริหารการศึกษา ครอบครัว และชุมชน ในการจัด
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เป็นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ผ่านการใช้ภาษาใน
สถานการณ์จริงหรือใกล้เคียงความเป็นจริง  

6.2.2 พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและการประยุกต์ภาษาอังกฤษเพื่อการ
พัฒนาส าหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

 กลุ่มนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน : พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
บทเรียนและสื่อการสอนที่มกีารบูรณาการกรอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ที่ เป็นสากลกับสาระท้องถิ่ นหรือวิ ถี ไทย (Thainess) เพื่ อมุ่ ง ยกระดับ
ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นหลัก โดยเริ่มจากทักษะการฟัง 
การพูด การอ่านและการเขียน ตามล าดับ 

 กลุ่มครูผู้สอนภาษาอังกฤษ : พัฒนาทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ เทคนิค
การจัดการเรียนการสอนภายใต้แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็น
ฐาน (TBL) และการประยุกต์สาระท้องถิ่นหรือเรื่องราวใกล้ตัวของนักเรียน
เพื่อให้การเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมีความหมายและเช่ือมโยงกับชีวิตของ
ตนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม (ผู้เรียน ผู้สอน ชุมชน)  

 กลุ่มผู้ประกอบอาชีพต่างๆ : พัฒนาสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้วย
ตนเอง (communicative language teaching and self-learning) ในลักษณะที่
มีเนื้อหาเฉพาะกลุ่มอาชีพ (tailor-made content) ที่ผู้เรียนรู้สามารถใช้ได้ทั้งการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและในการท างานจริง  
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 กลุ่มวัยท างาน :  พัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มุ่งยกระดับความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้าถึงได้ง่าย ผนวกกับการ
สร้างกลไกสนับสนุนทั้งด้านกายภาพและจิตวิทยา (physical and moral support) 
การติดตามและประเมินระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง 

6.2.3 มุ่งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้และฝึกทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษด้วยตนเอง โดยต้องเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ สอดคล้องกับ
ความสามารถในการเข้าถึง (accessibility) และพฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
กลุ่ม (learning behavior)  

6.2.4 การจัดการความเปลี่ยนแปลงเพื่อการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 การลงทุนปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี เพื่อ

สร้างบรรยากาศที่ เหมาะสมต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้ เรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการพัฒนา
ความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้สอนและผู้เรียน (อาทิ สื่อทาง
อินเทอร์เน็ต รายการโทรทัศน์) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงเรื่องของ
ท้องถิ่นไปสู่วิถีโลก และได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษจากเจ้าของภาษาโดยตรง 
นอกจากน้ี ในกรณีที่ชุมชนของผู้เรียนเป็นแหล่งท่องเที่ยว ก็ควรส่งเสริมให้
มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าไปท่องเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้
นักเรียนและผู้คนในชุมชนได้มีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันมาก
ยิ่งข้ึน 

 สถาบันการศึกษาร่วมกับภาคเอกชนในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษที่หลากหลายทางเลือกส าหรับคนทุกช่วงวัย ในลักษณะ
หลักสูตร กิจกรรมต่างๆ โดยมีสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเป็นผู้น าในการจัดการ 

 สถาบันอุดมศึกษาเป็นพี่เลี้ยงในการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม 
ไปสู่การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 กระทรวงศึกษาธิการร่วมกับภาคเอกชนในการพัฒนาระบบคัดเลือก 
เสาะหา คัดกรอง ดูแลเด็กที่มีความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษเพื่อ
พัฒนาศักยภาพระดับสูงต่อไป 

 การขยายโครงการพิเศษด้านการเรียนการสอนในหลักสูตร English 
Program หรือ EP, Mini EP, International Program ส าหรับเด็กที่มี
ทักษะภาษาอังกฤษสูง 

 การลงทุนเพื่อสร้างและพัฒนาบุคลากรด้านภาษาอังกฤษในทุกระดับ ตั้งแต่
การพัฒนาระบบคัดเลือกครูคุณภาพ การสร้างระบบค้นหาหรือแมวมอง 
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(scout) และระบบการรับและคัดเลือกคนคุณภาพ (recruit) เพื่อเข้าสู่
การศึกษาวิชาชีพครูภาษาอังกฤษ ตลอดจนสร้างระบบพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพวิชาชีพครูภาษาอังกฤษที่หลากหลายครอบคลุมครูทุกระดับ และ
ระบบสนับสนุนการวิจัยในช้ันเรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน 

 การพัฒนาศักยภาพในการสอนภาษาอังกฤษของครูอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ โดยเริ่มจากการสร้างความมั่นใจในความรู้ภาษาอังกฤษให้กับครู 
สร้างแรงจูงใจในการสอนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ และเพิ่ม
ศักยภาพในการออกแบบและประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนที่ท าให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่างเช่ือมโยงกันระหว่างความรู้ท้องถิ่นกับความเป็นไป
ในสังคมโลก ตลอดจนสามารถใช้ประโยชน์จากสื่อการเรียนรู้ที่มีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ต่างประเทศ เว็บไซต์ ยูทูบ 
เป็นต้น  

 
7. บทสรุป 

การสังเคราะห์งานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนประเภทมุ่งเป้าหมายตอบสนองความ
ต้องการในการพัฒนาประเทศภายใต้ “ชุดโครงการส่งเสริมการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษ” ที่ได้รับทุน
ในปีงบประมาณ 2557 ทั้งหมด 33 โครงการ ท าให้ได้ข้อค้นพบด้านกระบวนทัศน์ที่น ามาใช้ใน
การออกแบบการวิจัย 2 กระบวนทัศน์ คือ กระบวนทัศน์การวิจัยเชิงส ารวจ (survey research 
paradigm) โดยเป็นการส ารวจข้อมูลขนาดใหญ่ (large-scale survey) ที่ใช้แนวทางการวิจัย
แบบผสมผสาน (mixed-method research approach) และการวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ (needs analysis) และกระบวนทัศน์การวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) ที่ให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย (R) 
มาใช้สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่สอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาระดับ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ (Development: D) ให้ผู้เรียนกลุ่มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน 
นักศึกษา ครู และผู้ประกอบอาชีพต่างๆ  

ส าหรับองค์ความรู้ (knowledge) ในประเด็นเกี่ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษท่ีได้จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยนั้น สามารถน าเสนอได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
งานวิจัยที่มุ่งศึกษาสภาพการณ์ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดสภาพแวดล้อมและสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียน ซึ่งมีข้อค้นพบส าคัญ คือ การขาดแคลน
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ และครูผู้สอนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความสามารถในการสอนภาษาและ
ไม่ให้ความส าคัญกับการสอนที่มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ขาดการพัฒนารูปแบบการสอนที่เป็น
ต้นแบบของการสอนภาษาอังกฤษในระดับโรงเรียนและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของผู้เรียน 
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และขาดคู่มือและสื่อการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา ตลอดจนมีการปฏิบัติตามแนวทางการ
เรียนรู้แบบพึ่งพาตนเองที่เน้นการมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบ
อัตตาณัติให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนน้อยมาก ในขณะที่นักเรียนไทยส่วนใหญ่ยังขาดแรงจูงใจและ
โอกาสในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส่วนด้านสภาพแวดล้อม พบว่า โรงเรียนมีกิจกรรมมากเกินไป 
ท าให้การสอนไม่เป็นไปตามแผน นักเรียนไม่ได้เรียนและไม่ได้รับการพัฒนาตามเป้าหมายของ
วิชา นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของครอบครัว ผู้ปกครอง และชุมชนในการสร้างสภาพแวดล้อม
เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษยังอยู่ในระดับต่ า  

กลุ่มงานวิจัยที่มุ่ งพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  ประกอบด้วย 
นวัตกรรมสื่อการสอนภาษาอังกฤษท่ีมีเนื้อหาสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน (สาระท้องถิ่นหรือ
วิถีไทย) ซึ่งมีลักษณะเด่น คือ เป็นนวัตกรรมพัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษที่สอดคล้องกับบริบท
ของผู้เรียน (contextualized materials) ท าให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงภาษาอังกฤษที่เรียนรู้
กับสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงได้ง่าย เป็นการเรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่างมีความหมาย ไม่ใช่เพียงแค่
เรียน “ภาษา” และที่ส าคัญ คือ มุ่งเน้นการสร้าง learners’ engagement ผ่านการใช้การ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานและการจัดท าโครงงานเป็นฐาน (TBL and PBL) ส าหรับการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช่วงช้ันที่ 1-4 และนักศึกษาระดับอุดมศึกษา มีจุดเด่นตรงที่เป็น
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่อยู่บนกรอบคิดความสามารถทางภาษาที่
เป็นสากลซึ่ งมีความสอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษของประเทศ ในขณะที่การออกแบบเนื้อหาและกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ก็อยู่บนพื้นฐานของการประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นท่ียอมรับ อีกท้ังการใช้วิธีการสอนที่เน้น
การใช้ภาระงานเป็นฐาน (TBL) มีความเหมาะสมในการพัฒนาความสามารถด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับครู  มีการน าเอาข้อมูลความต้องการและความจ าเป็นในการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูมาเป็นจุดตั้งต้นในการออกแบบเนื้อหาและลักษณะของสื่อ
ที่มีการบูรณาการเทคโนโลยีด้านสื่อให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และเข้าถึงได้อย่างสะดวกในทุกเวลา
ที่ผู้ใช้สื่อต้องการ จึงท าให้สื่อสามารถตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู
และสอดคล้องกับเง่ือนไขในการใช้สื่อ และที่ส าคัญ คือ เป็นสื่อท่ีผู้เรียนรู้สามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนาความรู้และทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง  

กลุ่มงานวิจัยที่มุ่งเน้นการประยุกต์ภาษาอังกฤษเพ่ือการพัฒนาความรู้และทักษะ
ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบอาชีพต่างๆ มีจุดเด่นคือ สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารที่สร้างขึ้นมีลักษณะเป็น tailor-made ที่มีศักยภาพในการตอบสนองความต้องการใช้
ภาษาอังกฤษของแต่ละกลุ่มอาชีพได้อย่างตรงประเด็นและสามารถน าไปใช้ในการสื่อสารใน
สถานการณ์การท างานจริงได้ ส าหรับประเด็นท่ีดูเหมือนยังเป็นข้อจ ากัดก็คือ ลักษณะสื่อที่เป็น



แนวทางการพัฒนาศักยภาพการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษของคนไทย                                              95 

สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-learning) ท าให้ประสิทธิภาพของสื่อในการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษข้ึนอยู่กับเงื่อนไขของผู้ใช้สื่อเป็นหลัก  

ส าหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทย โดยเฉพาะ
นักเรียน นักศึกษา ที่ส าคัญคือ การสร้างสรรค์วัฒนธรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษบนฐานคิดของ
การส่งเสริมการเรียนรู้แบบอัตตาณัติและกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหารการศึกษา ครอบครัว
และชุมชน การใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (TBL) ในการออกแบบการ
เรียนการสอน ในขณะที่การสร้างสื่อการสอนภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน 
(contextualized materials) หรือสาระท้องถิ่นที่บูรณาการกับกรอบความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษที่เป็นสากล ส่วนกลุ่มครูผู้สอน ควรเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน
แบบมีส่วนร่วมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมถึงการพัฒนาทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
เทคนิคการสอนโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (TBL) และการประยุกต์สาระท้องถิ่นหรือเรื่องราวใกล้ตัว
ของนักเรียนเพื่อให้การเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมีความหมายและเชื่อมโยงกับชีวิตของตน 
ส่วนผู้ประกอบอาชีพต่างๆ ควรพัฒนาสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้วยตนเอง 
(communicative language teaching and self-learning) ในลักษณะที่มีเนื้อหาเฉพาะกลุ่ม
อาชีพ (tailor-made content) ที่สามารถใช้ได้ทั้งการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษและการ
ท างานจริง นอกจากนี้ ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้และทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ตลอดจนมีการจัดการความเปลี่ยนแปลงเพื่อการปฏิรูปการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษอย่างครอบคลุมทุกมิติ ตั้งแต่การลงทุนปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อการพัฒนาภาษาอังกฤษ การสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา
ร่วมกับภาคเอกชน การขยายเพิ่มหลักสูตร English Program หรือ International Program การ
ลงทุนเพื่อสร้างและพัฒนาบุคลากรด้านภาษาอังกฤษในทุกระดับ ตั้งแต่การสร้างระบบคัดเลือกครู
คุณภาพ ระบบค้นหาหรือแมวมอง (scout) และระบบการรับและคัดเลือกคนคุณภาพ (recruit) 
เข้าสู่ระบบการศึกษาวิชาชีพครูภาษาอังกฤษ เป็นต้น  
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