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บทคัดยอ 

งานวิจัยเรื่องกระบวนการสื่อสารของเครือขายเพื่อสิ่งแวดลอม กรณีภาวะโลก
รอนในกรุงเทพมหานคร มีเปาหมายเพื่อทําความเขาใจปรากฏการณในสังคมที่เกิดจากวาม
รุนแรงของปญหาสิ่งแวดลอม โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งการวิจัยเอกสาร และการ
สัมภาษณเจาะลึก จากการวิจัยเอกสารเบื้องตนพบวาแมแหลงของหนังสือจะมีที่มาตางกัน แต
การใหคําอธิบายและการมองปญหาภาวะโลกรอนยังเปนไปในรูปแบบที่ใกลเคียงกัน นั่นคือ 
เปนปญหาที่เกิดจากน้ํามือมนุษย และมนุษยเปนตัวการสําคัญที่จะแกปญหาได และยังพบวา
การอางอิงของหนังสือแตละเลมมักจะมีแหลงอางอิงมากจากที่เดียวกัน โดยสวนใหญเปนการ
อางอิงจากขอมูลจากประเทศทางตะวันตก นอกจากนี้ จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเช่ียวชาญ 
และผูที่เกี่ยวของกับประเด็นนี้โดยตรงพบวาเครือขายของการสื่อสารเรื่องภาวะโลกรอนมี
รูปแบบที่ไมเปนทางการ และไมมีจุดศูนยกลางของเครือขายที่เดนชัด อยางไรก็ดี ปญหาหลัก
ที่พบคือ ถึงแมจะมีการรวมมือกันระหวางเครือขาย เพราะคนในเครือขายมักเปนกลุมนัก
เคลื่อนไหวที่ใหความสนใจและเต็มใจที่จะชวยแกปญหาสิ่งแวดลอมอยูแลว แตยังขาดการ
ผลักดันใหเกิดผลลัพธหรือกิจกรรมจากการรวมมือที่เปนรูปธรรม งานวิจัยนี้ช้ีใหเห็นวาใน
เครือขายของการสื่อสารประเด็นภาวะโลกรอนในสังคมกรุงเทพมหานครยังตองการการ
สนับสนุนมากกวานี้เพื่อใหการเคลื่อนไหวและการแกไขเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
คําสําคัญ: สื่อสารสิ่งแวดลอม, งานวิจัยเชิงคุณภาพ, เครือขาย, ภาวะโลกรอน 
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Abstract 
Global warming or climate change is considered to be the most severe and urgent 

environmental problem in this decade due to several unpredictable phenomena. This 
research focused on the communication of global warming network in Bangkok. The 
qualitative methodology is employed including documentary research and in-depth 
interview. The results show that the definition and explanation of global warming in 
different types of books are similar. It turned out that they used the same sources which 
mostly are western writing and research. Most of them referred to other books and authors. 
Moreover, the experts interviewed stated that the global warming network in Bangkok is 
not organized formally. They have no center and do not have daily communication. 
However, they are always willing to cooperate with the others because most of them are 
environmental activists who are ready to help solving the problem. The main problem is 
that there is no official organization. Thus, what is needed for global warming issue in 
Bangkok is the true support from members to drive the network forward. 
Keywords: environmental communication, qualitative research, network,  

global warming 
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1. บทนํา 
ในบรรดาปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในรอบหลายทศวรรษที่ผานมา ภาวะโลก

รอนจัดไดวาเปน ปญหาที่รายแรงที่สุดและยากตอการจัดการมากที่สุด (Dessler & Parson, 
2006) และเปนความเสี่ยงทางสิ่งแวดลอมที่ยิ่งใหญที่สุดในชวงเวลานี้ (Wilson, 2000) เพราะ
เปนประเด็นที่เต็มไปดวยความไมแนนอน และไมมีวิธีการแกไขที่ชัดเจน มีการกลาวถึงและ
ใหความสําคัญกับประเด็นนี้มากขึ้นในชวงป ค.ศ. 1970 และ 1980 เมื่อนักวิทยาศาสตรได
นําเสนอแนวคิดใหมๆ เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เชน ภาวะเรือนกระจก สารซีเอฟซี การทําลายชั้น
บรรยากาศโลก เปนผลใหเกิดการขยายความสนใจไปในระดับนานาชาติ ไมวาจะเปน
ประเทศพัฒนา กําลังพัฒนา หรือดอยพัฒนาก็ตาม ทําใหทุกชาติ ทุกประเทศ ทุกคนมีสวน
เกี่ยวของกับประเด็นนี้และเกิดความตื่นตัวในเรื่องนี้ ทั้งดวยความสมัครใจหรือโดย
ภาระหนาที่ เพราะผลกระทบของปญหาภาวะโลกรอนนี้สามารถเกิดกับพลเมืองทุกคนบน
โลกใบนี้ และประเทศไทยก็ประสบกับปญหาภาวะโลกรอนเชนเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในกรุงเทพมหานครซึ่งเปนแหลงกอใหเกิดปญหาภาวะโลกรอนมากเปนอันดับตนๆ ในแถบ
เอเชีย 

สิ่งที่ตามมาจากกระแสภาวะโลกรอนคือ “ความกลัว” ความไมแนใจวาอะไรคือ
ภาวะโลกรอนที่แท จริง หรือเราจะมีทางรับมือกับปญหานี้ไดจริงหรือไม ซึ่งนี่เปนตัวอยาง
สําคัญของแนวความคิดเรื่องสังคม ความเสี่ยง (risk society) ของ Ulrich Beck ที่เสนอไวในป 
ค.ศ. 2000 (Adam, Allan & Carter, 2000) ซึ่งหมายถึง สังคมที่คนจําเปนตองจัดการกับความ
ไมแนนอนที่ตัวเองสรางเอาไว กอใหเกิดเปนความไมแนใจกับสิ่งที่เคยเกิด และอาจจะเกิดขึ้น 
ความเสี่ยงนี้มีพ้ืนฐานอยูบนความแปรปรวนที่ไดรับการสถาปนาขึ้นมา และนําไปสูหลักของ
ความไมแนนอน ดังนั้น ชองวางระหวางความรูที่มีหรือองคความรูที่สะสมมากับขั้นตอนการ
ตัดสินใจจึงกวางมากขึ้น ความเสี่ยงเหลานี้กอใหเกิดเปนคําถามวาใครจะเปนคนรับผิดชอบ
กับผลที่อาจจะเกิด รวมไปถึงวามีวิธีการหรือมาตรการเตือนภัยใดๆ ที่สามารถควบคุมความ
ไมแนนอนในมิติของพื้นที่ เวลา เงิน และความรู หรือความไมรูไดหรือไม ดังนั้น ในดานมืด 
(dark side) ของการทําใหเปนสมัยใหม (modernization) จึงเกิดเปนภาวะความเสี่ยง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องสิ่งแวดลอมที่ไมอาจผัดผอนการแกปญหาตอไปไดอีก ดังนั้น จึง
จําเปนตองมีการศึกษาเพื่อหาทางแกไขอยางจริงจัง 

สภาพสังคมที่ เต็มไปดวยความไมแนนอนกอใหเกิดรูปแบบการสื่อสารที่
เปลี่ยนไป งานวิจัยสวนใหญที่เกี่ยวของกับการสื่อสารสิ่งแวดลอมภายใตภาวะสังคมเชนนี้จะ
เปนมิติของสื่อมวลชนวาสื่อมีการนําเสนอ หรือสรางภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางไร 
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หรือมีการหลีกเลี่ยงและลดทอนความจริงของปญหาลงไปอยางไร รวมไปถึงการใชภาษาเชิง
การทํานายและเชิงภาพพจนมากกวาการใชเหตุผลอธิบายอยางเพียงพอ โดยเฉพาะปญหาการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก (Allan, Adam & Carter, 2000) แตยังไมมีการนําแนวความคิดนี้
มาศึกษาในระดับของการสื่อสารระหวางบุคคลและระหวางองคกร ซึ่งในที่นี้จะหมายถึง
รูปแบบของการสื่อสารแบบเครือขาย เพื่อศึกษาวาสภาวะของความไมแนนอนจากปญหา
ภาวะโลกรอนสงผลใหบุคคลหรือองคกรที่เกี่ยวของกับการแกปญหาสื่อสารกันอยางไร 
นอกจากนี้เพื่อศึกษาวาภายใต สภาพสังคมเชนนี้มีปญหาและอุปสรรคใดบางที่มีผลตอการ
สื่อสาร 

อีกสาเหตุหนึ่งที่จําเปนตองศึกษาเรื่องภาวะโลกรอน เพราะถึงแมจะมีการพูดถึง
ปญหานี้กันมากใน ปจจุบัน โดยมีปรากฏทั้งในสื่อขาว สื่อโฆษณา หรือการรณรงคตางๆ ของ
รัฐ แตยังมีความกระจัดกระจายของขอมูลและกลุมคนหรือองคกรที่เกี่ยวของ ดังจะเห็นได
จากวิธีนิยามหรือวิธีการแกไขในระดับบุคคล และระดับสถาบันก็มีความแตกตางไม
เหมือนกัน เชน รายการโทรทัศนรายการหนึ่งเมื่อป พ.ศ. 2551 ไดเชิญ ดร.อาจอง ชุมสาย ณ 
อยุธยา สัมภาษณเรื่องปญหาภาวะโลกรอนและตลอดการพูดคุยในรายการ จะมีตัวหนังสือขึ้น
เตือนวา “โปรดใชวิจารณญาณในการชม” ความขัดแยงของการนําเสนอเชนนี้ทําใหผูชมเกิด 
ความสับสนไดวาปญหาภาวะโลกรอนเปนเพียงความวิตกกังวลหรือขอเท็จจริงกันแน และ
ขอมูลทาง วิทยาศาสตรที่ปรากฏในรายการจึงดูเสมือนเปนเพียงคํากลาวอาง ความไมชัดเจน
เชนนี้เองที่กอใหเกิดความสับสนแกประชาชนและกลายเปนปญหาวาทําไมความเขาใจ และ
การใหความรวมมือกับปญหานี้ยังเปนไปอยางไมเต็มที่ ดังจะเห็นไดจากปริมาณกาซ
คารบอนไดออกไซดที่ถูกปลอยขึ้นสูช้ันบรรยากาศโลกจาก ประเทศไทยมีสูงถึง 172 ลานตัน
ตอป ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการรวมมือกันขององคกรที่เกี่ยวของยังไมเขมแข็งพอ ถึงแมความ
รวมมือกันในระดับนานาชาติจะมีความมั่นคงและจริงจังมากแลวก็ตาม ดังจะเห็นไดจากการ
ทําสนธิสัญญาเกียวโต เพื่อสรางความรวมมือระดับนานาชาติ แตความรวมมือภายในประเทศ
ยังเปนไปอยางไรแผนการรวมมือแบบบูรณาการรวมกันของภาคสวนตางๆ จึงนาเปนหวงวา
หากปญหานี้ไมไดรับการใสใจอยางจริงจังอาจเปนผลใหปญหาสะสมและสายเกินแกได 
งานวิจัยช้ินนี้จึงใหความสําคัญกับกรณีภาวะโลกรอนเปนหลัก เพราะเปนกรณีที่มีความพิเศษ
ที่แตกตางจากประเด็นสิ่งแวดลอมอื่นๆ ทั้งในเรื่องของความเขาใจ และรูปแบบลักษณะการ
สื่อสารปญหานี้ 

แมการสื่อสารอาจจะไมใชยาครอบจักรวาลรักษาไดทุกโรค แตมีประสิทธิภาพ
เหมือนกับวิตามินที่ชวยบํารุง กลาวคือ ถึงแมวาการนําตัวแปรเรื่องการสื่อสารใสเขาไปใน
สถานการณภาวะโลกรอนจะไมสามารถแกปญหาไดในทันที แตการสื่อสารจะทําหนาที่ชวย
ประสานความความสัมพันธและสรางความเขมแข็งใหกับกลุมบุคคล หรือองคกร รวมถึง
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สถาบันตางๆ ที่เกี่ยวของ การสื่อสารอาจไมใชตัวแปรหลักตัวแปรเดียวเทานั้นที่เกี่ยวพันกับ
ประเด็นเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอม หากแตการสื่อสารเปนตัวแปรหนึ่งทามกลางตัวแปรอื่นๆ 
กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2549 ก) ไดเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเครือขายของ
กลุมองคกร การรณรงค และชุมชนตางๆ ซึ่งผลการวิจัยสวนใหญพบวานอกจากปจจัย 
ภายนอกที่มีสวนกดกันทําใหกลุมบุคคล หรือองคกรมีการรวมตัวกัน อยางมีพลังมากขึ้น 
ปจจัยภายใน หรือวิธีการสื่อสารของสมาชิกในกลุมก็มีผลทําใหสามารถ “ซอมเครือขายใหม” 
หรือ “แสวงหาหนทางสรางเครือขายใหม” ได เชน งานวิจัยเรื่องการสื่อสารเพื่อจัดการปา
ชุมชนสะมะแก จ.กาญจนบุรี ของวราพรและคณะ เมื่อป พ.ศ. 2547 ที่ทําใหเกิดเครือขายเพื่อ
รักษาปาที่ยังไมเคยมีมากอนที่จะมีการวิจัย หรืองานวิจัยเรื่องเครือขายรักษาคลองอูตะเภา  
จ. สงขลาของจํานงและคณะ เมื่อปเดียวกัน ที่เคยมีเครือขายเดิมอยูแลว แตสูญหายไป จึงมี
การรื้อฟนขึ้นมาใหมดวยกิจกรรมการพัฒนา บวกผสมกับตนทุนเดิมทางวัฒนธรรม จะเห็น
ไดวาการสื่อสารเปนตัวแปรสําคัญในการศึกษา เครือขายตางๆ 

บทความนี้เปนความพยายามของผูศึกษาที่จะอธิบายกระบวนการสื่อสารและ
เครือขายของบุคคล และองคกรที่เกี่ยวของกับการแกปญหาภาวะโลกรอน นอกจากน ี้ เพื่อ
ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารของบุคคลและองคกรที่เกี่ยวของกับการแกปญหา
ภาวะโลกรอน สุดทายคือศึกษาพัฒนาการของเครือขายบุคคลและองคกรที่เกี่ยวของกับการ
แกปญหาภาวะโลกรอน 

จากวัตถุประสงคดังกลาวจึงนําไปสูคําถามนําการวิจัยตอกระบวนการสื่อสารของ
บุคคล และองคกรที่เกี่ยวของกับการแกปญหาภาวะโลกรอน เชน มีบุคคลหรือองคกรใด
สื่อสารเรื่องการแกปญหาภาวะโลกรอนบาง โดยบุคคลหรือองคกรตางๆ มีการนิยามคําวา
ภาวะโลกรอนเหมือนหรือตางกันอยางไร นอกจากนี้ บุคคลหรือองคกรมีการใชชองทางและ
วิธีการใดในการสื่อสารเรื่องภาวะโลกรอนบาง รวมถึงบุคคลหรือองคกรมีการสื่อสารกับใคร
บางภายในเครือขาย คําถามนําวิจัยขอที่สองจะเนนที่ลักษณะเครือขายของบุคคลและองคกรที่
เกี่ยวของกับภาวะโลกรอนและความสัมพันธที่เกิดขึ้น สุดทายจะเปนการต ั้งคําถาม 
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารของบุคคลและองคกรที่เกี่ยวของกับภาวะโลกรอน
ซึ่งรวมไปถึงผลกระทบที่มีตอเครือขายดวย เพื่อนําไปสูการนําเสนอแนวทางของการพัฒนา
เครือขายตอไป 

ผู เขียนหวังวางานวิจัยช้ินนี้จะสามารถตอยอดองคความรู เรื่องการสื่อสาร
สิ่งแวดลอมในบริบทภาวะโลกรอน ทําความเขาใจลักษณะของเครือขายการสื่อสารภายใต
ภาวะบริบททางสังคมที่เปลี่ยนไปที่มีขอจํากัดเรื่องความไมแนนอนอยางประเด็นภาวะโลก
รอน นอกจากนี้ยังสามารถนําไปเปนขอมูลแนวทางพื้นทางในการศึกษาเรื่องภาวะโลกรอน
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ในมิติอื่นๆ ในดานนิเทศศาสตร เชน วาทกรรมภาวะโลกรอนในประเทศไทย และสามารถ
นําไปประยุกตปฏิบัติเพื่อสรางเปนวิธีการแกไขปญหาเรื่องภาวะโลกรอนอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

กลาวโดยรวมงานวิจัยช้ินนี้มีความพยายามที่จะเติมเต็มในสวนของทฤษฎีการ
สื่อสารสิ่งแวดลอม ภายใตปรากฏการณภาวะโลกรอน โดยเจาะลึกลงไปในมิติของการ
สื่อสารเชิงเครือขายของบุคคลหรือองคกรที่เกี่ยวของกับการแกปญหาภาวะโลกรอนใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อทําความเขาใจและพัฒนาวิธีการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี
ความหวังวาจะนําไปสูการสรางความรวมมือกันและการปฏิบัติการระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื่อชวยลดปญหานี้ไดอยางแทจริง 

2. แนวคิดการสื่อสารสิ่งแวดลอม 
การสื่อสารสิ่งแวดลอมเปนหัวขอที่ไดรับความสนใจมากขึ้นหลังสงครามโลกครั้ง

ที่  2 เพราะผลจากสงครามทําใหประเทศตางๆ  เรงพัฒนาประเทศผานการผลิตเชิง
อุตสาหกรรม อีกทั้งเทคโนโลยีตางๆ จําเปนตองใชทรัพยากรธรรมชาติ เชน เหมืองแร ปาไม 
และน้ํามัน จึงกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมตามมาพรอมกับการขยายตัวของเมือง ไมวาจะเปน
ปญหาอากาศเปนพิษ น้ําเสีย ขยะลน และการลดลงของทรัพยากรจนนาใจหาย ทําใหหลาย
ฝายเกิดการตื่นตัว และหันมาใสใจประเด็นสิ่งแวดลอมมากขึ้นจนเกิดเปนองคกรเพื่อ
สิ่ งแวดลอมขึ้นมามากมาย  ประเทศไทยเคย เปนประเทศที่ อุดมสมบูรณไปดวย
ทรัพยากรธรรมชาติที่ชวยปกปองใหระบบนิเวศสามารถดําเนินไปไดอยางถอยทีถอยอาศัย 
แตหลังจากการตื่นตัวเรื่องการพัฒนา (modernization) ตามแนวทางแบบตะวันตกเขามาสู
ประเทศไทยในสมัยรัชกาลที่ 5 ทําใหเกิดการเรงสรางบานเมือง ซึ่งตองนําทรัพยากร 
ธรรมชาติตางๆ มาใช และชุมชนเมืองนั้นเปนตัวการสําคัญที่กอปญหาสิ่งแวดลอมอื่นๆ 
ตามมา อยางไรก็ดี นอกจากความพยายามในการศึกษาปญหาสิ่งแวดลอมในเชิงวิทยาศาสตร
แลว การสื่อสารเองก็มีบทบาทหนาที่สําคัญในการทําความเขาใจ รับมือ และจัดการปญหา
สิ่งแวดลอมไดเชนเดียวกัน เพราะปญหาสิ่งแวดลอมเปนประเด็นที่ตองอาศัยความรวมมือ 
และสนับสนุนจากหลายฝาย ทั้งภาครัฐบาล ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน 

Cox (2006) ไดนิยามการสื่อสารสิ่งแวดลอม (environmental communication) วา
เปนตัวกลางเชิงปฏิบัติการ (pragmatic) และเชิงสถาปนา (constituitive) ในการทําความเขาใจ
และสรางความสัมพันธของเรากับโลกธรรมชาติ เปรียบเสมือนสื่อสัญลักษณที่เราใชเพื่อ
ประกอบสรางปญหาสิ่งแวดลอม และการตอรองการรับมือที่แตกตางของสังคม ซึ่งเปน
แนวคิดเชิง symbolic action โดยมีผูริเริ่มคือ Meads ที่เช่ือวาการสื่อสารไมไดเปนเพียง
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เสนตรงระนาบเดียวตามแบบจําลองการสื่อสารของ Shanon-Weaver แตการสื่อสารหมาย
รวมถึงการทํางานของภาษาและสัญลักษณที่มีมากกวาการถายทอดขอมูล โดยภาษาและ
สัญลักษณทําหนาที่ในการกําหนดรูปแบบของความเขาใจ สรางความหมาย และชวยใหคน
เพิ่มประสบการณตอโลกที่แวดลอมใหกวางขวางขึ้น (Littlejohn, 2005) นอกจากนี้ Cox 
(2006) ไดขยายความตอวาการสื่อสารสิ่งแวดลอมเปนแนวคิดเชิงปฏิบัติการ เพราะเปนสิ่งที่
ใหความรู สรางความตื่นตัว โนมนาว กอใหเกิดการเคลื่อนไหว และชวยในการแกไขปญหา
สิ่งแวดลอม เปรียบเสมือนเครื่องมือชนิดหนึ่ง หรือที่เรียกกันวา ภาคปฏิบัติของการสื่อสาร 
(communication-in-action) ทําหนาที่เปนตัวชวยแกปญหาการถกเถียง และมักเปนสวนหนึ่ง
ของการรณรงค ใหความรูกับภาคประชาชนเสมอๆ นอกจากนี้ ยังเปนเชิงสถาปนา เพราะการ
สื่อสารสิ่งแวดลอมในระดับที่เปนนามธรรมมีสวนชวยในการสถาปนา และการสรางภาพ
ตัวแทนของธรรมชาติและปญหาสิ่ งแวดลอมเพื่อความเขาใจโดยทั่ วไป  และจาก
ความสามารถในการสถาปนานี้เองที่ทําใหการสื่อสารสิ่งแวดลอมสามารถกําหนดขอบเขต
การรับรูของคนตอธรรมชาติใหมีลักษณะที่เหมือนและตางกันไปได เชน อาจทําใหการรับรู
วาปาเปนสิ่งที่นากลัวหรือนาพิสมัยก็ได อาจทําใหการมองธรรมชาติเพื่อเอาชนะหรือเพื่อช่ืน
ชมก็ได 

ในสวนของการสื่อสารสิ่งแวดลอมในประเทศไทย มีการใหความสําคัญกับ
ประเด็นนี้มากขึ้น ดังจะเห็นไดจากโครงการรณรงคตางๆ ที่เปนทั้งความพยายามของรัฐ เชน 
รวมใจกันหารสอง หรือองคกรอิสระ เชน ตาวิเศษ อยางไรก็ดี ในทางการวิจัยเรื่องการสื่อสาร
เพื่อสิ่งแวดลอม สวนใหญจะใหความสนใจเกี่ยวกับการสื่อสารสิ่งแวดลอมในสื่อมวลชน 
(กาญจนา แกวเทพ, 2540) เชน การเปดรับสื่อเรื่องสิ่งแวดลอมของคนในกรุงเทพมหานคร 
โดยอารยา ศุพุทธมงคล (2535) ที่พบวาคนกรุงเทพฯใหความสําคัญกับปญหานี้มากกวาใน
อดีต รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับกระบวนการทําขาวสิ่งแวดลอม เปนตน 

ถึงแมวาวิทยานิพนธสวนใหญสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการในชวงป พ.ศ. 2524-
2547 จะเปนหัวขอ การสื่อสารเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดลอมก็ตาม (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 
2549ข) แตพบวายังคงอยูภายใตกระบวนทัศนที่มองการสื่อสารเปนเสนตรง คือ ผูสง สาร สื่อ 
ผูรับ (S M C R paradigm) โดยมักจะเปนประเด็นกระบวนการรณรงค เชน เรื่องการ
ประชาสัมพันธโครงการอนุรักษเตาทะเล โดยณัฏฐณิชา วรวรรณเศรษฐ ซึ่งพบวาใชกลยุทธ
หลายแบบ แตที่กอใหเกิดสวนรวมมากที่สุด คือ สื่อบุคคลและสื่อวิทยุ โดยการเปดรับ 
ขาวสาร และการรับรูเรื่องเตาทะเลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมเพื่ออนุรักษ 
นอกจากนี้ยังมีเรื่องการรณรงคเรื่องสิ่งแวดลอมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดย ปยรัตน 
วงศทองเหลือ ที่พบวาการ รณรงคของกรมโรงงานอุตสาหกรรมเรื่องสิ่งแวดลอมยังไมได
ประสิทธิผลที่นาพึงพอใจมากนัก เนื่องมาจากขอจํากัดของงบประมาณและปญหาเรื่องการ



วารสารภาษาและวัฒนธรรม ปที่ 28 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2552) 12

เลือกใชสื่อ นอกจากนี้ ยังขาดความตอเนื่องในการรณรงคทําใหผูรับสารเกิดเพียงความรู  
ความเขาใจ แตไมเกิดสํานึกและการตระหนักอันจะนําไปสูพฤติกรรมอยางแทจริง 

เพื่อขยายองคความรูของการสื่อสารสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมกับปรากฏการณ
ปญหาสิ่งแวดลอมในยุคปจจุบันมากขึ้น งานวิจัยช้ินนี้จึงไดนําเอาแนวคิดของ Robert Cox 
(2006) ดังที่ไดทบทวนไปแลวใน ตอนตนในเรื่องของภาคปฏิบัติการของการสื่อสาร 
(communication-in-action) ที่นําไปสูการลงมือแกไข จัดการกับปญหาสิ่งแวดลอมอยาง
แทจริง ผานกระบวนการสื่อสารความหมาย สัญลักษณ และกอเกิดเปนความรู ความเขาใจ 
และความตระหนัก ภายใตปริมณฑลของประเด็นภาวะโลกรอนมาเปนแนวคิดหลักของ
งานวิจัยช้ินนี้ โดยมุงหวังใหนําไปสูการประยุกตปฏิบัติในที่สุด 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับเครือขายการสื่อสาร 
การสื่อสารเรื่องภาวะโลกรอนเปนเรื่องที่ยุงยากและสลับซับซอน เนื่องจากตัว

ประเด็นเต็มไปดวยตรรกะ และเนื้อหาเชิงวิทยาศาสตร ดังนั้น หนวยงานเพียงหนึ่งเดียวจึงไม
สามารถรับมือกับปญหานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนจะตองรวมกลุมกัน เพื่อ
ผนึกกําลังใจในการสื่อสารกับสังคมเพื่อหาทางออกที่จะชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ กลยุทธการรวมตัวกันเชิงเครือขายจึงมีการพัฒนาเพื่อรับมือ
กับความไมแนนอนอันเปนผลมาจากความสลับซับซอนและการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของ
สิ่งตางๆ ซึ่งเปนลักษณะของการสื่อสารยุคนี้ (Conrad and Poole, 2005) แนวคิดเกี่ยวกับ
เครือขายจึงชวยทั้งในเรื่องของความเขาใจ และแนวทางระเบียบวิธีวิจัย 

คําวาเครือขายในมิติของการสื่อสารนั้นมีรากฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีระบบ 
(System Theory) ที่ไดรับการพัฒนามาจากนักชีววิทยานาม Ludwig von Berta ในป 1968 ผู
พยายามอธิบายความสัมพันธของระบบเชิงวิทยาศาสตรตางๆ ไมวาจะเปนชีววิทยา ฟสิกส 
หรือเคมี และเชื่อวาสามารถรางออกมาในรูปของระบบได แตในสํานักคิดเชิงระบบของการ
สื่อสารเปนเรื่องของการทําความเขาใจปรากฏการณการสื่อสารวาไมไดแยกเดี่ยวเหมือน
การศึกษาเชิงกฎรวม (law perspective) หรือเชิงปจเจก (human action) การศึกษาเรื่อง
เครือขายจึงเปนการศึกษาความเกี่ยวโยงสัมพันธกัน (interdependence) ของแตละหนวยที่มี 
การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปในระบบนั่นเอง (Infante, Rancer & 
Womack, 2003) ระบบดังกลาวสามารถแบงไดเปน ระบบเปด และระบบปด ซึ่งใน
สถานการณการสื่อสารเพื่อแกไขปญหาภาวะโลกรอนนั้นจัด ไดวาเปนระบบเปด เพราะไม
เพียงแตจําเปนตองรับขาวสารจากบุคคลหรือองคกรในระดับประเทศ แตจําเปนตองเปด
ใหกับหนวยงานระดับโลกที่มักจะเขามามีสวนเกี่ยวของกับเรื่องนี้ 
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Castells (2007) ไดอธิบายถึงความสําคัญของเครือขายในแนวคิดเรื่องสังคม
เครือขาย (network society) เอาไววาเนื่องจากสภาพสังคมปจจุบันใหความสําคัญกับ
เทคโนโลยีขาวสารขอมูลมาก มีการพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารไปอยางมากมาย ไมวาจะเปน
อินเตอรเน็ต โทรศัพทมือถือ การติดตอสื่อสารผานทางเครื่องมือทันสมัยเหลานี้ ทําใหการ
อธิบายสภาพสังคมดวยแนวคิดเรื่องชนชั้น หรือแนวคิดเรื่องรัฐชาติไมสามารถตอบคําถาม
การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ได Castells จึงไดเสนอวาผลของการใชรูปแบบการสื่อสารที่
หลากหลาย (multimodel communication) นี้เปนผลใหเกิดลักษณะของสังคมเครือขายที่
สมาชิกของสังคมไมจําเปนตองอยูในพื้นที่ หรือเวลาเดียวกัน แตสามารถสรางกลุม หรือ
เครือขายผานทาง เทคโนโลยีเครื่องมือสื่อสารเหลานี้ การสื่อสารนี่เองที่เปนตัวเปล่ียนสภาพ
สังคม ซึ่งเกิดขึ้นในเชิงพลวัต (dynamics) แตไมเพียงในเชิงแนวราบ หรือกลับไปกลับมา
เหมือนการปฏิสัมพันธ (interaction) แตเปนในเชิงเครือขายที่มีการเชื่อมโยงจากจุดหนึ่งไปยัง
อีกจุด และแตกยอยออกไป ผลของเทคโนโลยีที่สําคัญ คือ อินเตอรเน็ตที่ไดยนยอเวลา พ้ืนที่ 
และทําลายขอบเขตของคําวาสวนตัว และสาธารณะ ตลอดจนแสดงใหเห็นวาการนิยามสังคม
ภายใตรัฐชาติกลายเปนเรื่องคับแคบเกินไป อํานาจของรัฐชาติไมไดหายไปไหน แตไดถูกลด
ถอนลงไปมากจากปรากฏการณของพื้นที่สื่ออินเตอรเน็ต จึงเห็นไดชัดวาสภาพสังคมและ
รูปแบบการสื่อสารที่เปลี่ยนไป ผลักดันใหเราตองพิจารณาคําวาเครือขายใหลึกซึ้งมากกวา
เพียงรูปแบบ หรือลักษณะของการสื่อสาร 

เครือขายการสื่อสารนั้นมีการรวมกันดวยวัตถุประสงค เปาหมาย และรวมถึง
ลักษณะของสมาชิกที่แตกตางกันไป ประเภทของเครือขายจึงมีแบงไดหลายแบบ ตามทฤษฎี
เครือขาย (Littlejohn, 2005) สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ เครือขายการ
สื่อสารแบบไมเปนทางการ (informal network) หรือ เครือขายการสื่อสารที่เกิดขึ้นเอง 
(emergent communication network) กลาวคือ ไมมีผูใดไดรับมอบหมายอยางเปนทางการ
หรือบังคับใหใชการติดตอสื่อสารผานชองทางใดชองทางหนึ่งอยางตั้งใจ เครือขายการ
สื่อสารแบบนี้เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นอยางมีอิสระในอัตราความถี่และ
ความเขมขนของการสื่อสารตางกันไป ซึ่งเปนผลทําใหเมื่อเวลาผานไป เครือขายอยางไมเปน
ทางการแบบนี้จะเปนแหลงขอมูลที่ไมเปนระเบียบ และอ ีกประเภท คือ เครือขายการสื่อสาร
แบบเปนทางการ (formal network) หรือเครือขายการสื่อสารที่ไดถูกกําหนดไว (prescribed 
communication network) เปนประเภทของการสื่อระหวางบุคคล หรือองคกร ภายใน
เครือขายที่มีการวางแผนอยางแนนอน ดังนั้น เครือขายเหลานี้มีโครงสรางที่มีแบบแผน 
บทบาท และสถานภาพของบุคลากร หรือสมาชิกที่ชัดเจน อาจจะเปนเครือขายของรัฐ ของ
เอกชน หรือองคกรอิสระ ที่มีการรวมมือกันเพื่อสรางพลัง และความเปนปกแผนของกลุม
สมาชิกเพื่อสรางอํานาจตอรองใหกับเครือขายตนเอง 
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ประเภทของเครือขายการสื่อสารยังแบงไดตามลักษณะความสัมพันธวาเปนใน
เชิงแขงขัน หรือรวมมือกัน (competition-cooperation) ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีรากฐานมาจากทฤษฎี
เกม (Game Theory) (Conrad and Poole, 2005) เปนทฤษฎีที่ใชอธิบายลักษณะของ
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล หรือองคกรที่อยูในเครือขาย ภายใตเงื่อนไขของ
ทรัพยากรที่มีจํากัด บางครั้งการสรางเครือขายอาจจะไมไดเกิดจากการมีเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงครวมเสมอไป จึงสามารถแบงไดเปนเครือขายการสื่อสารเพื่อการแขงขัน 
(competition) และเครือขายการสื่อสารเพื่อการรวมมือกัน (cooperation) ดังนั้น หากเครือขาย
มีการรวมตัวกันเพื่อแขงขัน แนนอนวาลักษณะของเครือขายจะเต็มไปดวยการขมขู แกงแยง
ชิงดี ในขณะที่ถาเครือขายรวมตัวกันเพื่อรวมมือกันทําอะไรสักอยาง ลักษณะของเครือขายจะ
เต็มไปดวยการใหกําลังใจ สนับสนุน และการสื่อสารอยางเปดเผย 

นอกจากนี้ ยังสามารถจําแนกประเภทของเครือขายไดตามการดําเนินการ โดย 
สมพันธ เตชะอธิก และคณะ (อางถึงในปาริชาติ วลัยเสถียร, 2543: 323) อธิบายวาเครือขายที่
มีขนาดใหญมักจะมีเครือขายยอย ที่ใหการสนับสนุนดานตางๆ ซึ่งเครือขายยอยเหลานี้จะเปน
แรงชวยผลักดันใหเครือขายใหญสามารถดําเนินกิจการใหลุลวงไปได เครือขายยอยที่แบง
ตามหนาที่ประกอบไปดวย 1) เครือขายความคิด ซึ่งเนนการทํางาน ดานความคิด ความรู หรือ
เทคนิคตางๆ เพื่อเผยแพร และแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณของเครือขายกับคนอื่นๆ 
เชน เครือขายกลุมครู เครือขายองคกรพัฒนาเอกชนเปนตน 2) เครือขายกิจกรรม เปน 
เครือขายที่เนนการชวยเหลือ รวมมือกันทํากิจกรรมที่สมาชิกคอยชวยเหลือรวมมือกัน เชน 
เครือขาย คายอาสา เปนตน 3) เครือขายสนับสนุนทุน ซึ่งทุนนี้เปนปจจัยสําคัญที่จะชวย
สนับสนุนใหเครือขายสามารถดําเนินการ และพัฒนาคุณภาพงานของเครือขายไปได 

อยางไรก็ดี เครือขายการสื่อสารหนึ่งๆ ไมจําเปนจะตองถูกจัดอยูในประเภทใด
ประเภทหนึ่งเสมอไป ในทางกลับกัน เครือขายการสื่อสารหนึ่งๆ สามารถเปลี่ยนแปลง
สถานะประเภทจากไมเปนทางการมาเปนทางการได หรือจากการรวมมือกันมาเปนการ
แขงขันกันได เครือขายการสื่อสารเพื่อแกปญหาภาวะโลกรอนจึงอาจจะมีการเปลี่ยนแปลง
สถานะประเภทไปตามปจจัย หรือตัวแปรที่เปลี่ยนไปตามกาลเวลาและสถานการณ 

เครือขายจะสามารถดํารงอยูตอไป หรือจะแตกสลายหายไปนั้น ปจจัยหนึ่งที่
สําคัญ คือ การสื่อสาร โดยลักษณะของการสื่อสารในเครือขายไดถูกอธิบายไวในทฤษฎี
เครือขายซึ่ ง เปนทฤษฏีที่ จัดอยู ในหมวดหมูของการสื่อสารองคกร  (organizational 
communication) เมื่อมีการติดตอสื่อสารกันก็จะเกิดเปนสายสัมพันธ หรือความเชื่อมโยงกัน
ขึ้น เสนเชื่อมเหลานี้สามารถสรางขึ้นไดผานการสื่อสาร ซึ่งมีไดต้ังแตแบบดั้งเดิม คือ เดินไป
คุยกัน เห็นหนาเห็นตากัน ไปจนถึงแบบทันสมัย เชน ใชโทรศัพทมือ จดหมายอิเลคทรอนิกส 
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(e-mail) หรืออินเตอรเน็ต ลักษณะการสื่อสารของเครือขายสามารถศึกษาไดโดยดูจากตัวแปร
ดังตอไปนี้ 

3.1 ความเชื่อมโยง (link) หรือรูปแบบของการสื่อสาร สามารถแบงไดเปน 2 
แบบ คือ 

3.1.1 การสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (centralized communication) เปนการ
สื่อสารที่มีศูนยกลางเปนบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง โดยการสื่อสารแบบ
นี้จะมีความเปนศูนยกลาง (centrality) คอนขางสูง ทําใหการติดตอสื่อสารภายในเครือขาย
เปนไปไดยาก เพราะจําเปนตองผานคน หรือองคกรหนึ่งกอนที่จะไปยังหนวยอื่นได การ
สื่อสารแบบนี้แมจะเปนในลักษณะเครือขาย แตก็ยังมีคุณสมบัติที่คลายคลึงกับการสื่อสาร
แบบขารัฐการ (bureaucracy) อยูดี แบงออกไดเปน 3 ลักษณะยอย คือ แบบลูกโซ (chain 
network) แบบตัววาย (Y network) และแบบวงลอ (wheel network) 

3.1.2 การสื่อสารแบบกระจายอํานาจ (decentralized communication) เปนการ
สื่อสารที่สมาชิกในกลุมติดตอกันไดโดยอิสระ ไมมีใครตัดสินใจคนเดียว แตรวมกันคิด
รวมกันแกปญหา เปนวิธีที่ใชไดตรงกับกระบวนการกลุม เพราะทุกคนมีโอกาสปฏิสัมพันธ
กัน เปนกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพคอนขางสูง เพราะสมาชิกจะมีสวนรวมในการ
สื่อสารอยางถวนหนา กอใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน นํามาซึ่งผลผลิตและ
กระบวนการที่มีประสิทธิผล อยางไรก็ดี การสื่อสารแบบนี้อาจจะไมเหมาะกับกลุมเครือขาย
ที่มีขนาดใหญ เพราะอาจจะกอใหเกิดสภาวะขอมูลทวมทน (information overwhelmed) หรือ
การใชเวลาที่ยาวนานในการสื่อสาร ลักษณะของการสื่อสารแบบนี้แบงไดเปน 2 ลักษณะยอย 
คือ เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (circle network) และเครือขายการสื่อสารแบบทุก
ชองทาง (all channel network) 

3.2 หนาที่ของสมาชิก หรือบทบาทของบุคคลในเครือขายการสื่อสาร โดยอาจ
แบงไดเปนสมาชิก (membership) คือ บุคคล หรือองคกรที่เปนสมาชิกในเครือขาย และ
ศูนยกลาง (centre) หรือ star role คือ บุคคล หรือองคกรซึ่งมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับหนวย
อื่นๆ เปนจํานวนมาก สวนใหญบุคคล หรือองคกรที่ทําหนาที่นี้มักจะเปนหัวหนาหรือคนที่
ไดรับการนับถือยอมรับจากสมาชิก นอกจากนี้ ยังมีสะพาน (bridge) คือ บุคคล หรือองคกรที่
ทําหนาที่เปนตัวเช่ือมระหวางกลุมตางๆ โดยเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่งหรือเครือขาย
ใดเครือขายหนึ่ง เนื่องจากเปนสมาชิกจึงอาจทําใหเกิดอคติ และสงผลใหโอกาสของการ
บิดเบือนขอมูลขาวสารมีสูง แตตัวเช่ือม (liaison) คือ ตัวเช่ือมระหวางกลุมตางๆ แตไมไดเปน
สมาชิกของกลุมใดเลย จึงทําหนาที่เหมือนคนสงขาว (messenger) และมักจะเปนแหลง
เริ่มตนของขอมูลขาวสารตางๆ มีหนาที่สําคัญเพราะเปนตัวควบคุมการไหลของขาวสาร
ภายในเครือขาย บางครั้งบุคคลหรือองคกรที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางจะทําหนาที่นี้ดวย 
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ในบางเคร ือขายอาจม ีประตูเมือง (gatekeeper) คือบุคคล หรือองคกรที่ทําหนาที่เปนเครื่อง
กรองขอมูลขาวสารทั้งที่รับเขามาในเครือขาย และสงออกนอกเครือขาย โดยมีหนาที่
ตัดสินใจวาขอมูลขาวสารใดควรจะผานเขาออกได จึงเปนผลใหหนาที่นี้มีอิทธิพลมากใน
เครือขาย นอกจากนี้ บุคคลหรือองคกรที่ทําการสื่อสารคอนขางนอย หรือไมมีโดยตรงเลยเมื่อ
เปรียบเทียบกับสมาชิกคนอื่นๆ ภายในเครือขาย ซึ่งอาจเกิดจากการมีหนาที่เฉพาะเจาะจง
ภายในเครือขายอันเปนหนาที่ที่ไมจําเปนตองสื่อสารกับสมาชิกคนอื่นๆ ภายในเครือขายมาก
นัก เรียกวาสันโดษ (isolate) ในขณะที่ปฏิคม (boundary spinner หรือ cosmopolite) คือ 
บุคคลหรือองคกรที่ทําหนาที่เช่ือมตอเครือขายของตนเองกับสิ่งแวดลอมภายนอก บางครั้งก็
ทําหนาที่ประตูเมืองควบคูกันไปดวย อยางไรก็ดี หนาที่ของสมาชิกอาจมีการเปลี่ยนแปลง
หรือปรับตัวไปตามสถานการณและเวลาเปนสิ่งที่ไมตายตัว 

3.3 ระดับการสื่อสาร หมายถึง ความเชื่อมโยงที่บุคคล หรือองคกรสรางขึ้น
ระหวางสมาชิกในเครือขาย ชวยใหเห็นความแนนแฟน หรือความเหินหางของเครือขาย ซึ่ง
สามารถวิเคราะหไดจากจํานวนของสมาชิกเชื่อมโยงกับสมาชิกอื่น เชน หากสายใยการ
เช่ือมโยงระหวางเรากับสมาชิกคนอื่นๆ ยิ่งมีจํานวนมากยอมแสดงวาระดับการสื่อสารเราสูง 
เชนเดียวกันกับจํานวนสายใยการเชื่อมโยงของสมาชิกคนอื่นมาสูเรา 

3.4 คุณภาพของการสื่อสาร หมายรวมถึง 1) ความถี่ โดยดูไดจากปริมาณการ
สื่อสาร และเครื่องมือที่ใชสื่อสารวามีความสะดวก รวดเร็วมากนอยเพียงใด 2) ความมั่นคง
ของการสื่อสาร เชน ความแตกตางในกรณีการสื่อสารในชวงปกติ หรือในชวงวิกฤติ 3) ขนาด
ของเครือขายสามารถดูไดจากจํานวนของสมาชิก และจํานวนการสื่อสาร 4) การจัดการ
ทรัพยากรขอมูล (knowledge management) เพื่อสะทอนวาสามารถจัดเก็บ และเรียกใชขอมูล
ที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพมากเพียงใด 

ประเภทของเครือขายที่ตางกันยอมมีลักษณะการสื่อสารที่ตางกัน และลักษณะ
การสื่อสารก็สามารถ จะบงช้ีความสําเร็จ หรือลมเหลวของเครือขายไดเชนเดียวกัน ดังนั้น จึง
นาสนใจวาแลวเครือขายการสื่อสาร เรื่องการแกไขปญหาภาวะโลกรอนจะมีลักษณะ และ
ความสัมพันธอยางไร 

4. ประเด็นภาวะโลกรอน (Global Warming) 
ภาวะโลกรอนถูกจัดอันดับเปนมหันตภัยรายอันดับหนึ่งที่มนุษยอาจตองเผชิญใน

อนาคต เมื่อป พ.ศ. 2549 โดยรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศน ABC News สหรัฐอเมริกา 
เพราะถึงแมภาวะโลกรอนไมไดทํา ใหโลกแตกเปนเสี่ยงๆ หรือมีระเบิดครั้งใหญเกิดขึ้น แต
หากปญหานี้ดําเนินไปถึงขีดสุดจะทําใหมนุษยรูสึกเหมือนตกนรก และไมมีความสุขอีกเลย 
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(สุพัตรา แซล่ิม, 2550) มีผลกระทบเชิงลบตางๆ มากมายที่มีภาวะ โลกรอนเปนตัวการ ไมวา
จะเปนอุณหภูมิที่สูงขึ้น ระดับน้ําทะเลสูงขึ้น ฤดูกาลเปลี่ยนแปลง และยังมีโรคราย แปลก
ใหมเกิดขึ้นดวย การศึกษาเรื่องภาวะโลกรอนเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจอยางมากจาก
มิติวิทยาศาสตรเพื่อพยายามเอาชนะ และรักษาโลกใบนี้เอาไวใหได 

ในมิติของการสื่อสาร  การศึกษาประเด็นภาวะโลกรอนมักเปนเรื่องของ
สื่อสารมวลชน ทั้งในมิติของหนาที่สื่อ การทํางานของสื่อ รวมไปถึงผลกระทบของสื่อที่มีตอ
ผูชม (McComas และ Shanahan, 1999) และสวนใหญเปนการศึกษาในแถบตะวันตก 
ถึงแมวาจะมีงานวิจัยดานนิเทศศาสตรที่ เกี่ยวของกับประเด็นภาวะโลกรอน แตเปนใน
ลักษณะของโครงการการสรางสรรคสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเพื่อลดภาวะโลกรอน
ของพรพิมล เล็กอุดม (2550) จากงานวิจัยพบวาแมประชาชนสวนใหญจะมีความรูความเขาใจ
อยางดี แตยังมองวาเปนเรื่องไกลตัวและละเลยการปฏิบัติเพื่อแกปญหา จึงไดสรางสรรคงาน
สื่อสารการตลาดภายใตแนวคิด “ชวยลดโลกรอน เริ่มตนงายๆ จากการลงมือทํา ไมใชแคพูด” 
จะเห็นไดวาแมงานที่เกี่ยวของจะมีประโยชนอยางมากในเชิงปฏิบัติการ แตก็ไมครอบคลุมถึง
กระบวนการสื่อสารในเชิงเครือขาย 

5. การวิเคราะหเครือขายที่เก่ียวของกับปญหาภาวะโลกรอนในกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะหเครือขายสามารถแบงออกไดเปนสามสวนหลักๆ คือ กระบวนการ

สื่อสารภายในเครือขาย โดยจะวิเคราะหสมาชิก การสรางความหมาย การใชชองทางสื่อสาร 
สวนที่สอง คือ ลักษณะความสัมพันธภายในเครือขาย ซึ่งแบงไดเปนลักษณะทั่วไปของ
เครือขาย เชน ความสัมพันธ ความใกลชิด ความเปนทางการ และสวนสุดทาย คือ การ
วิเคราะหปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นอันมีผลกระทบตอเครือขาย 

กระบวนการสื่อสารของบุคคลและองคกรที่เกี่ยวของกับการแกปญหาภาวะโลก
รอนสามารถวิเคราะหไดโดยการแบงออกเปนสวนตางๆ ไดแก สมาชิกในเครือขาย การให
ความหมายภาวะโลกรอน การใชชองทางสื่อสาร ในสวนของบุคคล หรือองคกรที่สื่อสาร
เรื่องการแกปญหาภาวะโลกรอนสามารถแบงได เปนกลุมตางๆ  ดังนี้  ภาครัฐ  ไดแก 
กรุงเทพมหานคร กรมชลประทาน กรมอุตุนิยมวิทยา กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 
กระทรวงพลังงาน สํานักงานนโยบาย แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) กรม
พัฒนาที่ดิน ทางดานภาคเอกชน ประกอบไปดวย บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักพิมพ
มติชน สํานักพิมพ Bioscope นิตยสารสารคดี บริษัท GMM Grammy Ltd (Plc) อมรินทร 
บุคเซนเตอร และสุดทายภาคองคกรอิสระ ไดแก START มูลนิธิโลกสีเขียว มูลนิธิสืบ นาคะ
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เสถียร กรีนพีซ ทวีปเอเชีย ศูนยเตรียมความพรอมปองกันภัยพิบัติแหงเอเชีย เครือขายสื่อใหม
สรางสรรค 

บุคคลที่ทํางานเกี่ยวของกับประเด็นภาวะโลกรอนโดยตรงและมีบทบาทในการ
สื่อสารเรื่องนี้อยางมากประกอบดวย คุณวันชัย ตันติวิทยาพิทักษ ดร. ธรณ ธํารงนาวาสวัสดิ์ 
และ ดร. อานนท สนิทวงศ ณ อยุธยา โดยวัดจากเกณฑความถี่ของชื่อที่ปรากฏอยูในหนังสือ
ตางๆ ที่คัดมา 

จากการวิจัยเอกสารพบวาการนิยามคําวาภาวะโลกรอนในแตละหนังสือที่มี
วิธีการเขียนและการนําเสนอตางกันนั้นไมไดมีมีการสรางความหมายที่แตกตางกันมากนัก 
นั่นคือมีแกนความหมายของคําวา ภาวะโลกรอนเหมือนๆ กัน แตอาจจะมีวิธีการใหตัวอยาง 
หรือขอมูลเพิ่มเติม รายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางกันไป โดยความหมายสวนใหญเปนการ
อางอิงความรูเชิงวิทยาศาสตร โดยเฉพาะเปนความรูของทางตะวันตก และพบวาบอยครั้งที่มี
การใชแหลงอางอิงเดียวกัน ทําใหวิธีการนิยาม หรือสรางความหมายเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

เชนเดียวกันกับการสัมภาษณ พบวาผูใหสัมภาษณทั้งสองมีการใหความหมายคํา
วาภาวะโลกรอน เหมือนกัน นั่นคือ เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริง และจําเปนจะตองให
ความรู เพื่อกอใหเกิดการรับมือ และแกไขปญหา น้ําเสียง และลักษณะทาทางในการพูดถึง
โลกรอนนั้นเปนไปอยางจริงจัง และบางครั้งมีน้ําเสียงของความไมพอใจตอการที่ปญหาภาวะ
โลกรอนไมไดรับความใสใจเทาที่ควร 

ในดานชองทางการนําเสนอผานสื่อ พบวางานสวนใหญเปนงานเขียน ไมวาจะ
เปนหนังสือ หรือหนังสือพิมพ และยังมีการเชื่อมโยงกับสื่อโทรทัศนดวย ดังนั้น อาจสรุปได
วาในประเทศไทยเองมีการสื่อสารเรื่องนี้ผานทางสื่อสิ่งพิมพเปนสวนมาก จากการศึกษา
แหลงอางอิงของหนังสือแตละเลมพบวาแหลงที่มาของขอมูลมักจะเปนอินเตอรเน็ต ซึ่ง 
เวบสวนใหญจะเปนของตางประเทศ อาจจะเพราะคนที่ทํางานเกี่ยวกับเรื่องนี้สวนใหญเปน
นักเขียน นักวิจัย และประเด็นภาวะโลกรอนเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจอยางมากในประเทศ
ทางตะวันตก ทั้งในระดับนโยบายและระดับประชาชน เนื่องจากประเทศอุตสาหกรรมเปน
สาเหตุของการปลอยกาซทําลายชั้นบรรยากาศโดยตรง อีกทั้งยังอาจเกิดผลกระทบโดยตรงอีก
ดวยจึงจําเปนตองจัดการกับปญหาใหเร็วและมีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี้ เนื่องจากยัง
เปนประเด็นที่ใหมจึงทําใหมีความจําเปนตองใชขอมูลจากอินเตอรเน็ตเพื่อใหมีความทันสมัย 
และฉับไว อีกทั้งเวบสวนใหญยังไมยากแกการทําความเขาใจมากเกินไปดวย อยางไรก็ดี ใน
ประเทศไทยยังมีความหลากหลายของสื่อที่เผยแพรขอมูลนอยกวาสหรัฐอเมริกา อาจเปน
เพราะประเทศไทยไมใชประเทศพัฒนาอุตสาหกรรม จึงทําใหคนมองวาเรื่องนี้ยังไกลตัวมาก 
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และมองวาประเทศไทยไมไดเปนผูสรางปญหารายใหญในระดับนานาชาติ ขอมูลสวนใหญ
จึงมาจากทางตะวันตกและเปนขอมูลเชิงวิทยาศาสตร เพราะดังที่ไดทบทวนไวแลววาปญหา
ภาวะโลกรอนเกิดจากขอคนพบทางวิทยาศาสตรวาช้ันบรรยากาศมีปญหา ดังนั้นขอมูลสวน
ใหญจึงอิงตามหลัก วิทยาศาสตร ถึงแมจะมีการกลาวถึงภาวะโลกรอนในเชิงศาสนา หรือคํา
พยากรณ แตก็เปนเพียงสวนนอย และมักไมไดรับการอางถึงในสื่ออื่นๆ 

จากการสัมภาษณ คุณวันชัยไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชสื่อวาควรมีการ
นําเสนอที่นาสนใจ ไมนาเบื่อและไมยากเกินไป เพ่ือใหเหมาะกับลักษณะคนไทยที่ไมชอบ
อะไรที่ซับซอน เชน การทําหนังสั้น หรือภาพการตูนที่นาสนใจ แปลกใหมและเจาะไปใน
เรื่องประเด็นภาวะโลกรอนใหมากยิ่งขึ้นเพื่อจะเปนเครื่องมือในการสื่อสาร และรณรงคเรื่อง
นี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบของการสื่อสารในเครือขายสวนใหญเปนการติดตอสื่อสารกันในกลุม
เพื่อน หรือคนรูจัก โดยมีรูปแบบการสื่อสาร อยางไมเปนทางการเพราะรูจักกันอยูแลว 
เนื่องจากทํางานดานสิ่งแวดลอมมาดวยกัน แตในกรณีของการรวมงานกันเพื่อแกปญหานั้น 
บางครั้งการสื่อสารเปนไปในระดับทางการ เชน การรวมมือของเครือขายนานาชาติดานการ
วิเคราะห วิจัย และฝกอบรมการเปลี่ยนแปลงของโลก (START) และกรมชลประทานที่เปน
การสื่อสารเพื่อแกปญหาภาวะโลกรอน อยางไรก็ดี จะพบวากลุมคนที่ติดตอ สื่อสารกัน
ภายในเครือขายนี้มักจะเปนคนหนาเดิมๆ ช้ีใหเห็นวาเมื่อเปนระดับการปฏิบัติจริงๆ คนที่เขา
มามีสวนรวมนั้นยังมีไมมาก จึงทําใหการติดตอสื่อสารกัน เปนไปอยางไมมีโครงสรางหรือ
ระดับช้ันที่ชัดเจน 

ลักษณะเครือขายของบุคคลและองคกรที่เกี่ยวของกับการแกปญหาภาวะโลกรอน
และความสัมพันธภายในเครือขาย เปนไปในลักษณะหลวมๆ คือ ยังไมมีการจัดตั้งเครือขาย
เพื่อปญหานี้อยางเปนทางการ โดยความสัมพันธมักจะเกิดมาจากความเปนคนรูจักกัน เปน
เพื่อนกัน จึงคอยนําไปสูการตองทํางานรวมกันเปนครั้งคราว แตมีการรูจักกันบางอยูแลว 
(mutual recognition) ซึ่งเหมือนลักษณะเครือขายเพื่อสิ่งแวดลอมอื่นๆ ที่มีบริบทเรื่องของ
ความสนใจรวมเปนหลัก ทําใหมารวมตัวกันเปนเครือขาย เนื่องจากยังไมสามารถระบุบุคคล 
หรือองคกรที่เกี่ยวของทั้งหมดได ทําใหการศึกษาลักษณะยังเปนไปไดอยางไมสมบูรณ 

วัตถุประสงคของการมารวมตัวกันของเครือขายนั้นคือ เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารเปนหลัก เชน งานสัมมนาหรืองานประชุมมากกวาเปนการรวมมือกันปฏิบัติ เชน 
รวมตัวกันเพื่อรณรงคลดภาวะโลกรอน ถึงแมวา กทม. จะจัดงานนี้บอยครั้ง แตยังพบวาการ
รณรงคเรื่องนี้ยังทําไมตอเนื่อง และเปนเพียงการสรางความสนใจมากกวาความเขาใจและ
โนมนาวใหลงมือทํา เนื่องจากวัตถุประสงคของการมารวมกันในกรณีภาวะโลกรอนนี้ไม
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เหมือนกับเครือขายอื่นที่มีการรวมตัวกันอยางจริงจัง เพื่อแกไขปญหาหนึ่งๆ หรือชวง
สถานการณวิกฤติใหลุลวงดวยขอจํากัดทางกายภาพและการดํารงชีวิต เชน เรื่องชุมชนขยะ
อาจจะเปนเพราะวัตถุประสงคในการมารวมกันมีแตแรงใจ สวนแรงกายที่จะมารวมกันยังไม
เกิดเทาที่ควร เพราะแตละฝายเองก็มีงานอื่นที่ตองทําเหมือนกัน ไมไดมีงานดานภาวะโลก
รอนเพียงอยางเดียว จึงทําใหวัตถุประสงค และความสนใจรวมยังไมมีพลังมากพอที่จะ
ขับเคลื่อนใหบุคคลและองคกรเขามารวมเครือขายเพื่อปฏิบัติจริงๆ รวมทั้งการที่รัฐไมได
ผลักดันใหปญหานี้เปนวาระสําคัญเทาวาระอื่นๆ เชน เศรษฐกิจ จึงทําใหไมเกิดการกอต้ัง
เครือขายเพื่อแกปญหาภาวะโลกรอนที่เปนรูปธรรมมากกวานี้ 

ลักษณะของความสัมพันธที่เปนกันเอง ทําใหการติดตอสื่อสารกันเปนวิธีที่ไม
เปนทางการ เชน ติดตอกันผานโทรศัพทมือถือ และมักจะไมมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร
เก็บเอาไวที่ใดที่หนึ่ง วิธีหนึ่งที่ เปนที่นิยมอยางมากในการสื่อสารของเครือขายนี้ คือ 
อินเตอรเน็ต เหตุผลหน่ึง เพราะขอมูลสวนใหญมาจากตางประเทศ ซึ่งมีการปรับขอมูลให
ทันสมัยตลอดเวลา ทําใหการสืบคนทางนี้เปนไปอยางสะดวก และ สอง คือ ความรวดเร็วฉับ
ไวของสื่อนี้ที่ทําใหสามารถติดตอกันไดสะดวกสบาย อีกทั้งสามารถสงขอมูลขาวสารกันได
โดยไมตองวุนวาย อยางไรก็ดี คนในเครือขายเองไมสามารถเขาถึงสื่อมวลชนไดตลอด แต
สื่อมวลชน เปนตัวชวยใหเครือขายไดมารูจักกัน หรือไดเห็น ไดรับรูผานการรับสื่อมวลชนวา
มีใคร ทําอะไร ที่ไหน อยูบาง ดังนั้น จะเห็นไดวาเนื่องจากเปนการรวมเครือขายขนาดใหญ 
ทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลอาจจะไมไดมีประสิทธิผลสูงสุด อยางไรก็ตาม แมเครือขาย
จะไมไดใชสื่อเองโดยตรง แตการเชิญผูเกี่ยวของภายในเครือขายไปออกรายการโทรทัศน 
หรือการเขียนบทสัมภาษณลงในหนังสือพิมพก็เปนชองทางหนึ่งของการสื่อสารในเครือขาย
ทางออมไดเชนเดียวกัน 

สุดทาย คือการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารของบุคคลและองคกร
ที่เกี่ยวของกับประเด็นภาวะโลกรอน โดยปญหาและอุปสรรคสวนใหญเปนเรื่องของความรู
ของคนเกี่ยวกับเรื่องภาวะโลกรอน ถึงแมวาจะมีองคกรและคนที่สนใจเรื่องนี้เพิ่มมากขึ้น แต
พบวาความรูและความเขาใจเรื่องนี้อยางแทจริงยังเปนปญหา อยางไรก็ดี คนในเครือขายเอง
ไมมีปญหาเรื่องการขาดความรูหรือความเขาใจ เพราะสวนใหญเปนคนที่ทํางานดาน
สิ่งแวดลอมมาเปนเวลานาน แตจะมีปญหาในเรื่องของการสื่อสารกับคนนอกเครือขาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งคนกรุงเทพฯ ที่ดูเหมือนจะตื่นตัวแตขาดความเขาใจที่ถองแท ทําใหไมเกิด
การแกไขเปลี่ยนแปลงปญหาภาวะโลกรอนอยางจริงจังในระดับปจเจก โดยคุณวันชัยไดให
ความเห็นวาคนไทย เปนชนชาติที่รักสบาย ถาไมเห็นโลงศพ ก็ไมหล่ังน้ําตา นั่นคือตองรอให
มีอะไรเกิดขึ้นเสียกอนจึงจะสนใจ ถึงแมวาในปจจุบันจะเกิดภัยธรรมชาติมามากมายแลว แตก็
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ยังเห็นเปนเรื่องธรรมดาเปนเรื่องธรรมชาติ ทั้งๆ ที่สิ่งทีเกิดนั้นลวนแลวแตเปนผลมาจาก
น้ํามือของมนุษยเอง 

เมื่อวิเคราะหภายในเครือขาย ไมพบวามีปญหาระหวางกันแตอยางใด แตสวน
ใหญจะเปนเรื่องของแนวความคิดในการรับมือที่แตกตางกัน เชน กรณีของการจัดประชุม
ของกทม. เพื่อใหรานคา บริษัทมาเสวนากันเรื่องพลังงานและภาวะโลกรอน แตสุดทายเปน
เพียงการขายบริษัทที่ปรึกษาดานพลังงาน ซึ่งงานลักษณะนี้ทําใหนักสิ่งแวดลอมที่สนใจเรื่อง
นี้ผิดหวัง และไมตองการรวมงานกัน นอกจากนี้ ยังมีเรื่องของอคติตอภาครัฐในสายตานัก
สิ่งแวดลอม และองคกรอิสระวาเปนตัวการสําคัญทําใหประเด็นเรื่องภาวะโลกรอนไมไดรับ
ความสนใจและมีการบิดเบือน ทําใหดูเปนเรื่องที่ไมจริงจังและไกลตัว เหลานี้เปนปญหาที่ทํา
ใหเครือขาย ใหญไมสามารถเกิดได ไมสามารถผลักดันงานในระดับนโยบาย หรือมาตรการ
ระดับประเทศไมมีเพื่อผลักดันการทํางาน ดังนั้น อุปสรรคสําคัญจึงเปนเรื่องของการรับรูที่
แตกตางกันของคนที่มาจากตางองคกร ตางมุมมอง ซึ่งแฝงไปดวยอคติและความไมเปดใจเขา
หากัน จึงทําใหเกิดแคเครือขายหนาฉากที่มารวมกันจัดงานตามสวนสาธารณะ หรือตาม
โรงแรม แตไมมีการรวมมือกันเปนเครือขายเพื่อภาคปฏิบัติการอยาง แทจริง 

6. เครือขายสิ่งแวดลอม กรณีภาวะโลกรอนในประเทศไทย 
การสื่อสารเรื่องภาวะโลกรอนนี้เปนเรื่องที่ซับซอน และไมสามารถระบุตอนจบ

หรือผลลัพธที่ แนนอนได ซึ่งดร. อานนทไดใหขอสังเกตไววาเปรียบเสมือนความเสี่ยง หรือ
ความอันตรายที่สําคัญในยุคนี้ เปนแนวคิดที่สอดคลองกับแนวคิดเรื่องสังคมความเสี่ยง (Risk 
Society Theory) ของ Ulrich Beck ที่วาดวยลักษณะของสังคมที่เต็มไปดวยความไมแนนอน 
จากงานวิจัยพบวา ลักษณะของการสื่อสารเรื่องนี้ยังพบกับปญหาเรื่องของความไมรู ซึ่งอาจ
มองได 2 มุม นั่นคือ ความไมรู เพราะไมอยากรู หรือความไมรู เพราะไมมีอะไรใหรู นั่นคือ 
ปญหานี้อาจจะเกิดที่ตัวบุคคลเองที่ไมแสวงหาความรูเรื่องนี้ หรือความจริงของเรื่องนี้เปนสิ่ง
ที่ยังคลุมเครือจนอาจจะตอบไดยากวาเปนความรูจริงมากแคไหน ถึงแมวาจะมีการนําเสนอ
เรื่องนี้ในสื่อมากขึ้น ไมวาจะเปนสื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน หรือแมแตการโฆษณานอกบาน แต
เพราะการสรางความหมายที่แตกตางหลากหลายของแตละแหลงสาร ทําใหเกิดเปนความ
สับสนในตัวสารเองและผูรับสาร จึงสงผลใหการสื่อสารภาวะโลกรอนไมสามารถใช
กระบวนทัศนการสื่อสารแบบดั้งเดิมที่ประกอบไปดวยผูสงสาร สาร ชองทางสื่อสาร และ
ผูรับ (SMCR) เพียงเทานี้มาอธิบายไดอีกตอไป แตตองเพิ่มมิติของการสรางความหมายและ
ตีความหมายลงไปดวย เพื่อใหเห็นถึงความขัดแยง และความไมแนนอนของวิธีการสื่อสาร
เรื่องนี้ในสังคม 
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นอกจากนี้ ในเรื่องของการสื่อสาร ยังจําเปนตองดูพัฒนาการที่มากกวาเพียงใน
ประเทศไทย เพราะประเด็นนี้เปนประเด็นที่ไดรับความสนใจไปทั่วโลก แมกระทั่งหนังสือ
ของไทยเองยังมีการอางอิง ขอมูล และตัวอยางจากตางประเทศมากกวาจะพูดถึงสิ่งที่เกิดใน
เมืองไทยจริงๆ ดังนั้น การศึกษาเรื่องนี้ อาจจะเห็นภาพชัดขึ้นหากมีการนําทฤษฎีเชิงวิพากษ
วัฒนธรรม (critical cultural studies) เขามาขยายประเด็นนี้ และทําใหมองเห็นถึงความเปน
ใหญ (dominate) หรือการครอบงําโดยความคิดใดความคิดหนึ่ง นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับ
ลักษณะของคนในสังคมปจจุบันที่เกิดการผสมปนเปกันในเรื่องของแนวความคิด หรือ
อุดมการณ ทําใหการเลือกที่จะสนับสนุนความคิดที่คนบางสวนคิดวาเชย อยางการอนุรักษ
ธรรมชาติเปนเรื่องที่ทําไดยากมากขึ้น ตามแนวความคิดของ postmodernism ที่วาเกิดการ
แตกแยก แบงยอยกันไปมากมาย จนไมรูวาใครเปนใคร หรือทําอะไรอยู 

ในสวนของเครือขายพบวาการศึกษาเรื่องเครือขายภาวะโลกรอนยังไมมีรูปธรรม
ของเครือขายที่ ชัดเจน ถึงแมจะมีการสื่อสารเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวมากมายในแตละฝาย จึง
นาสนใจที่จะศึกษาเรื่องนี้ในเชิง Semantic and Knowledge Network นั่นคือ การพยายาม
อธิบายปรากฏการณเครือขายผานทางการตีความความหมาย ซึ่งนําไปสูมโนทัศนของการ
ตีความ และองคกรที่เหมือนกัน (Littlejohn, 2005 ) เพราะเครือขายของภาวะโลกรอนมี
ลักษณะของความพยายามในการผลักดันในแตละกลุม แตมีลักษณะตางคนตางทํา แตพอพูด
ถึงการตีความในระดับบุคคล และองคกร พบวายังมีเปาหมายที่แตกตางกัน จึงอาจจะเปนผล
มาจากการทําความเขาใจเรื่องของการตีความ ถึงแมวาหนังสือจะออกมาตีความโลกรอน
เหมือนกัน แตการตีความไปถึงระดับการแกไข หรือลงมือทํายังมีน้ําหนักที่แตกตางกัน
คอนขางมาก ทั้งยังเปนการศึกษาตอไปถึงเรื่องของความแตกตางทางความคิดในเรื่องของการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมที่ไมไดจํากัดยูเพียงแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งอีกตอไป 

สุดทายนี้ จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวาปญหาภาวะโลกรอนเปนเรื่องสําคัญที่
มีการพูดถึงกันมากมาย แตยังไมเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง เชนเดียวกับปญหาสิ่งแวดลอม
หลายๆ ประเด็นในประเทศไทย อยางไรก็ดี ปรากฏการณโลกรอนนั้นสงผลกระทบตอทุกๆ 
วงการ ไมวาจะเล็กหรือใหญ ดังนั้น เพื่อเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนสังคมใหไปใน
ทิศทางอันควร จึงมีความจําเปนจะตองศึกษาเรื่องนี้อยางจริงจัง โดยเฉพาะในมิติการสื่อสาร 
เพราะเปรียบเสมือนกุญแจตัวสําคัญใหการเปดประตูความรูสูการปฏิบัติ เปนประเด็นเรงดวน 
กอนที่น้ําจะทะลักประตูมาทวมเราไปเสียกอน 
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