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Abstract 

This mixed-methods study examines current conditions, obstacles, and proficiency levels in teachers' 

information technology (IT) skills to propose a sustainable management model for developing these 

competencies in Bangkok Metropolitan Administration schools. Qualitative data from semi-structured 

interviews with nine school administrators were integrated with quantitative data from 192 teachers surveyed 

via a high-reliability questionnaire. The findings indicate that while teachers possess a high overall IT skill 

level, primarily driven by a positive attitude and a strong desire for development, significant challenges 

remain. These challenges include age-related skill gaps, limited technological resources, and an absence of 

systematic post-training evaluations. Consequently, the newly developed management model proposes four 

crucial steps: assessing individual training needs before course design, conducting hands-on workshops 

using adequate modern equipment, providing dedicated mentoring for teachers with limited technological 

proficiency, and implementing concrete post-training evaluation and follow-up systems. This robust framework 

effectively supports continuous educational digital transformation processes and fosters sustainable IT 

competencies among school personnel, ultimately enhancing overall teaching quality. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัแบบผสานวธิีนี้ศึกษาสภาพ อุปสรรค และระดบัทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศของครู เพื่อเสนอรูปแบบการ

บรหิารทีย่ ัง่ยนืในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร ขอ้มลูเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 9 คน ถูกบูรณาการเขา้

กบัขอ้มูลเชงิปรมิาณจากครู 192 คน ผ่านแบบสอบถามที่มคีวามเชื่อมัน่ระดบัสูง ผลการศกึษาพบว่า ทกัษะโดยรวม

ของครอูยู่ในเกณฑส์งู ซึง่ขบัเคลื่อนโดยทศันคตเิชงิบวกและความตอ้งการพฒันาตนเอง แต่ยงัคงพบความทา้ทายหลกั

เรื่องช่องว่างทกัษะระหว่างวยั ทรพัยากรดา้นเทคโนโลยทีีจ่าํกดั และการขาดการประเมนิผลหลงัการอบรม รปูแบบการ

บรหิารใหม่จงึนําเสนอ 4 ขัน้ตอนสําคญั ได้แก่ การประเมนิความต้องการก่อนออกแบบหลกัสูตร การจดัอบรมเชิง

ปฏบิตักิารดว้ยอุปกรณ์ที่ทนัสมยั การจดัระบบพีเ่ลี้ยงสําหรบัครูที่มขีอ้จํากดั และการใชร้ะบบตดิตามประเมนิผลหลงั

การอบรมทีเ่ป็นรูปธรรม กรอบแนวคดิดงักล่าวสามารถช่วยสนับสนุนการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั เสรมิสรา้งสมรรถนะ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งยัง่ยนื และชว่ยยกระดบัคุณภาพการจดัการศกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

คาํสาํคญั: รปูแบบการบรหิาร, ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ, ความตอ้งการพฒันาทกัษะ 
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บทนํา 

เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทดา้นการศกึษา ช่วยใหค้รจูดัเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เปิดโอกาสใหน้กัเรยีน

เกดิการเรยีนรูแ้ละนําทกัษะที่จําเป็นไปใชใ้นการสรา้งการเรยีนรู ้เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้ครู และนักเรยีนบูรณา

การสอนและการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Ratheeswari, 2018) เทคโนโลยสีารสนเทศนําไปสู่ขอ้มูลและความรูท้ี่

ทนัสมยัและมคีุณค่าต่อนักเรยีน สร้างการเรยีนรู้โดยไม่จํากดัเวลา และสถานที่ ช่วยให้มกีารสื่อสารโต้ตอบ แบ่งปัน

ข้อมูล แลกเปลี่ยนความคิด และประสบการณ์การเรยีนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง (Behera, 2020) ช่วยให้ครูและนักเรยีน

ประเมินและนําข้อมูลออนไลน์จํานวนมากมาใช้ได้อย่างมีวิจารณญาณ (Kalyani, 2024) การเข้าถึงข้อมูลผ่าน

อนิเทอรเ์น็ตขยายโอกาสการเรยีนรูใ้หก้วา้งไกลออกไปนอกขอบเขตของหอ้งเรยีน ส่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และ

การแสวงหาความรูต้ลอดชวีติของผูเ้รยีน (Mehdi & Sadat, 2011) เทคโนโลยสีารสนเทศจงึเป็นรากฐานการพฒันาคน

และการศกึษา เป็นตวัชี้วดัสาํคญัของกระบวนการศกึษาเพื่อบรรลุเป้าหมายการพฒันาคนที่ยัง่ยนื (Al-Sharikh et al., 

2021)  

ประเทศไทยมีการปฏิรูป และปรบัปรุงหลกัสูตรการศึกษาทุกระดบั เริม่ต้นจากการออกพระราชบญัญัติการศึกษา

แห่งชาต ิพ.ศ.2542 กําหนดจดัการศกึษา 3 รูปแบบ คอื การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตาม

อธัยาศยั (National Education Act, 1999) ต่อมา มกีารเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพิม่เตมิพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ

พ.ศ.2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 โดยมสีาระสําคญั คอื การใช้เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา เป้าหมาย คอื 

ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการจดัการศึกษา 

(National Education Act (No.2), 2002) และต่อมามีพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ.2553 เป็น

กฎหมายที่แก้ไขเพิม่เติมพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อปรบัปรุงการจดั

การศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป และเพือ่ใหก้ารศกึษาเป็นไปเพือ่การพฒันาประเทศอยา่งยัง่ยนื 

(National Education Act (No.3), 2010) 

กรุงเทพมหานคร มโีรงเรยีนในสงักดั 437 แห่ง กระจายในพืน้ที ่50 เขต จดัการศกึษาในระดบัชัน้อนุบาล-มธัยมศกึษา

ตอนปลาย นักเรยีนรวม 261,160 คน (Bangkok Metropolitan Administration, 2023) เขตดุสติมโีรงเรยีนรวม 9 แห่ง 

นักเรยีน 2,642 คน โรงเรยีนแต่ละแห่งนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอน การคน้ควา้ของคร ู

นักเรยีน การจดัเก็บขอ้มูล และพฒันาระบบงานต่างๆ แต่พบว่า การนําเทคโนโลยมีาใชม้ปัีญหา อุปสรรคของครูใน

โรงเรยีนจากครูบางรายมขีอ้จํากดัดา้นทกัษะ การเรยีนรู ้และความไม่คุ้นเคยกบัเทคโนโลยสีารสนเทศที่เป็นของใหม ่

ทาํใหก้ารปฏบิตังิานดว้ยเทคโนโลย ีและระบบใหม่ๆ  ไม่ราบรื่น ทาํใหไ้มส่ามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการเรยีนการสอน การค้นคว้าได้อย่างเต็มที่ส่งผลต่อการเรยีนรู้ของนักเรยีน การพฒันา การส่งเสรมิทกัษะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศครูเพื่อใหค้รูสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างคุม้ค่า ก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อนักเรยีน โรงเรยีน 

และตวัครโูดยตรง  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา รูปแบบการบริหารพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร: กรณีศกึษาโรงเรยีน ในเขตดุสติ เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรูท้ีเ่ป็นรปูแบบการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของครทูีส่ามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยขีองครตู่อไปในอนาคต 

  

การทบทวนวรรณกรรม 

เทคโนโลยสีรา้งความรูใ้หม่ๆ ทางการศกึษา สรา้งโอกาสสู่การทํางาน และความคดิสรา้งสรรค ์เทคโนโลยเีกีย่วขอ้งกบั

ความรู้ จากกระบวนการรวบรวม การจัดระเบียบ การจัดเก็บ การเผยแพร่ การประมวลผล การถ่ายโอน การ

ประยุกตใ์ช ้และการสรา้งสารสนเทศทีอ่ยูใ่นรปูแบบต่างๆ เป็นทีม่าของการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีน ผูเ้รยีนเกดิแรงจงูใจในการ

เรยีนรูเ้พิม่ขึน้ เทคโนโลยสีามารถจดัหาขอ้มูลทางการศกึษาทีจ่ําเป็นเมื่อผูเ้รยีนต้องการ และผูเ้รยีนสามารถเขา้ถงึได้

ตามตอ้งการ (Hamidi et al., 2011) เทคโนโลยเีปลีย่นแปลงการเรยีนการสอน ดว้ยสมารท์โฟนและอุปกรณ์เทคโนโลยี
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ไรส้ายอื่นๆ โรงเรยีนและสถาบนัการศกึษานําเทคโนโลยมีาใชใ้นหอ้งเรยีน เพื่อใหก้ารเรยีนรูน่้าสนใจยิง่ขึน้ เทคโนโลยี

สารสนเทศอาจเป็นเทคนิคที่ยากต่อการจดัการ เนื่องจากผู้สอนแบบดัง้เดมิจะลงัเลที่จะนําเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ที่

ทนัสมยัมาใชใ้นโรงเรยีน และการมทีกัษะดา้นเทคโนโลยทีีจ่ํากดั (Haleem et al., 2022) การศกึษา นักวชิาการ พบว่า 

การนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้ในการเรยีนการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพนําไปสู่การกําหนดแนวปฏบิตักิาร

พฒันาอย่างยัง่ยนืภายในสถาบนัอุดมศกึษา (Shishakly et al., 2024) และสอดคลอ้งกบั Azis et al. (2024) ศกึษาโดย

การทบทวนวรรณกรรม ผลการศกึษาพบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมศีกัยภาพสงูในการเสรมิสรา้งความตระหนักรูด้า้น

ความยัง่ยนืผ่านการเรยีนรู ้แมจ้ะมขีอ้จาํกดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานในพืน้ทีห่่างไกลกต็าม การสนับสนุนเชงินโยบายและ

สรา้งขดีความสามารถเทคโนโลยสีารสนเทศจงึมคีวามจาํเป็นเรง่ด่วนเพือ่สรา้งประสทิธภิาพการศกึษาเพือ่ความยัง่ยนื  

เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษามสี่วนสาํคญัในการสรา้งความยัง่ยนื ครเูป็นผูท้ีม่บีทบาทในการนําเทคโนโลยมีาใช้

ในหอ้งเรยีนผ่านทกัษะ หรอืความเชีย่วชาญ ผลสาํเรจ็ของการนําเทคโนโลยมีาใช ้และความยัง่ยนืดา้นการศกึษาขึน้กบั

ทกัษะของครทูีม่คีวามชํานาญ ความเชีย่วชาญ ผ่านการเรยีนรู ้ความตัง้ใจ ประสบการณ์ ทศันคตแิละการฝึกฝนอย่าง

ต่อเนื่อง ทกัษะสามารถพฒันาใหส้งูขึน้ และนําไปสู่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Ngure, 2022) ทกัษะเกีย่วขอ้งกบัการเรยีนรู ้

ความรูท้างวทิยาศาสตร์ ความรู้ที่แสดงออกมาในรูปของงานฝีมอืหรอืศลิปะ สะท้อนความเชี่ยวชาญ การปฏบิตัทิาง

เทคนิค และการผลติสิง่ประดษิฐ์ (McDermott & Daniels, 2023) ทกัษะจงึมอีงค์ประกอบของความรู้ ความสามารถ 

ทศันคต ิและประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัโิดยอาศยัหลกัฐานการปฏบิตั ิ(evidence-based practice) (Gomes 

et al., 2024) มกีารศกึษาพบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในชัน้เรยีนส่งผลต่อนักเรยีนในเชงิบวกมากกวา่เชงิลบ ใน

ส่วนของครตู้องการไดร้บัการสนับสนุน และแรงจูงใจ เพื่อสรา้งการมสี่วนร่วมของนักเรยีนใหม้ากขึน้ ครูควรไดร้บัการ

ฝึกอบรมส่วนบุคคลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยมีาใช้ในห้องเรยีน เพื่อให้ครูรู้สกึสบายใจมากขึ้นกับการนํา

เทคโนโลยมีาใช ้(Carstens et al., 2021)  

ความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครเูป็นแรงขบัเคลื่อนสาํคญั การส่งเสรมิ สนับสนุนใหค้รไูดร้บั

การพฒันาตามกระบวนการที่ถูกต้อง นําไปสู่การเพิ่มพูนทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้สูงขึ้น เกิดประโยชน์

โดยตรงต่อคร ูนักเรยีนและโรงเรยีน สอดคล้องกบั Abbasi et al. (2025) ศกึษา ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารต่อการพฒันาวชิาชีพครู: การศึกษาเชิงปรมิาณ ผลการศึกษาพบว่า ครูที่มทีกัษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จะทําใหป้ระสทิธภิาพในการสอน การวางแผนบทเรยีน และความสามารถทางวชิาชพีดขีึน้

อย่างชดัเจน อย่างไรก็ตาม การฝึกอบรมที่ไม่เพียงพอ การเขา้ถึงทรพัยากรที่จํากดั และอุปสรรคในระดบัสถาบัน 

ขดัขวางทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ดังนัน้ ความพร้อมของการฝึกอบรม การสนับสนุนจากสถาบัน  

การลงทุนในโปรแกรมฝึกอบรม โครงสร้างพื้นฐานดจิทิลั และนโยบายจงึจําเป็นเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าครูจะสามารถนํา

ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และโรงเรยีนประสบความสาํเรจ็ในการพฒันาครู

อยา่งยัง่ยนื 
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Conceptual Framework  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual Framework of the Research 

 

วิธีการวิจยั 

ผู้วจิยัส่งโครงร่างวจิยัไปยงัสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา และได้รบัการพจิารณารบัรอง

จรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ เลขที่ COE.2-116/2025 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัแบบผสม คอื การวจิยัเชงิคุณภาพ 

และการวจิยัเชงิปรมิาณ ดาํเนินการดงันี้ 

การวิจยัเชิงคณุภาพ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคญั คอื ผู้บรหิารโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดุสติ ทัง้ 9 แห่ง รวม 9 คน ที่ยนิยอมให้

สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ที่ผู้วิจัยสร้างจากการทบทวน

วรรณกรรมเกีย่วกบัตวัแปรทีศ่กึษา ขอ้คําถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลสาํคญัแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระ นําแบบ

สมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งไปทดลองสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร 3 ราย เพื่อตรวจสอบความยากงา่ย

ของภาษา ความเขา้ใจ ปรบัแกข้อ้คาํถามก่อนนําไปใชใ้นการสมัภาษณ์  

เก็บรวบรวมข้อมูลผู้บรหิารโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร เขตดุสิต ทัง้ 9 แห่ง โดยดําเนินการประสานผู้บรหิาร

โรงเรยีนเป็นรายบุคคล เพือ่ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัของงานวจิยั เมื่อไดร้บัความยนิยอม จดัทาํเอกสาร

สง่บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ทาํหนังสอืขอความอนุเคราะห ์เมื่อไดร้บัเอกสารจากมหาวทิยาลยั 

ผูว้จิยันําแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง หนังสอืขอความอนุเคราะห์ เอกสารรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์และโครงร่าง

วจิยัไปใหผู้บ้รหิารโรงเรยีน 9 แห่ง เพื่อผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจะไดพ้จิารณาขอ้คาํถาม นัดหมาย วนัเวลา และสถานทีใ่นการ

สมัภาษณ์ เมื่อถึงวนั เวลา นัดหมายผู้วจิยัดําเนินการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง พร้อมทัง้จดบนัทึกข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อ

ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล และนําขอ้มูลการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูล (content analysis) นําขอ้มูลมาจดักลุ่ม

ตามตวัแปรทีศ่กึษาเพือ่ใหเ้กดิความชดัเจน 

การวิจยัเชิงปริมาณ 

การวจิยัครัง้นี้ใช้การวจิยัเชงิสํารวจ โรงเรยีนทัง้ 9 แห่ง เขตดุสติ ซึ่งมคีรูเพยีง 192 คน ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้จงึเป็น

การศกึษาในประชากรทัง้หมด คอื ครใูนโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดุสติ ทัง้ 9 แห่ง ทีย่นิยอมเป็นอาสาสมคัร

เข้าร่วมการวิจยั จํานวน 192 คน เครื่องมือวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 

Qualitative Research 

 

 

Quantitative Research 

Qualitative Data 

the current conditions, problems, and obstacles in 

management and development of information technology 

(IT) skills among teachers in schools under the Bangkok 

Metropolitan Administration, Dusit District 

Quantitative Data 
- Information technology skills of the teacher 

(knowledge, ability, attitudes, and IT readiness)  

- teachers’ needs for IT skills development in 

schools under the Bangkok Metropolitan 

Administration, Dusit District. 

 
to analyze, synthesize, and integrate 

qualitative and quantitative data 

Management Model for Developing Information Technology Skills of Teachers in Schools under  

the Bangkok Metropolitan Administration: A Case Study of Schools in Dusit District 
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แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 แบบสอบถามตวัแปรทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประกอบด้วย 1) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ทัศนคติด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ และ 4) ความพร้อมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ลกัษณะขอ้คําถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั 

(Rating Scale) และตอนที ่3 แบบสอบถามความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรยีนใน

สงักดักรุงเทพมหานคร เขตดุสติ ลกัษณะขอ้คาํถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) การหาคุณภาพเครื่องมอื 

คอื 1) การหาความตรงเชงิเนื้อหา (content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน พจิารณาความสอดคลอ้งของคาํถามกบั

วตัถุประสงคก์ารวจิยั (index of item objective congruence: IOC) กําหนดเกณฑ์ขอ้คําถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป 

และความตรงเชงิเนื้อหา มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 และ 2) การหาค่าความเชื่อมัน่ (reliability) นําแบบสอบถามที่มคี่า 

IOC ตัง้แต่ 0.5 ไปทดลองใช ้(try out) กบั ครโูรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัประชากร 30 คน 

หาค่าความเชื่อมัน่โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficiency) มคี่าความเชื่อมัน่ 

ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.981 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเขา้ผูบ้รหิารโรงเรยีนทัง้ 9 แห่ง ชี้แจงวตัถุประสงค์การวจิยั และขอความอนุเคราะห์เกบ็

รวบรวมขอ้มูลกบัครูในโรงเรยีน เมื่อไดร้บัความอนุเคราะห ์ผูว้จิยัเขา้พบครูของแต่ละโรงเรยีน ชีแ้จงวตัถุประสงคก์าร

วิจัย ประโยชน์ที่จะได้รบั การพิทักษ์สิทธิ โดยการไม่ระบุชื่อ สกุล ลงในแบบสอบถาม และสามารถยุติการตอบ

แบบสอบถามได้ตลอดเวลา หลงัจากนัน้ผู้วจิยัให้เอกสารแบบชี้แจงอาสาสมคัรเพื่อให้ครูแต่ละท่านอ่าน และตอบ 

ขอ้สงสยั เมื่อครูยนิยอมเป็นอาสาสมคัรการวจิยั ให้ลงนามในแบบยนิยอมอาสาสมคัรทุกราย ระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คอื 4 สปัดาห์ และไดแ้บบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์ครบ 192 ชุด นําขอ้มูลมาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธบิายข้อมูลส่วนบุคคลประชากร และคะแนนปัจจยัที่ศึกษา ด้วยการหา

คา่ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเพศหญงิ (รอ้ยละ 83.90) 

การศกึษาระดบั ปรญิญาโท (รอ้ยละ 51.00) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 67.70) ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานในโรงเรยีน

สงักดักรุงเทพมหานคร น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี (รอ้ยละ 38.50) และส่วนมากดํารงตําแหน่งครูในโรงเรยีน (รอ้ยละ 

95.80)  

ผลการศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคการบรหิารและการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครูใน

โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดุสติ พบว่า โรงเรยีนมกีารพิจารณาทกัษะของครู และมอบหมายครูที่มทีกัษะ

เทคโนโลยสีารสนเทศสูงจดัการเรยีนการสอนกบันักเรยีนที่อยู่ในชัน้เรยีนที่สูงขึน้ เพื่อให้นักเรยีนได้รบัความรู ้ความ

เขา้ใจบทเรยีนไดด้ขีึน้ โรงเรยีนพฒันาทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครูอย่างต่อเนื่อง โรงเรยีนบางแห่งจดัหา

บุคลากรภายนอกมาเป็นที่ปรกึษาให้กบัครูเป็นกลุ่มเลก็ และเปิดโอกาสให้ครูฝึกฝนการใช้เทคโนโลยเีป็นรายบุคคล 

ปัญหาของการบรหิารและการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของคร ูประการแรก คอื ความแตกต่างของทกัษะ

ของครู การจดัอบรมจะได้รบัความสนใจจากครูแตกต่างกนั ครูบางรายขาดแรงจูงใจในการเรยีนรูเ้นื่องจากตนเองมี

ทักษะ และความรู้มากแล้ว โรงเรียนบางแห่งมีเครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐานที่เทคโนโลยี

สารสนเทศจํากดัและล้าสมยั ไม่เพยีงพอต่อการใช้ในการจดัการเรยีนการสอน อนิเตอร์เน็ตที่ใช้ในการเชื่อมต่อล่าช้า 

ไม่เสถยีรเป็นปัญหาทีพ่บในโรงเรยีนหลายแห่ง ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะในการดูแลระบบ บุคลากรน้อยและไม่มผีูเ้ชีย่วชาญ

โดยตรง เมื่อเกดิปัญหาจงึไม่สามารถแก้ไขไดท้นัท่วงทกีบัความต้องการ หรอืความจําเป็นในการใช ้และอุปสรรคการ

บรหิารและการพัฒนาทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ลําดบัแรก คือ งบประมาณที่ไม่เพียงพอของโรงเรยีน 

บางแห่ง ขาดบุคลากรทีด่แูลรบัผดิชอบโดยตรงเกีย่วกบัเทคโนโลยขีองโรงเรยีน และครไูมไ่ดร้บัการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง
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จากการไม่มงีบประมาณสนับสนุน ขาดระบบการประเมนิผลการอบรมที่เป็นรูปธรรม โรงเรยีนจงึพฒันาทกัษะที่ไม่

สอดคลอ้งกบัทกัษะทีม่อียูข่องคร ูและครบูางสว่นไมส่นใจกบัการเพิม่ทกัษะดา้นเทคโนโลย ี

ผลการวเิคราะห์ความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ความสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ทศันคตดิ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครูใน

โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดุสติ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกรายด้าน ด้านทศันคติด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีระดับมากที่สุด (Mean = 4.25, S.D. = .56) นอกจากนัน้อยู่ในระดับมากเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้  

ความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mean = 4.03, S.D. = .80) ความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Mean = 3.83, S.D. = .61) ความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Mean = 3.79, S.D. = .59) และ ความพรอ้ม

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Mean = 3.61, S.D. = .80) ตามตารางที ่1 

รปูแบบการบรหิารและพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดุสติ จาก

การวเิคราะห ์สงัเคราะห์ บูรณาการผลการวจิยัเชงิคุณภาพ และผลการวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่า รูปแบบการบรหิารและ

พฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร: กรณีศกึษาโรงเรยีน ในเขตดุสติ 

ประกอบดว้ย 1) การประเมนิความตอ้งการพฒันาทกัษะก่อนจดัอบรม และการออกแบบหลกัสตูรใหเ้หมาะสมกบัระดบั

ทกัษะของคร ูเนื่องจากการอบรมโดยไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และระดบัทกัษะของคร ูจะทาํใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม

ขาดความสนใจ ไม่ใหค้วามร่วมมอื และการอบรมไม่ประสบความสาํเรจ็ 2) การจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารทีเ่น้นการลงมอื

ปฏบิตัคิวบคู่กบัการเตรยีมอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอและทนัสมยั เพื่อใหค้รูมโีอกาสในการทดลองและฝึกฝนทกัษะ สามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไดท้นัท ีเพื่อใหค้รูมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ความชํานาญและมคีวามเชีย่วชาญในการใชอุ้ปกรณ์ 

และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึ้น 3) การจดัให้มีผู้ให้คําปรกึษาแก่ครูที่มีทกัษะจํากดั เมื่อมีการอบรมทกัษะ

เทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บัครู จําเป็นทีค่รูจะต้องนําเทคโนโลยไีปสู่การปฏบิตั ิหากเกดิปัญหา หรอือุปสรรคในการใช้

เทคโนโลยจีะต้องมผีูใ้หค้ําปรกึษา หรอืดูแลครูเพื่อใหก้ารใชเ้ทคโนโลยมีคีวามราบรื่นและเกดิประสทิธภิาพสูงสุด และ 

4) การจดัระบบการประเมนิและตดิตามผลหลงัการอบรมอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากการจดัการอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะ

เทคโนโลยสีารสนเทศให้กบัครูมกีารใชง้บประมาณของโรงเรยีนในการอบรม โรงเรยีนแต่ละแห่งจงึควรมรีะบบในการ

ประเมนิ และพฒันาเครื่องมอืในการประเมนิและตดิตามผลการอบรมกบัครูอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การอบรมเกดิความ

คุม้คา่มากทีส่ดุ 

 

Table 1 Descriptive statistics for teachers' information technology skills and development needs 

Factor Mean S.D. Interpretation Level 

1) Knowledge of information technology 3.79 .59 High 4 

2) Ability of information technology 3.83 .61 High 3 

3) Attitudes toward information technology 4.25 .56 Highest 1 

4) Readiness of information technology 3.61 .80 High 5 

5) Needs for information technology skills development 4.03 .52 High 2 

 

สรปุและอภิปรายผล 

กล่าวโดยสรุป ผลการวจิยัครัง้พบว่า ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยทศันคตมิคีะแนนเฉลี่ย

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ความต้องการพฒันาทกัษะ ความสามารถ ความรู ้และความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รูปแบบการบรหิารและพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรยีนสงักดั

กรุงเทพมหานคร เขตดุสติ ประกอบด้วย 1) การประเมนิความต้องการพฒันาทกัษะก่อนจดัอบรม และการออกแบบ

หลกัสูตรให้เหมาะสมกบัระดบัทกัษะของครู 2) การจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการที่เน้นการลงมอืปฏิบตัิ พร้อมจดัเตรยีม



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิศัน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [8] 

ปีที ่15 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถุินายน 2569) 

อุปกรณ์ใหเ้พยีงพอและทนัสมยั 3) การจดัให้มผีูใ้ห้คําปรกึษาแก่ครูที่มทีกัษะจํากดั และ 4) การจดัระบบการประเมนิ

และตดิตามผลหลงัการอบรมทีเ่ป็นรปูธรรม สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) ความสนใจการอบรมของครแูตกต่างกนั ครอูายุน้อยมทีกัษะสงูกวา่ครสูงูอายุ ทรพัยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมี

จํากดั บุคลากรที่มทีกัษะมจีํากดั ขาดการประเมินและติดตามผลหลงัการอบรมที่เป็นรูปธรรม ปัญหาและอุปสรรค

ดงักล่าวส่งผลต่อการบรหิารและการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู อภปิรายไดว้่า สภาพปัจจุบนัของ

โรงเรยีนหลายแห่งพบว่ายงัมทีรพัยากรจาํกดัส่งผลใหค้รยูงัไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทสไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

รวมทัง้ครูส่วนหนึ่งยงัมทีกัษะจํากดั รวมทัง้บุคลากรสายสนับสนุนยงัไม่เพยีงพอ ซึ่งมกัพบในโรงเรยีนขนาดเลก็และ

งบประมาณที่มีจํากัด คล้ายคลึงกับ Sinlapasakkhajorn & Unaromlert (2015) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการใช ้

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาภายในโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาจงัหวดันครปฐม พบว่า ปัญหาคอื ความไม่พยีงพอของอุปกรณ์ จํานวนเครื่องคอมพวิเตอร์ในโรงเรยีน 

บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถน้อย จํานวนผู้ดูแลและให้คําแนะนําเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพยีงพอ และ

งบประมาณไม่เพยีงพอ สะทอ้นความสาํคญัของทรพัยากรทีโ่รงเรยีนจาํเป็นทีจ่ะตอ้งจดัเตรยีมใหเ้พยีงพอ และบุคลากร

ฝ่ายสนบัสนุนทีจ่ะชว่ยเหลอืครใูหม้ทีกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสงูขึน้  

2) ความรู ้ความสามารถ ทศันคต ิความพรอ้ม และความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยทศัคตอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ด อภปิรายไดว้่า ครูควรจะมทีศันคตต่ิอการเรยีนรู ้และการพฒันาตนเอง เพื่อ

สรา้งแรงจูงใจในการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคลอ้งกบั Thannimalai et al. (2022) ศกึษาทศันคติ

และการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกลุ่มครูในเมอืงและชนบทต่อการสอนและการอํานวยความ

สะดวก ผลการศึกษาพบว่า มีความแตกต่างระหว่างทัศนคติของครูในเขตเมืองและชนบทในการยอมรบั และใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการสอนภาษาทมฬิ โดยครทูีม่ทีศันคตเิชงิบวกจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารในการสอนภาษามากกว่า นอกจากนัน้ความรู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับทักษะด้านเทคโนโลย ีสอดคล้องกับ 

Sitawati et al. (2025) ศกึษาผลกระทบของการจดัการความรูแ้ละความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่อผลการ

ดําเนินงาน ผลการศึกษาพบว่า การจดัการความรู้ส่งผลเชงิบวกอย่างมีนัยสําคญัต่อความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ นอกจากนัน้การจดัการความรู้และความสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมอีิทธิพลอย่างมากต่อผลการ

ดาํเนินงานของบรษิทั นอกจากนัน้ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีนมสี่วนสาํคญัในการพฒันาทกัษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูเช่นกัน สอดคล้องกับ Mlambo et al. (2023) ศึกษาความพร้อมของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการสอนและการเรยีนรู้ด้านกราฟิกและออกแบบทางวศิวกรรมของครู พบว่า การขาด

แคลนทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของครู เป็น

อุปสรรคสําคญัในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรยีนรู้ด้านกราฟิกและออกแบบทาง

วศิวกรรมใหป้ระสบความสาํเรจ็ และความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครอูยู่ในระดบัมาก แสดงว่า 

ครูส่วนมากเหน็ความสําคญัของทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนการสอนในศตวรรษที ่21 สอดคล้องกบั 

Samermit & Ratsamikaew (2023) ศกึษาความต้องการจําเป็นของบุคลากรในการพฒันาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อส่งเสรมิทกัษะการจดัการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 โรงเรยีนในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษา สุพรรณบุร ีเขต 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูผู้รบัผดิชอบด้านวชิาการ 

และครูประจําชัน้มคีวามต้องการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัมาก เช่นกนั และ Organisation for 

Economic Co-operation and Development (2025) ระบุ ครูจําเป็นต้องมีศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

ส่งเสรมิผลลพัธ์การเรยีนรู ้ปกป้องนักเรยีนจากความเสีย่งในสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูด้จิทิลัทีท่วคีวามรุนแรงขึน้ และ

สนบัสนุนการใชท้รพัยากรดจิทิลัอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

3) รูปแบบการบรหิารและพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตดุสติ 

ประกอบดว้ย 1) การประเมนิความตอ้งการพฒันาทกัษะ และออกแบบหลกัสตูรใหเ้หมาะสมกบัระดบัทกัษะของครู 2) 
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การจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารทีเ่น้นการลงมอืปฏบิตั ิพรอ้มจดัเตรยีมอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอและทนัสมยั 3) การจดัใหม้ผีูใ้ห้

คาํปรกึษาแก่ครูทีม่ทีกัษะจํากดั และ 4) การจดัระบบการประเมนิและตดิตามผลหลงัการอบรมทีเ่ป็นรปูธรรม อภปิราย

ไดว้่า การพฒันาบุคลากรใหป้ระสบความสาํเรจ็จาํเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการก่อนทีจ่ะกําหนดการอบรม

สอดคลอ้งกบั Sutrisno et al. (2024) ศกึษาการวเิคราะหค์วามตอ้งการ ความสาํคญัของการพฒันาสมรรถนะของครใูน

การส่งเสรมิการเรยีนรูท้ี่เน้นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ขอ้จํากดัดา้นเวลา ขาดการวเิคราะห์ความต้องการ และการ

สนับสนุนเชงิโครงสรา้งทีไ่ม่เหมาะสมเป็นความทา้ทายหลกัของการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรบัคร ู

นอกจากนัน้ Eljali & Ameen (2020) ศึกษาผลกระทบของการฝึกอบรมต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

(ทกัษะการปฏบิตังิาน ความรู ้และการปรบัตวัเขา้กบัการทาํงาน) พบวา่ การฝึกอบรม ประกอบดว้ย การวเิคราะหค์วาม

ตอ้งการ การออกแบบ และการพฒันา ส่งผลกระทบอย่างมนีัยสาํคญัต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน (ทกัษะ

การปฏบิตังิาน ความรู ้การปรบัตวัเขา้กบัการทํางาน) ผลการวจิยันี้ชี้ให้เห็นว่า การออกแบบหลกัสูตรที่เหมาะสม มี

ส่วนสําคญักบัความสําเรจ็ของการอบรม นอกจากนัน้ Velázquez et al. (2020) ศกึษาบทเรยีนจากการฝึกอบรมและ

การสนับสนุนครูในการพฒันาทกัษะดจิทิลั: กรณีศกึษาของ @prende 2.0 พบว่า เมก็ซโิกมกีารลงทุนจากภาครฐัและ

เอกชน เพื่อปฏิวตัิกระบวนการเรยีนการสอนโดยบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศในห้องเรยีนอย่างมาก แต่ประสบ

ความล้มเหลว เกดิจากครูได้รบัอุปกรณ์จากโครงการแต่ไม่ได้รบัการฝึกอบรมและการสนับสนุนอย่างเหมาะสม และ 

Meisuri et al. (2024) ศึกษาการประเมนิผลกระทบของการฝึกอบรมครูต่อการใช้เทคโนโลยกีารเรยีนรู้ พบว่า การ

ประเมนิผลกระทบของการฝึกอบรมครสูามารถนํามาเป็นพืน้ฐานในการพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมทีย่ ัง่ยนืได ้

ขอ้เสนอแนะเชงิวชิาการ ประกอบดว้ย 1) รปูแบบทีนํ่าเสนอเป็นการบูรณาการขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั คอื ผูบ้รหิาร 

และความคดิเหน็ของครขูองโรงเรยีน ทัง้ 9 แห่งในเขตดุสติเท่านัน้ และรปูแบบฯ ยงัไม่ไดร้บัการประเมนิ ผูบ้รหิาร และ

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาครขูองโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร ควรมกีารประเมนิรปูแบบฯ โดยผูท้รงคุณวุฒดิา้น

การศกึษาก่อน โดยประเมนิ 4 ดา้น คอื ดา้นความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านความถูกต้อง และดา้นความเป็น

ประโยชน์ ก่อนการนําไปใช้จรงิ 2) ควรมกีารศกึษารูปแบบการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยขีองครูในโรงเรยีนสงักดั

กรุงเทพมหานครในภาพรวม โดยเพิม่จาํนวนผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั และกลุ่มตวัอย่างทีม่จีํานวนมากขึน้ ซึ่งจะทําใหม้ขีอ้มลู

ครอบคลุมประเดน็ต่างๆ มากขึน้ รวมทัง้สะท้อนภาพการพฒันาทกัษะครูในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานครทีช่ดัเจน 

และการประเมนิรูปแบบฯ อย่างเป็นระบบ เพื่อนํามาใช้ในการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้กบัครูของ

โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร 3) ผูบ้รหิารและผูเ้กีย่วขอ้งของโรงเรยีนควรใหค้วามสาํคญักบัความแตกต่างของทกัษะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศระหว่างกลุ่มอาจารย์ที่มอีายุแตกต่างกนั อาจใช้กระบวนการถ่ายทอดความรู้ และทกัษะ 

ระหว่างกนัและกนั หรอืใชร้ะบบพีเ่ลีย้งมาสนับสนุนการเพิม่ทกัษะใหก้บัครทูีม่ทีกัษะจาํกดั เพื่อใหเ้กดิการพฒันาทกัษะ

ไปพรอ้มๆ กนั และครขูองโรงเรยีนมทีกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั และ 4) ผูบ้รหิารและผูเ้กี่ยวขอ้ง

ของโรงเรยีนควรมกีารประเมนิทกัษะ และความต้องการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครูอย่างต่อเนื่อง 

โดยใหค้รปูระเมนิตนเอง เพือ่ใหม้ขีอ้มลูทีถู่กตอ้งทีส่ามารถนําไปวางแผนการพฒันาทกัษะครอูยา่งเป็นระบบ 

ขอ้เสนอแนะเชงิการบรหิาร ประกอบด้วย 1) ผูบ้รหิารและผู้เกี่ยวขอ้งควรให้การสนับสนุนทรพัยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศใหก้บัโรงเรยีนแต่ละแห่งเพยีงพอและทนัสมยั รวมถงึการเพิม่จํานวนบุคลากรฝ่ายปฏบิตักิารทีม่ทีกัษะดา้น

เทคโนโลยใีหเ้พยีงพอ เพื่อสนับสนุน ดแูล และช่วยเหลอืครูทีป่ระสบปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2) ผูบ้รหิารและ

ผูเ้กี่ยวขอ้งควรมกีารกําหนดแผนการพฒันาทกัษะครูดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว เพื่อกําหนด

แผนงบประมาณ และการพฒันาทกัษะอย่างเป็นระบบ และครูของโรงเรยีนจะได้ทราบและมกีารพฒันาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 3) ผูบ้รหิารและผูเ้กีย่วขอ้งมกีารกําหนดทศิทาง และเป้าหมายการจดัการทรพัยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทีช่ดัเจนเพื่อใหม้อุีปกรณ์ และเครื่องมอืทีเ่พยีงพอและทนัสมยั และ 4) มรีะบบตดิตามและประเมนิผลครหูลงัการอบรม 

เช่นเครื่องมอื ตวัชีว้ดั เป็นตน้ เพื่อประเมนิประสทิธผิลของโครงการพฒันา และนําขอ้มลูมาใชใ้นการปรบัปรุงกจิกรรม 

หรอืการจดัอบรมในอนาคต 
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ส่วนข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ประกอบด้วย 1) การกําหนดและจดัทํางบประมาณการพฒันาทรพัยากรบุคคลของ

โรงเรยีน เครื่องมอื อุปกรณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเพยีงพอ และ 2) กําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์

การพฒันาทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศของคร ูใหม้คีวามต่อเนื่องและสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีและ

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ประกอบด้วย 1) ควรมกีารศกึษารูปแบบการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยขีองคร ู

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตอื่นๆ และ 2) การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบของการพัฒนาทักษะ

เทคโนโลยสีารสนเทศต่อคุณภาพการจดัการเรยีนรูข้องนักเรยีน เพื่อเชื่อมโยงผลลพัธ์เชงินโยบายดา้นการศกึษาอย่าง

ครบวงจร 
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