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Abstract 
This mixed-methods study investigates the causal mechanisms linking digital-era professional accounting skills 
to the sustainable career success of Thai accountants. Employing an Explanatory Sequential Design, 
quantitative data were gathered from 400 practitioners in Quality Accounting Firms and analyzed using 
Structural Equation Modeling (SEM). Subsequent qualitative data from 10 key informants were evaluated via 
content analysis. The empirical results demonstrate that digital and data analytics skills, personal attributes, 
strategic communication, and problem-solving capacities significantly, yet indirectly, influence career success. 
Crucially, this relationship is fully mediated by the practical application of these skills in the workplace and by 
accountants' active participation in organizational decision-making. Qualitative insights further validate these 
findings, highlighting a vital paradigm shift from traditional technical roles to strategic business partnerships. 
Ultimately, the study proposes a comprehensive strategic framework designed for accounting firms to cultivate 
these multifaceted competencies. By integrating advanced technology use with ethical integrity and continuous 
learning, this framework ensures that Thai accountants can adapt effectively, create organizational value, and 
achieve long-term professional success in the rapidly evolving digital economy. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัแบบผสมผสานนี้ศกึษาถึงกลไกเชงิสาเหตุที่เชื่อมโยงทกัษะทางวชิาชพีบญัชใีนยุคดจิทิลักบัความส าเร็จใน
อาชีพอย่างยัง่ยืนของนักบัญชีไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบอธิบายตามล าดับ ข้อมูลเชิงปริมาณรวบรวมจาก
ผู้ปฏิบตัิงานในส านักงานบญัชีคุณภาพจ านวน 400 คน และถูกวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง จากนัน้จึง
วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 10 คนด้วยเทคนิคการวเิคราะห์เนื้อหา ผลการศกึษาเชงิประจกัษ์
ชี้ให้เหน็ว่า ทกัษะด้านดจิทิลัและการวเิคราะห์ขอ้มูล ทกัษะคุณลกัษณะส่วนบุคคล ทกัษะการสื่อสารเชงิกลยุทธ์ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหา มอีิทธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อความส าเร็จในอาชพีผ่านตวัแปรส่งผ่าน ซึ่งได้แก่ การ
ประยุกตใ์ชท้กัษะในการปฏบิตังิานจรงิและการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจขององคก์ร ขอ้มลูเชงิคุณภาพยงัช่วยยนืยนัขอ้
คน้พบนี้ โดยเน้นย ้าถงึการเปลีย่นผ่านกระบวนทศัน์จากบทบาททางเทคนิคแบบดัง้เดมิไปสู่การเป็นหุน้ส่วนเชงิกลยุทธ์
ทางธุรกจิ ทา้ยทีสุ่ด การศกึษานี้ไดน้ าเสนอกรอบแนวทางเชงิกลยุทธแ์บบองค์รวมส าหรบัส านักงานบญัชเีพื่อบ่มเพาะ
สมรรถนะทีห่ลากหลายเหล่านี้ การบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยขี ัน้สูงเขา้กบัความซื่อสตัยท์างจรยิธรรมและการเรยีนรู้
อย่างต่อเนื่องภายใต้กรอบแนวทางดงักล่าว จะช่วยสร้างหลกัประกนัว่านักบญัชไีทยสามารถปรบัตวั สร้างคุณค่าแก่
องคก์ร และประสบความส าเรจ็ในวชิาชพีระยะยาวท่ามกลางเศรษฐกจิดจิทิลัทีก่ าลงัพฒันาไปอย่างรวดเรว็ 
ค าส าคญั: ทักษะบัญชียุคดิจิทลั, ความส าเร็จในอาชีพอย่างยัง่ยืน , หุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจ, โมเดลสมการ
โครงสรา้ง, ส านักงานบญัชคีุณภาพ 
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บทน า 
ในยุคดจิทิลั บทบาทของนักบญัชกี าลงัเปลี่ยนแปลงจากผู้บนัทกึขอ้มูลทางการเงนิไปสู่ผู้วิเคราะห์เชงิกลยุทธ์ที่ต้อง
บูรณาการความรูด้า้นเทคโนโลยแีละมนุษยสมัพนัธเ์ขา้ดว้ยกนั การพฒันาเทคโนโลย ีเช่น ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ระบบ
อตัโนมตัิ (Automation) Blockchain และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อระบบบญัชีอย่างมาก 
ส่งผลใหภ้ารกจิเดมิของนักบญัชจี านวนมากถูกแทนทีด่ว้ยเทคโนโลย ีแต่ในขณะเดยีวกนักเ็ปิดโอกาสใหน้ักบญัชพีฒันา
ไปสู่การเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจเชงิกลยุทธ์ที่มบีทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจขององค์กร (Yigitbasioglu et al., 2023; 
Tavares et al., 2023) ซึ่งการเปลี่ยนผ่านดงักล่าวท าใหท้กัษะทางวชิาชพีบญัชใีนยุคดจิทิลักลายเป็นสมรรถนะหลกัที่
จ าเป็นในโลกการท างานสมยัใหม่ โดยเฉพาะทกัษะดา้นดจิทิลัและการวเิคราะห์ขอ้มูล การคดิเชงิกลยุทธ์ การสื่อสาร 
และคุณลกัษณะทางจรยิธรรม ซึ่งทัง้หมดเป็นตวัแปรส าคญัทีเ่ชื่อมโยงกบัความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัช ี(Mujiono, 
2021; Taib et al., 2022) ทัง้นี้ งานวจิยัระดบัสากลยงัชีว้่านักบญัชทีีส่ามารถบูรณาการ Hard Skills และ Soft Skills ได้
อย่างเหมาะสม มกัมศีกัยภาพในการสรา้งคุณค่าเชงิกลยุทธ์ใหแ้ก่องค์กรและเพิม่โอกาสก้าวหน้าในสายอาชพี ส าหรบั
บรบิทของประเทศไทย งานวจิยัหลายชิ้นสะท้อนว่า นักบญัชไีทยยงัต้องพฒันาความพร้อมด้านทกัษะดจิทิลั การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการประยุกต์ใช้ความรู้ทางบญัชีในเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานยุคใหม่ (Wangraj & Netsuwan, 2024; Polinhom & Leekpai, 2021) อย่างไรก็ตาม Azis et al. (2023) 
ไดส้ะทอ้นถงึปัญหาเชงิโครงสรา้งทีร่ะบบการศกึษาบญัชยีงัคงเน้นทฤษฎแีบบดัง้เดมิ และไม่สามารถพฒันาทกัษะดจิทิลั
และนวตักรรมไดเ้พยีงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบนั ซึ่งเมื่อพจิารณาจากขอ้มูลและงานวจิยัทีม่อียู่ 
แมจ้ะมกีารกล่าวถงึความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะใหม่ๆ ส าหรบันักบญัชอียู่บา้ง แต่ยงัไม่ปรากฏการศกึษาทีล่งลกึถงึ
ความสมัพนัธ์และอิทธพิลของปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาทกัษะนักบญัชใีนยุคดิจทิลัอย่างเป็นระบบ อีกทัง้ยงัขาด
แบบจ าลองเชงิสาเหตุทีอ่ธบิายกลไกระหว่างทกัษะของนักบญัช ีการประยุกตใ์ชท้กัษะในงาน และความส าเรจ็ในอาชพี
อย่างชดัเจน รวมถงึยงัไม่มกีรอบแนวทางเชงิกลยุทธท์ีส่ามารถน าไปประยกุตใ์ชจ้รงิไดเ้พื่อการพฒันาทกัษะทีส่อดคลอ้ง
กบัความต้องการขององค์กรและสภาวะแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อ  
1) พฒันาและยนืยนัโมเดลเชงิสาเหตุของทกัษะทางวชิาชพีบญัชใีนยุคดจิทิลัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในอาชพีของนัก
บญัชไีทย โดยอธบิายบทบาทของการประยุกต์ใชท้กัษะในงานและการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจขององค์กรในฐานะ
กลไกเชื่อมผ่าน 2) เพื่อเสนอกรอบแนวทางเชงิกลยุทธ์ส าหรบัการพฒันาทกัษะนักบญัชไีทยในยุคดจิทิลัให้สอดคล้อง
กบัความต้องการขององค์กรและบรบิทเศรษฐกจิดจิทิลั และ 3) เพื่อประเมนิประสทิธภิาพและตดิตามผลการน ากรอบ
แนวทางเชงิกลยุทธไ์ปประยุกตใ์ชใ้นบรบิทการท างานจรงิ อนัน าไปสู่การยกระดบัศกัยภาพนักบญัชไีทยอย่างยัง่ยนื 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลั 
การเปลี่ยนผ่านของเศรษฐกจิดจิทิลัไดเ้ปลี่ยนบทบาทของนักบญัชจีากผูบ้นัทกึขอ้มลูไปสู่ทีป่รกึษาทางกลยุทธ์ ซึ่งต้อง
บูรณาการทกัษะทางเทคนิคกบัทกัษะดา้นมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนั (Yigitbasioglu et al., 2023; Tavares et al., 2023) ทกัษะ
ส าคญัในยุคนี้ ไดแ้ก่ ทกัษะดจิทิลัและการวเิคราะห์ขอ้มูล (Digital and Data Analytics Skills) ทกัษะคุณลกัษณะส่วน
บุคคล (Personal Attribute Skills) ทกัษะการสื่อสารเชงิกลยุทธ์ (Strategic Communication Skills) และทกัษะการคดิ
เชิงกลยุทธ์และการแก้ปัญหา (Strategic Thinking & Problem-Solving Skills) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักที่สะท้อน
สมรรถนะทางวชิาชพีของนักบญัชยีุคใหม่ ซึ่งในงานวจิยั เช่น Wangraj & Netsuwan (2024) พบว่า นักบญัชไีทยยงั
ขาดความพรอ้มดา้นทกัษะดจิทิลัและการยอมรบัเทคโนโลย ีซึง่สะทอ้นถงึความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะดงักล่าวอย่าง
เร่งด่วน ทัง้นี้ Wallu et al. (2024) ยงัยืนยนัว่า การมีทกัษะเหล่านี้สมัพนัธ์กับความก้าวหน้าในอาชีพ และเพื่อให้
การศกึษานี้สามารถวดัทกัษะทางวชิาชพีบญัชใีนยุคดจิทิลัไดอ้ย่างเป็นระบบ ผูว้จิยัจงึก าหนดใหท้กัษะดงักล่าวเป็นตวั
แปรแฝงที่ประกอบด้วย 4 มติิหลกั ได้แก่ มติิที่ 1 ทกัษะดจิทิลัและการวเิคราะห์ขอ้มูล มติินี้มพีื้นฐานจากมาตรฐาน
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การศึกษาวิชาชีพบัญชีสากล ( IES 3 และ IES 4) ของ IFAC และกรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency 
Framework) ซึ่งอธบิายว่า ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นสมรรถนะหลกัของแรงงาน
วิชาชีพในยุคเศรษฐกิจดิจทิลั (Yigitbasioglu et al., 2023) งานของ Tavares et al. (2023) ยืนยนัว่า การบูรณาการ
ระบบอตัโนมตัแิละการวเิคราะหข์อ้มลูในงานบญัชชี่วยยกระดบับทบาทนักบญัชสีู่ทีป่รกึษาเชงิกลยุทธ ์ขณะที ่Wallu et 
al. (2024) พบว่า ทกัษะการใชซ้อฟตแ์วรแ์ละการวเิคราะหข์อ้มลูสมัพนัธโ์ดยตรงกบัประสทิธภิาพการท างาน ดงันัน้ มติิ
นี้จงึถูกวดัผ่านความสามารถในการใชเ้ครื่องมอืซอฟต์แวร์ (Software Tool Proficiency) ความเขา้ใจในการวเิคราะห์
ขอ้มลู (Understanding of Data Analytics) และการใชเ้ทคโนโลยอีตัโนมตั ิ(Automation Technology Utilization) มติทิี ่
2 ทกัษะคุณลกัษณะส่วนบุคคล มตินิี้มพีืน้ฐานจากทฤษฎีจรยิธรรมวชิาชพี (Professional Ethics Theory) และทฤษฎี
พฒันาการทางจริยธรรม (Moral Development Theory) Rest (1986) ซึ่งอธิบายว่า คุณลกัษณะด้านจริยธรรมและ
ความซื่อสัตย์เ ป็นรากฐานของความน่าเชื่อถือในวิชาชีพบัญชี นอกจากนี้  International Code of Ethics for 
Professional Accountants (International Ethics Standards Board for Accountants, 2023) ยังระบุว่า ความซื่อสัตย์ 
ความเทีย่งธรรม และความรบัผดิชอบเป็นหวัใจของสมรรถนะนักบญัช ีโดยงานของ Lamri & Lubart (2023) และ Buayai 
et al. (2025) ยืนยนัว่า คุณลกัษณะด้านวินัย จริยธรรม และความรบัผิดชอบ ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายอาชพี 
ดงันัน้ มตินิี้จงึถูกวดัผ่านความซื่อสตัยใ์นวชิาชพี (Professional Integrity) การตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม (Ethical Decision-
Making) และการส่งเสรมิความโปร่งใส (Promoting Transparency) มติทิี ่3 ทกัษะการสื่อสารเชงิกลยุทธ ์มตินิี้มพีืน้ฐาน
จากแนวคดิบทบาทนักบญัชใีนฐานะหุน้ส่วนเชงิกลยุทธ์ทางธุรกจิ (Strategic Business Partner Role) และทฤษฎีผูม้ส่ีวน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ซึ่งชี้ว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความส าคญัต่อการ
ตัดสินใจและความไว้วางใจในองค์กร (Yigitbasioglu et al., 2023) ซึ่งงานของ Jackson et al. (2023) พบว่า การ
สื่อสารเชงิกลยุทธช์่วยเพิม่ความไวว้างใจในองคก์ร และสนับสนุนการแลกเปลีย่นขอ้มลูเชงิกลยุทธภ์ายในทมี ดงันัน้ มติิ
นี้จึงถูกวดัผ่านการน าเสนอข้อมูล (Data Presentation Skill) การสื่อสารภายในทมี (Team Communication) และการ
เขยีนรายงาน (Report Writing Skills) และมติทิี ่4 ทกัษะการคดิเชงิกลยุทธ์และการแก้ปัญหา มตินิี้มพีืน้ฐานจากแนวคดิ
การคดิเชงิวพิากษ์ (Critical Thinking) และทฤษฎกีารตดัสนิใจ (Decision-Making Theory) ซึง่อธบิายว่า ความสามารถ
ในการวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจยัที่ท าให้องค์กรปรบัตัวและแข่งขนัได้ในสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลง งานของ Tavares et al. (2023); Palumbo (2023) และ Macaspac (2024) ยนืยนัว่า ทกัษะการคดิเชงิกล
ยุทธ์ของนักบญัชชี่วยยกระดบับทบาทสู่ที่ปรกึษาทางธุรกิจ ดงันัน้ มติินี้จงึถูกวดัผ่านความสามารถในการวเิคราะห์
ปัญหา (Problem Analysis) การวางแผนระยะยาว (Long-Term Planning) และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Decision-Making) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเป็นทักษะที่มีหลาย
องค์ประกอบ ได้แก่ ทกัษะดจิทิลัและการวเิคราะห์ขอ้มูล ทกัษะคุณลกัษณะส่วนบุคคล ทกัษะการสื่อสารเชงิกลยุทธ์ 
และทกัษะการคดิเชงิกลยุทธแ์ละการแก้ปัญหา ซึ่งสะทอ้นบทบาททีเ่ปลี่ยนแปลงของนักบญัชใีนบรบิทเศรษฐกจิดจิทิลั 
การศกึษานี้จงึน าองคป์ระกอบดงักล่าวมาใชเ้ป็นกรอบในการอธบิายความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัชี
ไทย จงึตัง้สมมตฐิานว่า H1: ทกัษะทางวชิาชพีบญัชใีนยุคดจิทิลัมอีทิธพิลทางตรงต่อความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัชี
ไทย 
การประยุกต์ใช้ทกัษะในงาน 
การพฒันาทกัษะเพยีงอย่างเดยีวอาจยงัไม่เพยีงพอ หากขาดการประยุกต์ใชใ้นงานจรงิซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัทีเ่ชื่อมโยง
ความรู้สู่ความส าเร็จในสายอาชพี งานวจิยัของ Biswas & Tarafder (2025) ชี้ว่า การฝึกปฏิบตัิและการใช้ซอฟต์แวร์
บญัชสีมยัใหม่ช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีและการท างานจรงิ ในท านองเดยีวกนั Lamri & Lubart (2023) 
ยืนยันว่า ความส าเร็จในอาชีพเกิดจากการบูรณาการทัง้ Hard Skills และ Soft Skills เข้าด้วยกัน ในบริบทไทย 
Sudsomboon et al. (2025) พบว่า ความช านาญในการใชโ้ปรแกรมบญัชมีผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของนักบญัชี
ภาคเอกชน ส่วน Buayai et al. (2025) ระบุว่า การพฒันา Soft Skills ต้องควบคู่กบัความสามารถในการเรยีนรูด้ว้ย
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ตนเองและการดดูซบัความรูใ้หม่ เพื่อใหส้ามารถประยุกตใ์ชใ้นงานจรงิไดอ้ย่างยัง่ยนื ในช่วงทีผ่่านมา การเปลีย่นผ่านสู่
ดจิทิลัในวชิาชพีบญัชเีริม่ใหค้วามส าคญักบัระดบัการใชท้กัษะในงานจรงิมากกว่าการพจิารณาเพยีงการมทีกัษะ เช่น 
งานของ Jackson & Allen (2024) ศกึษาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานบญัช ีและพบว่า องคก์รมรีะดบัความถี่ใน
การใช้เทคโนโลยีใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั โดยความถี่ในการใช้งานสะท้อนระดับการน าทกัษะดิจิทลัไป
ประยุกตใ์ชใ้นงานประจ าอย่างต่อเนื่อง ขณะที ่Razali et al. (2025) รายงานว่า ผูส้อบบญัชทีีส่ามารถใชซ้อฟตแ์วรแ์ละ
เครื่องมือดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิผล จะมีผลการปฏิบตัิงานที่ดีขึ้น โดยการใช้ทกัษะเกิดขึ้นอย่างสม ่าเสมอในทุก
ขัน้ตอนของกระบวนการตรวจสอบบญัช ีขอ้ค้นพบเหล่านี้สะท้อนว่า ความถี่ในการใช้ทกัษะ เป็นมติิส าคญัของการ
ประยุกต์ใชท้กัษะในบรบิทการท างานจรงิของนักบญัชี ในดา้นประสทิธภิาพในการใชท้กัษะ หลักฐานเชงิประจกัษ์ชี้ว่า
การน าทกัษะไปใชจ้รงิอย่างมคีุณภาพช่วยเพิม่ผลลพัธ์ของการปฏิบตัิงาน Joshi (2023) พบว่า ทกัษะด้านธุรกิจและ
ทักษะดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการท างานของนักบัญชี ขณะที่ Jackson & Allen (2024) ระบุว่า บุคลากรที่
สามารถใช้เทคโนโลยใีหม่ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ มีแนวโน้มสร้างผลลพัธ์การท างานที่ดีกว่าในหน่วยงานบญัช ีใน
ท านองเดยีวกนั Lleshaj & Çika (2023) พบว่า ผูท้ีส่ามารถประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วร์ในงานวชิาชพีไดม้ากขึน้ จะมผีลการ
ปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยสีูงขึน้อย่างมนีัยส าคญั สะท้อนว่า “ประสทิธภิาพในการใชท้กัษะ” มไิด้หมายถงึเพยีงการมี
ทกัษะ แต่หมายถงึความสามารถในการน าทกัษะไปใชใ้หเ้กดิผลสมัฤทธิใ์นงานจรงิ ส าหรบัมติคิวามหลากหลายของงาน
ทีใ่ชท้กัษะ แนวคดิการปรบังานของพนักงาน (Job Crafting) อธบิายว่า บุคลากรสามารถปรบัลกัษณะและเนื้อหาของ
งานให้สอดคล้องกบัศกัยภาพของตน ส่งผลให้เกดิการใชท้กัษะในงานทีห่ลากหลาย (Huy, 2024) ขณะเดยีวกนั การ
เปลี่ยนผ่านสู่ดจิทิลัในวชิาชพีบญัชไีด้เปลี่ยนธรรมชาติของงานจากงานประจ าซ ้าๆ ไปสู่งานวเิคราะห์ขอ้มูล งานให้
ค าปรกึษา และงานสนับสนุนการตดัสนิใจทางธุรกจิ ท าใหน้ักบญัชตี้องใชท้กัษะในบรบิทและรูปแบบงานทีห่ลากหลาย
มากขึ้น (Yigitbasioglu et al., 2023) นอกจากนี้  Lleshaj & Çika (2023) ยังพบว่า การฝึกอบรมทักษะซอฟต์แวร์
เพิม่เติมช่วยเสรมิผลการปฏิบตัิงานในงานจรงิ และเอื้อต่อการน าทกัษะไปใช้ในงานหลายรูปแบบ  จากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า การประยุกต์ใชท้กัษะในงานเป็นกลไกส าคญัทีเ่ชื่อมโยงการพฒันาทกัษะไปสู่ผลการปฏบิตังิานจรงิ 
โดยสะทอ้นผ่านความถี่ในการใชท้กัษะ (Professional Skill Application) ประสทิธภิาพในการใชท้กัษะ (Efficiency of 
Skill Application) และความหลากหลายของงานที่ใช้ทกัษะ (Variety of Skill Utilization) ซึ่งสอดคล้องกบับรบิทการ
ท างานของนักบญัชทีีก่ าลงัเปลี่ยนแปลงในยุคดจิทิลั การศกึษานี้จงึน าแนวคดิดงักล่าวมาใชอ้ธบิายความสมัพนัธ์กบั
ความส าเร็จในอาชีพของนักบญัชีไทย จึงตัง้สมมติฐานว่า H2: การประยุกต์ใช้ทกัษะในงานมีอิทธิพลตรงบวกต่อ
ความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัชไีทย 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจขององคก์ร 
เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ะทอ้นระดบัการมส่ีวนร่วมเชงิกลยุทธ์ของนักบญัช ีงานของ Palumbo (2023) และ Jackson et al. 
(2023) พบว่า การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทางบญัชมีส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจช่วยเพิม่แรงจงูใจ ความพงึพอใจ 
และความผูกพนัต่อองค์กร ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่น าไปสู่ความก้าวหน้าในอาชพี ขณะที ่Macaspac (2024) ระบุว่า การมส่ีวน
ร่วมในองค์กรที่มวีฒันธรรมเปิดกว้างสามารถเสรมิความพากเพยีรและความรบัผดิชอบของบุคลากรได้อย่างชดัเจน  
ในประเทศไทย งานของ Tongtiang & Sukwatanasinit (2024) ชี้ว่า ทกัษะการคดิวเิคราะห์และการสื่อสารมผีลเชงิบวกต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของนักบญัชทีอ้งถิ่น ซึ่งสะทอ้นถงึบทบาทของการมส่ีวนร่วมในฐานะกลไกทีช่่วยใหน้ักบญัชี
พฒันาไปสู่ผูร้่วมวางกลยุทธ์ขององค์กรไดอ้ย่างแทจ้รงิ วรรณกรรมดา้นพฤตกิรรมองค์กรมองว่า ความถี่ของการเขา้ร่วม 
ในการตดัสนิใจ เป็นตวัชี้วดัส าคญัทีส่ะทอ้นโอกาสและช่องทางทีบุ่คลากรไดเ้ขา้ไปมส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง งานของ Ogu (2024) พบว่า พนักงานทีม่โีอกาสเขา้ร่วมในการตดัสนิใจอย่างสม ่าเสมอ จะมี
ระดบัความพงึพอใจในงานและความผูกพนัต่อองค์กรมากขึ้น สะทอ้นว่าการมส่ีวนร่วมไม่ไดเ้กดิขึ้นเป็นครัง้คราว แต่
เป็นกิจกรรมที่เกิดซ ้าในชวีติการท างานจรงิ ขณะที่ Kwon & Kim (2025) ชี้ว่า การตดัสนิใจแบบมส่ีวนร่วมที่เกิดขึ้น
อย่างสม ่าเสมอในทมีงาน ช่วยสร้างบรรยากาศความไวว้างใจและท าใหบุ้คลากรกล้าแสดงความคดิเหน็มากขึน้  งาน
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เหล่าน้ีจงึสะทอ้นร่วมกนัว่า ความถีข่องการเขา้ร่วมในการตดัสนิใจ เป็นมติทิีใ่ชบ้่งชีร้ะดบัการมส่ีวนร่วมเชงิต่อเนื่องของ
นักบญัชใีนบรบิทองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากความถีแ่ลว้ วรรณกรรมยงัใหค้วามส าคญักบัระดบัความลกึของการ
เขา้ร่วม ซึ่งหมายถงึ การทีบุ่คลากรไม่ไดเ้พยีงเขา้ร่วมรบัฟัง แต่มบีทบาทในการใหข้อ้มูล เสนอความคดิเหน็ และร่วม
ก าหนดแนวทางการตดัสนิใจ งานของ Kwon & Kim (2025) อธบิายว่า การตดัสนิใจแบบมส่ีวนร่วมทีม่รีะดบัการเปิด
พื้นที่ให้พนักงานเสนอความคดิเหน็อย่างแทจ้รงิ จะช่วยเพิม่ความรู้สกึเป็นเจ้าของงานและความหมายของงานทีท่ า  
ในท านองเดยีวกนั Ichdan et al. (2023) ซึง่ศกึษาการมส่ีวนร่วมในการจดัท างบประมาณ พบว่า ระดบัการมส่ีวนร่วมที่
สูงขึ้นท าให้บุคลากรรู้สึกมีความรบัผิดชอบต่อผลการตดัสินใจมากขึ้น และเกิดความผูกพนัต่อองค์กรอย่างชดัเจน  
งานเหล่านี้จงึสนับสนุนว่าระดบัการเขา้ร่วม เป็นมติิทีส่ะทอ้นความลกึของการมส่ีวนร่วมของนักบญัชใีนกระบวนการ
ตดัสนิใจขององคก์รไดอ้ย่างเป็นระบบ มติสุิดทา้ย คอื อทิธพิลต่อการตดัสนิใจขององคก์ร ซึ่งหมายถงึ ระดบัทีข่อ้เสนอ
หรอืความคดิเห็นของบุคลากรถูกน าไปใช้จรงิในการก าหนดแนวทางหรอืทศิทางขององค์กร งานของ Kwon & Kim 
(2025) พบว่า การตดัสนิใจแบบมส่ีวนร่วมทีเ่ปิดโอกาสใหเ้สยีงของพนักงานมอีทิธพิลต่อผลลพัธจ์รงิ จะช่วยสรา้งความ
ไว้วางใจต่อผู้น าและเพิ่มพฤติกรรมการแสดงออกเชงิสร้างสรรค์ในองค์กร ขณะที่ Ichdan et al. (2023) รายงานว่า  
การที่บุคลากรมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจด้านงบประมาณ ท าให้เกิดความรู้สกึมคีุณค่าในวชิาชพีและความผูกพนัต่อ
องค์กรสูงขึ้น นอกจากนี้ Nguyen et al. (2024) อธิบายว่า ระบบการท างานแบบมีส่วนร่วมสูง (High-Involvement 
Work System) ทีใ่หอ้ านาจ ขอ้มลู และความรูแ้ก่พนักงาน จะท าใหพ้นักงานสามารถส่งผลต่อการตดัสนิใจเชงินโยบาย
และแนวทางปฏบิตัขิององคก์รไดจ้รงิ งานเหล่านี้จงึสะทอ้นว่าอทิธพิลต่อการตดัสนิใจ เป็นมติทิีบ่่งชีพ้ลงัของการมส่ีวน
ร่วมอย่างแทจ้รงิ ไม่ใช่เพยีงการเขา้ร่วมเชงิพธิกีรรม จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้น การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ
ขององค์กรสามารถอธบิายไดผ้่านความถี่ของการเขา้ร่วม (Frequency of Participation) ระดบัการเขา้ร่วม (Level of 
Participation) และอทิธพิลต่อการตดัสนิใจ (Influence on Decision-Making) เพื่ออธบิายบทบาทของการมส่ีวนร่วมใน
การตดัสนิใจขององคก์รต่อความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัชไีทย และน าไปสู่การตัง้สมมตฐิานว่า H3: การมส่ีวนร่วมใน
การตดัสนิใจขององคก์รมอีทิธพิลทางตรงต่อความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัชไีทย 
ความส าเรจ็ในอาชีพ 
เป็นตวัชี้วดัส าคญัของความก้าวหน้าในสายงาน โดยสะท้อนทัง้มติิภายใน เช่น ความพงึพอใจในงานและการบรรลุ
เป้าหมายส่วนบุคคล และมติภิายนอก เช่น รายไดห้รอืการเลื่อนต าแหน่ง (Judge et al., 1995) งานของ Joshi (2023) 
ชี้ว่า ทกัษะทางธุรกิจและทกัษะดจิทิลัมอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของนักบญัช ีขณะที่ Sripan & Wisaeng 
(2022) พบว่า ทกัษะการสื่อสาร การแก้ปัญหา และการปรบัตวั เป็นสมรรถนะส าคญัของนักบญัชไีทย นอกจากนี้ Lim-
u-sanno & Wiroonratch (2022) ระบุว่า สมรรถนะตามมาตรฐานการศกึษาวชิาชพีบญัชสีากล (IES) ได้แก่ ทกัษะทาง
เทคนิค ทกัษะวชิาชพี และคุณค่าทางจรยิธรรม เป็นองค์ประกอบหลกัของความส าเร็จในสายอาชพี ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิด Human Capital Theory ของ Becker (1964) ที่อธิบายว่า การลงทุนในความรู้และทกัษะช่วยเพิม่คุณค่าใน
อาชพี อย่างไรกต็าม งานวจิยัชี้ว่าการมทีกัษะเพยีงอย่างเดยีวอาจยงัไม่เพยีงพอ หากไม่สามารถน าทกัษะไปใชใ้นงาน
จรงิและไม่สามารถมบีทบาทในกระบวนการตดัสินใจขององค์กร โดยมงีานวจิยัพบว่า การประยุกต์ใช้ทกัษะในงาน 
โดยเฉพาะทกัษะดา้นการสื่อสารและการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ช่วยยกระดบัผลการปฏบิตังิานและความพงึพอใจในงาน 
ซึ่งเป็นพื้นฐานของความส าเร็จในอาชพี (Soelistya, 2025; Shillie & Nchang, 2023) ขณะเดยีวกนั การมส่ีวนร่วมใน
การตัดสินใจขององค์กรช่วยเพิ่มการยอมรบับทบาทเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเติบโตในสายงาน (Dias et al., 2017) 
งานวจิยัยงัพบว่า ความส าเรจ็ในอาชพีสามารถอธบิายไดผ้่านทัง้ดา้นความรูส้กึของบุคคลและดา้นผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 
โดยความพงึพอใจในงาน (Satisfaction at Work) สะทอ้นการรบัรูคุ้ณค่าในเสน้ทางอาชพี (Varma & Malhotra, 2021) 
คุณภาพของงาน (Quality of Work) สะทอ้นผลการปฏบิตังิานที่เป็นรูปธรรมซึ่งน าไปสู่การยอมรบัในองค์กร (Suci et 
al., 2022) และความก้าวหน้าในอาชพี (Career Progression) เช่น การเลื่อนต าแหน่งหรอืการเพิม่บทบาทหน้าที ่เป็น
ตัวชี้วดัการเติบโตในสายงานอย่างชดัเจน (Thaller et al., 2024) จากหลกัฐานดงักล่าว การศึกษานี้จึงมองว่า การ
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ประยุกต์ใชท้กัษะในงานจรงิ และการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจขององค์กร ท าหน้าทีเ่ป็นกลไกเชื่อมผ่านทีแ่ปลงทกัษะ
วชิาชพีบญัชไีปสู่ผลลพัธ์ดา้นความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัชไีทยอย่างเป็นรูปธรรม และน าไปสู่การตัง้สมมตฐิานว่า  
H4: ทกัษะทางวชิาชพีบญัชใีนยุคดจิทิลัมอีทิธพิลทางตรงต่อความส าเร็จในอาชพี โดยมกีารประยุกต์ใชท้กัษะในงาน
และการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจขององค์กรเป็นตวัแปรส่งผ่าน อกีทัง้ ในการศกึษานี้ไดเ้สนอโมเดลเชงิสาเหตุที่บูรณา
การทักษะทางวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล การประยุกต์ใช้ทักษะ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพื่ออธิบาย
ความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัชไีทย และน าไปสู่สมมตฐิานว่า H5: โมเดลเชงิสาเหตุที่ประกอบดว้ยทกัษะทางวชิาชพี
บญัช ีการประยุกต์ใชท้กัษะ และการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ สามารถอธบิายความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัชไีทยได้
อย่างมนีัยส าคญั ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัดงัแสดงในภาพที ่1 
 

 
Figure 1 Conceptual Framework 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจยันี้ใช้ระเบียบวธิีแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเลือกใช้ Explanatory Sequential Design 
(Creswell & Clark, 2011) กล่าวคอื เก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณก่อน เพื่อทดสอบโมเดลเชงิสาเหตุ 
จากนัน้จงึเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพเพิม่เตมิเพื่ออธบิายและขยายความเขา้ใจผลเชงิปรมิาณใหล้กึซึ้งยิง่ขึน้  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร คอื ผูท้ าบญัชทีีป่ฏบิตังิานในส านักงานบญัชคีุณภาพ ซึ่งไดร้บัการรบัรองจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้ ทัง้สิน้ 
171 แห่งทัว่ประเทศ (Department of Business Development, 2024) โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบหลายขัน้ 
(Multi-stage Sampling) ในขัน้แรก ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดย
แบ่งประชากรส านักงานบญัชคีุณภาพตามภูมภิาคที่ตัง้ของส านักงาน หลงัจากการแบ่งชัน้ตามภูมภิาคแล้ว ผู้วจิยัได้
ก าหนดจ านวนส านักงานบญัชีคุณภาพโดยวิธกีารเลือกตัวอย่างแบบสดัส่วน (Proportional Quota Sampling) เมื่อ
ก าหนดสดัส่วนของส านักงานบญัชคีุณภาพในแต่ละภูมภิาคแล้ว ผู้วจิยัได้ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota 
Sampling) (Creswell & Creswell, 2018) โดยก าหนดจ านวนผูท้ าบญัชทีีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในแห่งละ 12 10 และ 5 คน 
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(ดงัตารางที ่1) ตามขนาดและความหนาแน่นขององค์กรในแต่ละภูมภิาค เพื่อใหไ้ดจ้ านวนตวัอย่างรวมตามทีก่ าหนด 
และเพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลมคีวามเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตัิ ทัง้นี้ ผู้วจิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิ้น 400 คน ซึ่ง
มากกว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าส าหรบัการวเิคราะห์ SEM โดย Hair et al. (2019) ระบุว่า การวเิคราะห์ SEM ควรมขีนาดตวัอย่าง
อย่างน้อย 200 หน่วยตวัอย่าง เพื่อใหก้ารประมาณค่าพารามเิตอรม์เีสถยีรภาพ และยงัอธบิายเพิม่เตมิว่าหากโมเดลมี
ความซบัซอ้นและมจี านวนตวัแปรแฝงหลายมติ ิการเพิม่ขนาดตวัอย่างจะช่วยเพิม่ความแมน่ย าของการประมาณค่าและ
ความน่าเชื่อถอืของผลการวเิคราะห ์
นอกจากนี้ ผู้วจิยัยงัได้เก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 10 คน โดยใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) (Creswell & Clark, 2011) จากนักบญัชใีนส านักงานบญัชคีุณภาพทีไ่ดร้บัการรบัรองจากกรม
พฒันาธุรกจิการคา้ โดยก าหนดใหผู้ใ้หข้อ้มลูมปีระสบการณ์ในวชิาชพีบญัชไีม่น้อยกว่า 5 ปี และมบีทบาทเกีย่วขอ้งกบั
การตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ขององค์กร เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ีหวัหน้าทมีบญัช ีหรอืผูต้รวจสอบบญัช ีทัง้นี้ ผูว้จิยัยุตกิาร
เก็บขอ้มูลเมื่อเกิดความอิ่มตวัของขอ้มูล (Data Saturation) โดยด าเนินการสมัภาษณ์จนขอ้มูลเริม่ซ ้าและไม่ปรากฏ
ประเด็นใหม่เพิ่มเติม (Guest et al., 2013) โดยผู้ให้ข้อมูลมีคุณสมบตัิเฉพาะที่ค่อนข้างเป็นกลุ่มเนื้อเดียวกัน และ
กระจายอยู่ในหลายภูมภิาค ส่งผลใหจ้ านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 10 คน มคีวามเพยีงพอในการอธบิายและขยาย
ความผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 
 
Table 1 Distribution of Quality Accounting Offices and Sample Groups by Region 
Region Total Number 

of Quality 
Accounting 
Offices (Units) 

Proportion 
by Region 
(%) 

Number of Quality 
Accounting 
Offices Selected 
as Sample (Units) 

Sample 
Size 
(Persons) 

Remarks 

Bangkok 
Metropolitan Area 

65 38.01 25 300 12 respondents per office 

Central Region 
(Vicinity) 

30 17.54 5 50 10 respondents per office 

Northern Region 12 7.02 1 5 5 respondents per office 
Central Region 5 2.92 1 5 5 respondents per office 
Southern Region 12 7.02 1 5 5 respondents per office 
Northeastern 
Region 

27 15.79 4 20 5 respondents per office 

Eastern Region 3 1.75 1 5 5 respondents per office 
Western Region 17 9.94 2 10 5 respondents per office 
Total 171 100.00 40 400 - 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 4 เครื่องมอื ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามการพฒันาทกัษะของนักบญัชกีบัความส าเรจ็
ในอาชพี 2) แบบสมัภาษณ์การพฒันาทกัษะของนักบญัชกีบัความส าเรจ็ในอาชพี 3) แบบประเมนิการถ่ายทอดโมเดล
และกรอบแนวทางเชงิกลยุทธ์เพื่อพฒันาทกัษะนักบญัชใีนยุคดจิทิลั และ 4) แบบสมัภาษณ์หลงัการน ากรอบแนวทาง
เชงิกลยุทธไ์ปใช ้โดยเครื่องมอืเชงิปรมิาณเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลเิคริต์ (5-point Likert 
Scale) พฒันาขึน้จากกรอบแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Index of Item-
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Objective Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ผลการตรวจสอบพบว่า ค่าดชันี IOC อยู่ระหว่าง 0.67-
1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรบัได้ (Yaghmaie, 2003) จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะ
ใกล้เคยีงกบักลุ่มศกึษา เพื่อตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ไดค้่าเท่ากบั 0.80 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าทีย่อมรบัได ้0.70 (Nunnally, 1978) แสดงว่า เครื่องมอื
มคีวามเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูงและเหมาะสมส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจรงิ  ส าหรบัเครื่องมอืเชงิคุณภาพ เป็นแบบ
สมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง โดยพฒันาประเดน็ค าถามจากผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณและกรอบแนวคดิการวจิยั ซึ่งไดร้บั
การตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูเ้ชีย่วชาญด้านวธิวีจิยัและด้านวชิาชพีบญัช ีจ านวน 3 ท่าน จากนัน้น าไปทดลอง
สมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกลุ่มตวัอย่างจรงิ และปรบัปรุงถ้อยค าตามขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปใชเ้กบ็
ขอ้มูลจรงิ นอกจากนี้ ยงัมกีารตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลด้วยวธิ ี การยนืยนัความถูกต้องของขอ้มูลโดยผู้ให้
ขอ้มลู (Member Checking) เพื่อยนืยนัความน่าเชื่อถอืของประเดน็ค าถามและค าตอบ 
ในการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัไดท้ าหนังสอืขอความอนุเคราะห์จากส านักงานบญัชคีุณภาพ เพื่อเชญิผูบ้รหิารดา้นการ
บญัชเีขา้ร่วมกลุ่ม Line ทีจ่ดัตัง้ขึน้ส าหรบังานวจิยั โดยชี้แจงวตัถุประสงค์ ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (10-15 
นาที) สิทธิในการถอนตัว และการเก็บรกัษาข้อมูล โดยภายหลงัจากเข้าร่วมกลุ่ม Line ผู้วิจยัได้ส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่าน Google Form และมกีารตดิตามผลอย่างต่อเนื่องเป็นรอบๆ ทัง้การส่งซ ้าในกลุ่มและการตดิต่อโดยตรง 
เพื่อกระตุ้นใหผู้ต้อบทีย่งัไม่ไดต้อบด าเนินการตอบเพิม่เตมิ จนกระทัง่ไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนที่ก าหนด 400 
ฉบบั ส าหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัตดิต่อผูป้ฏบิตังิานส านักงานบญัชคีุณภาพ จ านวน 10 คน และนัดสมัภาษณ์ผ่าน 
Google Meet โดยชี้แจงวตัถุประสงค์ ระยะเวลา (20-30 นาท)ี สทิธใินการถอนตวั และการบนัทกึเสยีง ซึ่งขอ้มูลการ
สมัภาษณ์จะถูกเกบ็รกัษาและท าลายภายในระยะเวลาทีก่ าหนด เพื่อคงความลบัและความถูกตอ้งของขอ้มลู ทัง้นี้ การ
เกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพด าเนินการจนเกดิความอิม่ตวัของขอ้มลู (Data Saturation) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึทีส่ะทอ้นการ
น าโมเดลและกรอบแนวทางเชงิกลยุทธไ์ปประยุกตใ์ชใ้นบรบิทการท างานจรงิอย่างครบถว้น 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้สถิติพรรณนา (ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติอนุมานด้วยการ
วเิคราะห์โมเดลสมการเชงิโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยใช้โปรแกรม LISREL เพื่อทดสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (χ²/df, GFI, AGFI, CFI, RMSEA) และส าหรบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั
เชงิคุณภาพวเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสงัเคราะห์ประเดน็หลกัและสนับสนุนผลการ
วเิคราะหเ์ชงิปรมิาณใหค้รบถว้น 
 
ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและตวัแปรวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 83.1 
ขณะทีเ่พศชายคดิเป็นรอ้ยละ 16.9 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 26-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.6 รองลงมาคอื ช่วงอายุ 36-45 
ปี ร้อยละ 32.5 และมอีายุน้อยกว่า 25 ปี ร้อยละ 16.7 ส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 73.3 ส่วน
ประสบการณ์การท างาน พบว่า กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 1-5 ปี มจี านวนมากทีสุ่ด รอ้ยละ 41.5 โดยต าแหน่งปัจจุบนัส่วน
ใหญ่เป็นพนักงานบญัช ีรอ้ยละ 63.5 ผลดงักล่าวสะท้อนใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักบญัชทีี่อยู่ในวยัท างาน
ตอนต้นถึงกลาง มีวุฒิการศึกษาสูง และมีประสบการณ์ท างานที่เพียงพอในการสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับทักษะและ
ความส าเรจ็ในอาชพี และจากแบบสอบถามการพฒันาทกัษะของนักบญัชกีบัความส าเรจ็ในอาชพี พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก-มากทีสุ่ด (ดงัตารางที ่2) โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.98-4.49 และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.62-
0.81 โดยเฉพาะความส าเร็จในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (4.49±0.59) รองลงมาคือ การประยุกต์ใช้ทักษะในงาน 
(4.47±0.62) ขณะทีก่ารมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจขององคก์ร มคี่าเฉลี่ยต ่าทีสุ่ด (3.98±0.81) ซึ่งสะทอ้นว่า แมน้ักบญัชี
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ไทยจะมคีวามส าเรจ็ในอาชพีอยู่ในระดบัสงู แสดงถงึการไดร้บัความพงึพอใจในงาน คุณภาพผลงาน และความกา้วหน้า
ในวชิาชพีทีเ่ด่นชดั ขณะเดยีวกนัยงัมคีวามพรอ้มดา้นทกัษะและการประยุกต์ใชใ้นงานจรงิ แต่ยงัต้องเสรมิสรา้งการมี
ส่วนร่วมเชงิกลยุทธภ์ายในองคก์รใหม้ากขึน้ 
 
Table 2 Means and Standard Deviations of Accounting Professional Skills in the Digital Era and Career Success 
Research Variables Mean  S.D. Level of Evaluation 
Accounting Professional Skills in the Digital Era 4.33 0.69 Highest 
Application of Skills at Work 4.47 0.62 Highest 
Participation in Organizational Decision-Making 3.98 0.81 High 
Career Success 4.49 0.59 Highest 
Note: The interpretation of mean scores is based on the following scale: 1.00-1.80 = Lowest, 1.81-2.60 = Low, 
2.61-3.40 = Moderate, 3.41-4.20 = High, and 4.21-5.00 = Highest (Srisaat, 2017).  
 
ผลการทดสอบโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 
ก่อนด าเนินการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ผูว้จิยัไดต้รวจสอบการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได ้โดยพจิารณาค่า
ความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรสงัเกตได้ จ านวน 21 ตวัแปร ผลพบว่า ค่าสมับูรณ์ของ 
Skewness อยู่ระหว่าง 0.03-1.45 และ Kurtosis อยู่ระหว่าง 0.22-2.14 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ โดยเกณฑ์การ
พจิารณาก าหนดใหค้่าความเบ้ไม่เกนิ ±2 และค่าความโด่งไม่เกิน ±7 (Hair et al., 2014) แสดงว่า ขอ้มูลมกีารแจกแจง
เขา้ใกล้ปกต ิเหมาะสมต่อการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง ทัง้นี้ ก่อนการตรวจสอบโมเดลการวดัดว้ย CFA ผูว้จิยั
ได้ด าเนินการปรบัโมเดล (Model Modification) ตามค่าดัชนีการปรับแก้โมเดล (Modification Indices: MI) ภายใต้
กรอบแนวทางของการวเิคราะห ์CB-SEM โดยเชื่อมความสมัพนัธข์องค่าคลาดเคลื่อน (Correlated error terms) เฉพาะ
ระหว่างตัวชี้วดัที่อยู่ภายในตัวแปรแฝงเดียวกัน หรือมีบริบทการวดัที่คล้ายคลึงกัน ทัง้นี้การปรับโมเดลดังกล่าว
ด าเนินการภายใต้เหตุผลเชงิทฤษฎรีองรบั เพื่อหลกีเลี่ยงการฝ่าฝืนขอ้ตกลงพืน้ฐานของ CB-SEM (Hair et al., 2014) 
ภายหลงัการปรบัโมเดลแล้ว พบว่า โมเดลมคี่าดชันีความกลมกลนือยู่ในเกณฑ์ยอมรบัได ้รวมถงึการตรวจสอบโมเดล
การวดัดว้ย CFA พบว่า ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดม้คี่าอยู่ระหว่าง 0.60-0.98 ค่า CR มคี่า
อยู่ระหว่าง 0.65-0.94 และค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.48-0.75 โดยแมบ้างตวัแปรแฝงมคี่า AVE ต ่ากว่า 0.50 เลก็น้อย แต่
ค่า CR ของทุกตวัแปรสูงกว่า 0.60 ซึ่งตามแนวทางของ Hair et al. (2014) ยงัถือว่า ความตรงเชงิสอดคล้องอยู่ใน
เกณฑย์อมรบัได ้นอกจากนี้ ค่า MSV และ ASV ของทุกตวัแปรแฝงมคีา่น้อยกว่าค่า AVE ของตวัแปรนัน้ๆ จงึยนืยนัได้
ว่า โมเดลการวดัมคีวามตรงเชงิจ าแนกทีเ่หมาะสม  
โมเดลที่พฒันาขึ้นเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะทางวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลั (ดังภาพที่ 2) 
ประกอบด้วย ทกัษะดจิทิลัและการวเิคราะห์ขอ้มูล (DDAS) ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (PAS) ทกัษะการสื่อสาร
เชงิกลยุทธ ์(SCS) และทกัษะการคดิเชงิกลยุทธแ์ละการแกปั้ญหา (STPS) ท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรภายนอก (Exogenous 
Variables) ขณะที่การประยุกต์ใช้ทกัษะในงาน (ASW) และการมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจขององค์กร (PODM) เป็น 
ตัวแปรแทรก (Mediating Variables) ที่เชื่อมโยงไปสู่ความส าเร็จในอาชีพ (CS) ซึ่งเป็นตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) โมเดลสะทอ้นกลไกเชงิสาเหตุว่า ทกัษะทางวชิาชพีบญัชเีป็นปัจจยัตัง้ตน้ทีส่่งผลต่อการน าทกัษะไปใชจ้รงิในงาน
และการมส่ีวนร่วมเชงิกลยุทธ์ขององค์กร ก่อนน าไปสู่ความส าเร็จในอาชพีของนักบญัชไีทย ทัง้นี้ โมเดลถือว่าอยู่ใน
เกณฑ์ยอมรับได้เมื่อ Chi-square/df ≤ 3.00, RMSEA < 0.07, SRMR ≤ 0.08, CFI ≥ 0.92, NFI ≥ 0.95, NNFI ≥ 
0.97, GFI ≥ 0.90 และ AGFI ≥ 0.85 (Hair et al., 2014) ซึ่งจากงานวจิยัผล SEM พบว่า ค่า Chi-Square ของโมเดล
สมมติฐานมีค่าเท่ากับ 285.64, df = 158 (p-value = 0.00) และค่า Chi-Square/df เท่ากับ 1.81 เมื่อพิจารณาความ
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คลาดเคลื่อน (Residual) พบว่า RMSEA = 0.04, SRMR = 0.04 เมื่อทดสอบ Incremental fit indices พบว่า CFI = 0.99, 
NFI = 0.98, NNFI = 0.99 และสุดทา้ยทดสอบ Parsimony fit Indices พบว่า GFI = 0.94, AGFI = 0.91 ซึ่งบ่งบอกว่า
โมเดลทีส่รา้งขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ สะทอ้นว่า ขอ้มลูทีเ่กบ็ไดส้ามารถอธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ในโมเดลไดอ้ย่างเหมาะสม  
นอกจากนี้ จากการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เมื่อพจิารณาอิทธพิลรวม พบว่า การมส่ีวนร่วมในการ
ตดัสนิใจขององค์กร (PODM) มอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัชมีากที่สุด (β = 0.55, p < .01) รองลงมา
คอื การประยุกต์ใชท้กัษะในงาน (ASW) (β = 0.42, p < .01) และทกัษะดจิทิลัและการวเิคราะห์ขอ้มูล (DDAS) ซึ่งมี
อิทธพิลทางอ้อมต่อความส าเร็จในอาชพี (β = 0.31, p < .01) ตามล าดบั เมื่อพจิารณาอิทธพิลทางตรง พบว่า ASW 
และ PODM ส่งผลโดยตรงต่อความส าเรจ็ในอาชพีในทศิทางบวก โดย PODM มอีทิธพิลทางตรงสงูสุด (β = 0.55, p < 
.01) ส่วนอทิธพิลทางออ้ม (IE) พบว่า DDAS มอีทิธพิลทางอ้อมต่อความส าเรจ็ในอาชพีมากทีสุ่ด (β = 0.31, p < .01) 
รองลงมาคอื ทกัษะการสื่อสารเชงิกลยุทธ์ (SCS) (β = 0.25, p < .01) และทกัษะการคดิเชงิกลยุทธ์และการแกปั้ญหา 
(STPS) (β = 0.17, p < .01) (ดงัตารางที ่3) 
 

 
Chi-Square = 285.64, df = 158, p-value = 0.00, RMSEA=0.04, SRMR = 0.04, CFI = 0.99, NFI = 0.98, NNFI = 
0.99, GFI = 0.94, AGFI = 0.91 
Figure 2 A Structural Causal Model Linking Digital Accounting Professional Skills, Skill Application, 
Organizational Decision-Making Participation, and Career Success of Thai Accountants 
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Table 3 Results of Hypothesis Testing 
Hypothesis Direct 

Effect (DE) 
Indirect 
Effect (IE) 

Total 
Effect (TE) 

Result 

H1a: Digital Data Analysis Skills (DDAS) have an effect 
on Career Success (CS) 

- 0.31** 0.31** Supported 

H1b: Personal Attribute Skills (PAS) have an effect on 
Career Success (CS) 

- 0.20** 0.20** Supported 

H1c: Strategic Communication Skills (SCS) have an 
effect on Career Success (CS) 

- 0.25** 0.25** Supported 

H1d: Strategic Thinking and Problem-Solving Skills 
(STPS) have an effect on Career Success (CS) 

- 0.17** 0.17** Supported 

H2: Application of Skills at Work (ASW) has an effect on 
Career Success (CS) 

0.42** - 0.42** Supported 

H3: Participation in Organizational Decision-Making 
(PODM) has an effect on Career Success (CS) 

0.55** - 0.55** Supported 

H4: Accounting Professional Skills in the Digital Era have 
an indirect effect on Career Success (CS) through ASW 
and PODM 

- (as per 
H1a-H1d) 

(as per 
H1a-H1d) 

Supported 

H5: The proposed model can significantly explain Career 
Success 

- - R² (CS) = 
0.78 

Supported 

Note: The values reported in the table are Completely Standardized Solutions (β). * *  indicates statistical 
significance at p < .01. 
 
ผลการวิจยัเชิงคณุภาพและการเสนอกรอบแนวทางเชิงกลยุทธส์ าหรบัการพฒันาทกัษะนักบญัชี  
จากผลการวเิคราะห์เชงิปรมิาณและผลการสมัภาษณ์เชงิลกึผู้ใหข้อ้มูลส าคญัจ านวน 10 คน ที่มปีระสบการณ์ตรงใน
วชิาชพีบญัชแีละมบีทบาทดา้นการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์ผลการวจิยัเชงิปรมิาณชีว้่า การประยุกตใ์ชท้กัษะในงาน (ASW) 
และการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจขององค์กร (PODM) เป็นตวัแปรส าคญัทีน่ าไปสู่ความส าเร็จในอาชพี (CS) ขณะที่
ทกัษะดจิทิลัและการวเิคราะห์ขอ้มูล (DDAS) ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (PAS) รวมถงึทกัษะการสื่อสารเชงิ 
กลยุทธ์ (SCS) และทกัษะการคดิเชงิกลยุทธ์และการแก้ปัญหา (STPS) ส่งผลต่อความส าเรจ็ในอาชพี (CS) ทางอ้อม
ผ่านการประยุกต์ใชท้กัษะในงาน (ASW) และการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจขององค์กร (PODM) และจากผลการวจิยั
เชงิคุณภาพทีย่นืยนัผลการวจิยัเชงิปรมิาณนัน้ สามารถสงัเคราะหเ์ป็นกรอบแนวทางเชงิกลยุทธใ์นการพฒันาทกัษะนัก
บญัชไีทยในยุคดจิทิลัได ้4 มติหิลกั ประกอบดว้ย 1) การบูรณาการทกัษะดจิทิลัสู่บญัชเีชงิคาดการณ์ มตินิี้สอดคลอ้งกบั
ผล SEM ทีพ่บว่า ทกัษะดจิทิลัและการวเิคราะห์ขอ้มูล (DDAS) ส่งผลต่อการประยุกต์ใชท้กัษะในงาน (ASW) ซึ่งเป็น
กลไกส าคญัต่อความกา้วหน้าในอาชพี ผูใ้หส้มัภาษณ์เหน็พอ้งว่านักบญัชใีนอนาคตตอ้งไม่เพยีงแต่ใชซ้อฟตแ์วรพ์ืน้ฐาน 
แต่ต้องสามารถบูรณาการขอ้มูลจากระบบ ERP ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดษิฐ์ (AI) เพื่อสรา้งการ
วเิคราะห์เชงิคาดการณ์ (Predictive Analysis) ทีช่่วยสนับสนุนการตดัสนิใจขององค์กร โดยมผีูใ้หส้มัภาษณ์สะทอ้นว่า 
“ถ้าเราใช้ Big Data และ AI ได้จรงิ งานบญัชจีะไม่ใช่เพยีงการบนัทกึ แต่จะกลายเป็นการคาดการณ์ที่ท าให้องค์กร
วางแผนไดแ้ม่นย าขึน้” (ผู้ให้สมัภาษณ์คนที่ 2) อีกคนกล่าวว่า “ระบบ ERP และ Cloud Accounting จะช่วยใหอ้งค์กร
แขง่ขนัไดเ้รว็ขึน้ ถา้นักบญัชไีม่เรยีนรูก้จ็ะถูกทดแทนโดยเทคโนโลย”ี (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่5) 2) การสรา้งความน่าเชื่อถอื
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ผ่านจรยิธรรมเชงิระบบและความไวว้างใจดจิทิลั มตินิี้ช่วยอธบิายเงือ่นไขทีท่ าใหก้ารมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ (PODM) 
เกดิขึน้ไดจ้รงิ กล่าวคอื ความน่าเชื่อถอืและจรยิธรรมท าใหผู้บ้รหิารไวว้างใจและเปิดพืน้ทีใ่หน้ักบญัชมีบีทบาทเชงิกล
ยุทธ์ แมเ้ทคโนโลยจีะมบีทบาทมากขึน้ แต่ผูใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนัว่าจรยิธรรมยงัคงเป็นรากฐานส าคญัของวชิาชพีบญัช ี
โดยสะท้อนว่า “ซอฟต์แวร์อาจช่วยให้ตัวเลขแม่นย า แต่สิ่งที่ท าให้ผู้บริหารเชื่อใจคือจริยธรรมของนักบญัช”ี (ผู้ให้
สมัภาษณ์คนที ่3) อกีคนกล่าวว่า “ยุคดจิทิลัยิง่ตอ้งระวงัเรื่องขอ้มลูผดิพลาดหรอืบดิเบอืน ถ้าไม่มจีรรยาบรรณ องค์กร
จะเสยีความน่าเชื่อถอืทนัท”ี (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่6) และมอีกีความเหน็ว่า “ถา้ใช ้Blockchain ตรวจสอบธุรกรรมไดจ้รงิ 
ความโปร่งใสจะไม่ขึ้นอยู่กับคน แต่ระบบจะบงัคบัให้ตรวจสอบได้อตัโนมตัิ” (ผู้ให้สมัภาษณ์คนที่ 9) 3) การขยาย
บทบาทเชงิกลยุทธ์สู่การเป็นหุน้ส่วนทางธุรกจิเชงิกลยุทธ์ มตินิี้สนับสนุนผล SEM โดยตรงทีพ่บว่า การมส่ีวนร่วมใน
การตดัสนิใจขององคก์ร (PODM) เป็นตวัแปรทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในอาชพี (CS) มากทีสุ่ด หลายคนเหน็ตรงกนัว่านกั
บญัชตี้องก้าวจากบทบาทผูบ้นัทกึตวัเลขไปสู่การเป็นผูร้่วมวางกลยุทธ์องค์กร โดยมผีูใ้หส้มัภาษณ์กล่าวว่า “ตวัเลขใน
งบถ้าไม่มกีารตีความเชงิกลยุทธ์ก็ไร้ค่า นักบญัชีต้องเป็นคนเล่าเรื่องธุรกิจผ่านขอ้มูล” (ผู้ให้สมัภาษณ์คนที่ 1) อีก
ความเหน็ชีว้่า “ผูบ้รหิารตอ้งการนักบญัชทีีก่ลา้วเิคราะหแ์ละกลา้เสนอ ไม่ใช่เพยีงส่งรายงานแลว้จบ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คน
ที ่4) และมเีสยีงเสรมิว่า “ยุคนี้ต าแหน่งนักบญัชไีม่ต่างจาก Strategic Advisor ถ้าอยากก้าวหน้า ต้องมส่ีวนร่วมในการ
ตดัสนิใจขององคก์ร” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่8) 4) การสรา้งระบบนิเวศการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องทีย่ดืหยุ่น มตินิี้เป็นปัจจยั
สนับสนุนเชงิระบบทีท่ าใหท้กัษะต่างๆ ถูกน าไปใชจ้รงิ (ASW) และต่อยอดสู่บทบาทเชงิกลยุทธไ์ดอ้ย่างต่อเนื่องในระยะ
ยาว ผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนเน้นย ้าความส าคญัของการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ใหท้กัษะตกยุค เช่น ความเหน็หนึ่ง
กล่าวว่า “การอบรมต่อเนื่องเป็นสิง่ทีเ่ลีย่งไม่ได ้ถา้หยุดเรยีนรู ้แปลว่า ก าลงัถอยหลงั” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่3) อกีเสยีง
หนึ่งว่า “ตลาดแรงงานวนันี้มองหาคนที่ Up-skill และ Re-skill ตลอดเวลา” (ผู้ให้สมัภาษณ์คนที่ 6) และมผีู้ให้ขอ้มูล
เสรมิว่า “การเรยีนรู้ตลอดชวีติคอืนิยามใหม่ของการเป็นนักบญัชมีอือาชพี” (ผู้ให้สมัภาษณ์คนที ่10) ดงันัน้ จากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึนักบญัชแีละผูจ้ดัการดา้นบญัชพีบว่าการพฒันาทกัษะของนักบญัชไีทยในยุคดจิทิลัสามารถสงัเคราะห์
ได้เป็น 4 มิติหลัก คือ 1) การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Big Data และ AI เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์เชิง
คาดการณ์ในการตัดสินใจขององค์กร 2) การคงไว้ซึ่งจริยธรรมและความโปร่งใสดิจิทลัในฐานะรากฐานของความ
น่าเชื่อถอืทางวชิาชพี 3) การขยายบทบาทสู่การเป็นหุน้ส่วนเชงิกลยุทธ์ขององคก์รทีร่่วมก าหนดทศิทางธุรกจิ และ 4) 
การส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติเพื่อปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ผลการสมัภาษณ์สะทอ้นว่านักบญัชใีน
ยุคใหม่จ าเป็นตอ้งพฒันาขดีความสามารถ ทัง้ดา้นเทคโนโลย ีจรยิธรรม กลยุทธ ์และการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้ง
คุณค่าและความยัง่ยนืในวชิาชพีบญัช ี
ผลจากการน ากรอบแนวทางเชิงกลยุทธไ์ปใช้ในส านักงานท าบญัชี 
ผลการประเมนิเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์ภายหลงัการน ากรอบแนวทางเชงิกลยุทธใ์นการพฒันาทกัษะนักบญัชใีน
ยุคดจิทิลัไปใชใ้นส านักงานบญัช ีเอส พ ีเค ธุรกจิการบญัชแีละภาษีอากร สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเปลี่ยนแปลงเชงิบวก
อย่างชดัเจนทัง้ในดา้นพฤตกิรรมการท างาน คุณภาพงาน และบทบาททางวชิาชพีของพนักงานบญัชี ในมติทิกัษะดา้น
ดิจิทลัและการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าพนักงานบญัชีมีความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและเครื่องมือดิจิทลัที่
หลากหลายมากขึน้ โดยเฉพาะการใชโ้ปรแกรมบญัชอีอนไลน์ การจดัท ารายงานดว้ย Excel และการน าขอ้มูลมาสรา้ง 
Dashboard ส่งผลให้กระบวนการท างานรวดเร็วขึ้น ลดความซ ้าซ้อน และลดความผดิพลาดจากการท างานด้วยมือ 
ขณะเดยีวกนั การวเิคราะห์ขอ้มูลทางบญัชดี้านต้นทุน ก าไร และกระแสเงนิสด ช่วยให้ส านักงานสามารถให้บรกิาร
ลูกคา้ดว้ยขอ้มลูเชงิวเิคราะหท์ีช่ดัเจนและตรงประเดน็ ส่งเสรมิใหลู้กคา้สามารถใชข้อ้มลูประกอบการตดัสนิใจทางธุรกจิ
ไดอ้ย่างเหมาะสม ในมติทิกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลและวชิาชพี ผลสะทอ้นว่าพฤตกิรรมดา้นความรบัผดิชอบ วนิัย
ในการท างาน และจรยิธรรมวชิาชพีของพนักงานบญัชมีคีวามสม ่าเสมอและเด่นชดัขึน้ พนักงานใหค้วามส าคญักบัความ
ถูกต้องของขอ้มลู การรกัษาความลบัของลูกคา้ และการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีมากขึน้ ตลอดจนเกดิทศันคติ
ทีด่ตี่อการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องและการท างานเป็นทมีภายในส านักงาน ในมติทิกัษะการสื่อสารเชงิกลยุทธ์ พบว่า



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิศัน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [14] 
ปีที ่15 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถิุนายน 2569) 
พนักงานบญัชสีามารถอธบิายขอ้มูลทางบญัชแีละผลการวเิคราะห์แก่ลูกค้าได้เขา้ใจง่ายและชดัเจนมากขึน้ ส่งผลให้
ลูกค้าเกิดความเขา้ใจในสถานะทางการเงนิของตนเอง และเกิดความไว้วางใจต่อส านักงานท าบญัชใีนระดบัทีสู่งขึน้  
สุดทา้ย ในมติทิกัษะการคดิเชงิกลยุทธ์และการแก้ปัญหา พบว่า พนักงานบญัชมีคีวามสามารถในการวเิคราะห์ปัญหา
ทางบญัชแีละการเงนิอย่างเป็นระบบ สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลทางการเงนิกบับรบิทธุรกจิของลูกคา้ และเสนอแนวทาง
ค าแนะน าเชงิกลยุทธ์ทีเ่หมาะสม ส่งผลใหบ้ทบาทของนักบญัชเีปลี่ยนจากผูป้ฏบิตัิงานเชงิเทคนิคไปสู่ผูใ้หค้ าปรกึษา
ทางธุรกจิ และช่วยเพิม่คุณค่าในการใหบ้รกิารของส านักงานท าบญัชอีย่างชดัเจน 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้่า ทกัษะทางวชิาชพีบญัชใีนยุคดจิทิลั การประยุกต์ใชท้กัษะ และการมส่ีวนร่วมในการ
ตดัสนิใจขององคก์ร ลว้นมอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัชไีทย โดยทกัษะดจิทิลัและทกัษะการคดิวเิคราะห์
ถือเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลสูงสุด สอดคล้องกับทฤษฎีทุนมนุษย์ (Becker, 1964) ที่อธิบายว่า ทกัษะและการลงทุนใน
ความรู ้คอื ทุนทีส่่งผลโดยตรงต่อความก้าวหน้าในสายอาชพี ในขณะทีก่ารประยุกต์ใชท้กัษะจรงิในงานและการมส่ีวนร่วม
เชิงกลยุทธ์ของนักบัญชีมีบทบาทเป็นตัวแปรคัน่กลางที่ช่วยขยายขอบเขตการอธิบายความสัมพันธ์ดังกล่าว  
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ Dynamic Capabilities (Teece, 2007) ที่ชี้ให้องค์กรและบุคลากรต้องพฒันาศกัยภาพอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ทัง้นี้ ผลการวิจยัชี้ให้เห็นว่า ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลั (H1) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในอาชพีของนักบญัชไีทย โดยสอดคล้องกับงานวจิยัของ Joshi (2023) ที่ยืนยนัว่า 
การบูรณาการทกัษะด้านเทคนิคและดิจิทลัร่วมกับทกัษะทางธุรกิจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี  
ซึ่งในทางปฏิบตัิสามารถน าไปสู่ความก้าวหน้าและความส าเร็จในสายอาชีพได้ นอกจากนี้ งานของ Muravskyi & 
Shevchuk (2024) ยงัแสดงใหเ้หน็ว่า การเปลีย่นผ่านสู่เศรษฐกจิดจิทิลัไม่ไดส่้งผลต่อบุคคลเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัท าให้
บทบาทของการบญัชแีละการควบคุมเปลี่ยนจากเครื่องมอืทางเทคนิคไปสู่กลไกเชงิกลยุทธ์ทีส่นับสนุนการตดัสนิใจ 
ความโปร่งใส และการจดัการความเสีย่งขององคก์ร ซึง่เป็นปัจจยัเชงิระบบทีเ่กือ้หนุนต่อความกา้วหน้าและความส าเรจ็
ในวชิาชพีบญัชโีดยรวม ส าหรบับรบิทไทย Lim-u-sanno & Wiroonratch (2022) พบว่า สมรรถนะทางวชิาชพีบญัชี
ตามมาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศ (IES) ไดแ้ก่ สมรรถนะทางวชิาชพีดา้นเทคนิค ทกัษะทางวชิาชพี และคุณค่า 
จรยิธรรม และทศันคตทิางวชิาชพี ลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัของความก้าวหน้าในสายอาชพีบญัช ีซึง่ผลการศกึษานี้
สนับสนุนแนวคดิ Human Capital Theory (Becker, 1964) ทีม่องว่า การลงทุนดา้นทกัษะจะเพิม่คุณค่าและผลตอบแทน
ในอาชพี ในส่วนของการประยุกต์ใชท้กัษะในงาน (H2) พบว่า มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัชไีทย 
ผลนี้สอดคลอ้งกบังานของ Lamri & Lubart (2023) ทีเ่สนอว่า การพฒันาอาชพีตอ้งอาศยัการบูรณาการทัง้ Hard Skills 
และ Soft Skills ในกรอบโครงสร้างทกัษะร่วม ขณะที่งานในไทยของ Sudsomboon et al. (2025) ยืนยนัว่า ความ
ช านาญในการใชซ้อฟต์แวร์บญัชชี่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และ Buayai et al. (2025) เน้นว่า การพฒันา Soft 
Skills ของนักบญัชีเจเนอเรชนั Z ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการฝึกงานเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศยัความสามารถในการดูดซบั
ความรู ้(absorptive capability) และความสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (self-learning capability) เพื่อเสรมิความพรอ้ม
ในสายอาชีพ ผลการวิจัยนี้จึงสอดคล้องกับ Resource-Based View (Barney, 1991) ที่อธิบายว่า ทรัพยากรและ
ความสามารถทีส่ามารถน าไปประยุกตใ์ชจ้รงิคอืปัจจยัสรา้งความไดเ้ปรยีบและความส าเรจ็ ส าหรบัการมส่ีวนร่วมในการ
ตดัสนิใจ (H3) ผลการวจิยัพบว่า มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความส าเร็จในอาชพี ซึ่งสอดคล้องกบั Palumbo (2023)  
ทีย่นืยนัว่าการมส่ีวนร่วมของนักบญัชใีนการท างานและตดัสนิใจช่วยเสรมิสรา้งแรงจูงใจ ความพงึพอใจ และความผูกพนั 
ต่อองค์กร อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั Jackson et al. (2023) ทีเ่น้นว่า ความใกล้เคยีงระหว่างค่านิยมและประสบการณ์ใน
อาชพีของนักบญัชชี่วงตน้อาชพีมผีลเชงิบวกต่อความพงึพอใจและความส าเรจ็ในสายงาน ขณะที่ Macaspac (2024) ชี้ว่า 
ความสมัพนัธด์งักล่าวอาจไม่ชดัเจนในทุกบรบิท โดยเฉพาะในองค์กรทีม่โีครงสรา้งล าดบัชัน้สงู แมจ้ะพบว่า การมส่ีวนร่วม
ช่วยสรา้งความพากเพยีรและแรงจงูใจ แต่กอ็าจไม่เพยีงพอทีจ่ะเปลี่ยนแปลงผลลพัธใ์นเชงิอาชพีไดเ้สมอไป ส าหรบัใน
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ประเทศไทย งานวิจัยของ Thongdeepan & Srichanapun (2025) ศึกษาพบว่า การใช้ข้อมูลทางบญัชีแบบบูรณาการ
ร่วมกบัการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ส่งผลโดยตรงต่อบุคลกิภาพนักบญัชดีจิทิลั โดยเฉพาะดา้นการจดัการขอ้มูล การตดัสนิใจ 
และการท างานอย่างมจีรยิธรรม ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีส่นับสนุนความส าเรจ็ในวชิาชพีบญัชไีทย ผลการวจิยันี้จงึ
สอดคล้องกับ Participation Theory และแนวคิดของ Latham & Locke (1991) ที่อธิบายว่า การมีส่วนร่วมช่วยเพิม่
แรงจูงใจและประสทิธภิาพ ส่วนในประเดน็ของความส าเรจ็ในอาชพี (H4) ผลการวจิยัยนืยนัว่า ทกัษะทางวชิาชพีบญัชี
ในยุคดจิทิลัมอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในอาชพี โดยมกีารประยุกตใ์ชท้กัษะและการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจเป็นตวัแปร
ส่งผ่าน ผลลพัธน์ี้สอดคลอ้งกบั Bargsted et al. (2021) ทีเ่สนอว่า ความส าเรจ็ในอาชพี สามารถท าหน้าทีเ่ป็นทรพัยากร
กลางทีเ่ชื่อมโยงการพฒันาความสามารถและการรบัรูค้วามสามารถในการประกอบอาชพีเขา้กบัการรบัรูโ้อกาสในสายงาน 
ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความส าคญัของการใช้ทกัษะและความส าเร็จที่เกิดขึ้นจรงิต่อการพฒันาสายอาชพีบญัช ีผลลพัธ์นี้ยงั
สอดคล้องกับงานของ Pharanak et al. (2024) ที่พบว่า ความเป็นมืออาชีพทางการบัญชีและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชมีผีลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการประยุกต์ใชข้อ้มลูทางการบญัช ีและส่งผลต่อความส าเรจ็ใน
การด าเนินงานของนักบญัช ีซึง่ยนืยนัว่า ทกัษะวชิาชพีและการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นกลไกส าคญัทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็
ในอาชีพ และสอดคล้องกับงานของ Haidar (2025) ที่แม้จะศกึษาในบรบิทซาอุดิอาระเบีย แต่ยืนยนัว่า ทกัษะด้าน
คอมพวิเตอรแ์ละการสื่อสารส่งผลต่อความสามารถในการไดง้านและรกัษางาน (Employability) ซึง่เป็นพืน้ฐานของการ
พฒันาความส าเร็จในอาชพีในหลายประเทศ รวมถึงสามารถสะท้อนใหเ้ห็นความส าคญัของทกัษะในบรบิทไทยดว้ย  
ขอ้ค้นพบนี้สอดคล้องกบัแนวคดิ Boundaryless Career (Arthur et al., 2005) ที่มองว่า ความส าเร็จในอาชพีเกดิจาก
การบูรณาการทกัษะและการสร้างโอกาสจากหลายบรบิท สุดท้าย ในส่วนของผลการทดสอบโมเดลเชงิสาเหตุ (H5) 
พบว่า โมเดลทีป่ระกอบดว้ยทกัษะทางวชิาชพีบญัชใีนยุคดจิทิลั การประยุกตใ์ชท้กัษะในงาน และการมส่ีวนร่วมในการ
ตดัสนิใจขององคก์ร สามารถอธบิายความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัชไีทยไดอ้ย่างมนีัยส าคญั ผลนี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิ 
Dynamic Capabilities (Teece, 2007) ที่อธบิายว่า การบูรณาการความสามารถหลายมติชิ่วยให้องค์กรและบุคลากร
ปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างยัง่ยนื และยงัขยายผลจากงานในไทย เช่น Polinhom และ Leekpai (2021) ที่เน้น
บทบาทของทกัษะด้านการสื่อสาร การแก้ปัญหา และสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อคุณภาพงานบญัชี ซึ่งมี
ความส าคญัต่อความส าเรจ็ในสายวชิาชพีบญัช ี
นอกจากผลการทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุแล้ว งานวิจัยนี้ยังได้ขยายผลไปสู่การน ากรอบแนวทางเชิงกลยุทธ์ไป
ประยุกต์ใชจ้รงิในส านักงานท าบญัชี เอส พ ีเค ธุรกจิการบญัชแีละภาษีอากร ซึ่งช่วยยนืยนัความเหมาะสมและความ
เชื่อมัน่ในเชงิปฏบิตัขิองโมเดลทีพ่ฒันาขึน้ ผลการประเมนิเชงิคุณภาพสะทอ้นว่าการออกแบบกระบวนการพฒันาทกัษะ
ที่มีโครงสร้างชดัเจนและเน้นการมส่ีวนร่วม สามารถส่งเสริมให้พนักงานบญัชนี าทกัษะไปประยุกต์ใช้ในบริบทการ
ท างานจรงิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิและการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมที่
ช่วยใหเ้กดิการประยุกต์ใชท้กัษะอย่างยัง่ยนื ในมติทิกัษะดจิทิลัและการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลจากการน ากรอบแนวทางไปใช้ 
พบว่า พนักงานบัญชีมีความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและเครื่องมือดิจิทลัที่หลากหลายมากขึ้น ส่งผลให้
กระบวนการท างานมคีวามรวดเรว็ ลดขัน้ตอนซ ้าซ้อน และลดความผดิพลาดจากการท างานดว้ยมอื ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิการเปลีย่นผ่านบทบาทของนักบญัชใีนยุคดจิทิลัจากผูป้ฏบิตังิานเชงิเทคนิคไปสู่ผูส้นับสนุนการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์
ขององค์กร (Yigitbasioglu et al., 2023; Tavares et al., 2023) ในมิติทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและวิชาชีพ  
ผลสะท้อนเชงิคุณภาพแสดงให้เห็นว่า พนักงานบญัชมีวีนิัยในการท างาน ความรบัผดิชอบ และจรยิธรรมวชิาชพีที่
เด่นชดัขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบักรอบจรยิธรรมวชิาชพีบญัชสีากล (International Ethics Standards Board for Accountants, 
2023) และสนับสนุนแนวคดิว่าคุณลกัษณะดา้นจรยิธรรมเป็นรากฐานของความน่าเชื่อถอืและความก้าวหน้าในวชิาชพี
บญัช ี(Lamri & Lubart, 2023) ในมติิทกัษะการสื่อสารเชงิกลยุทธ์ ผลการน าไปใช้สะท้อนว่า พนักงานบญัชสีามารถ
อธบิายขอ้มลูทางบญัชแีละผลการวเิคราะหแ์ก่ลูกคา้ไดช้ดัเจนและเขา้ใจงา่ยขึน้ ส่งผลใหเ้กดิความไวว้างใจและความพงึ
พอใจของลูกค้าเพิม่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิบทบาทนักบญัชใีนฐานะหุ้นส่วนเชงิกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Strategic 
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Business Partner Role) ที่เน้นการสื่อสารขอ้มูลเชงิกลยุทธ์แก่ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยี (Jackson et al., 2023) และในมติิ
ทกัษะการคดิเชงิกลยุทธแ์ละการแก้ปัญหา ผลการประเมนิสะทอ้นว่า พนักงานบญัชสีามารถวเิคราะหปั์ญหาทางบญัชี
และการเงนิอย่างเป็นระบบ และเชื่อมโยงขอ้มูลทางการเงนิกบับรบิทธุรกจิของลูกคา้ไดด้ขีึน้ ส่งผลใหบ้ทบาทของนัก
บญัชเีปลี่ยนจากผูป้ฏบิตังิานเชงิเทคนิคไปสู่การเป็นทีป่รกึษาทางธุรกจิอย่างแทจ้รงิ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ Dynamic 
Capabilities ที่ชี้ว่า การพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนื่องช่วยเสรมิความสามารถในการปรบัตวัและสร้างคุณค่าเพิ่มใน
องค์กร (Teece, 2007) ดงันัน้ ผลจากการน ากรอบแนวทางเชงิกลยุทธไ์ปใชใ้นส านักงานท าบญัชชี่วยยนืยนัว่า โมเดล
เชงิสาเหตุทีพ่ฒันาขึน้ไม่เพยีงอธบิายความสมัพนัธ์ของตวัแปรในเชงิทฤษฎี แต่ยงัสามารถน าไปใชจ้รงิในบรบิทการ
ท างาน และก่อใหเ้กดิผลลพัธเ์ชงิปฏบิตัทิีช่ดัเจน อนัน าไปสู่การพฒันานักบญัชไีทยในยุคดจิทิลัอย่างยัง่ยนื 
งานวจิยันี้มคีุณูปการส าคญัต่อทัง้วงการวชิาการและการปฏบิตัจิรงิ กล่าวคอื ในเชงิทฤษฎี งานวจิยัไดพ้ฒันาแบบจ าลอง
เชงิสาเหตุทีอ่ธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะทางวชิาชพีในยุคดจิทิลั การประยุกต์ใชท้กัษะ และการมส่ีวนร่วมในการ
ตดัสนิใจทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ในอาชพีของนักบญัช ีซึง่ช่วยเตมิเตม็ช่องวา่งทางวชิาการทีง่านวจิยัในบรบิทไทยทีผ่่านมา
ไม่ครอบคลุมครบทุกตวัแปร ขณะเดยีวกนั ในเชงิปฏบิตั ิผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใหส้ถาบนัการศกึษา
ในการปรบัปรุงหลกัสูตรการบญัช ีโดยบูรณาการทกัษะดจิทิลั การคดิเชงิกลยุทธ์ และการเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิ 
รวมถึงเป็นขอ้มูลเชงินโยบายใหอ้งค์กรธุรกิจพฒันากลไกการเรยีนรู้และการมส่ีวนร่วมของนักบญัชใีนเชงิกลยุทธ์ได้
อย่างเหมาะสม อย่างไรกด็ ีงานวจิยันี้ยงัมขีอ้จ ากดัทีค่วรตระหนัก โดยเฉพาะขนาดและขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างทีมุ่่ง
เฉพาะนักบญัชใีนส านักงานบญัชคีุณภาพ ซึง่อาจไม่สะทอ้นประสบการณ์ของนักบญัชใีนองคก์รประเภทอื่น เช่น บรษิทั
ขา้มชาตหิรอืธุรกิจขนาดเล็กที่ไม่ได้ขึน้ทะเบยีน นอกจากนี้ เครื่องมอืวจิยัอาศยัการรายงานตนเอง (self-report) ของ
ผู้ตอบ ซึ่งอาจมีอคติบางประการ แม้จะมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมอืแล้วก็ตาม ดงันัน้ งานวิจยัใน
อนาคตควรขยายการศึกษาไปยงักลุ่มนักบญัชีในหลากหลายบริบท และใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบผสมผสาน เช่น  
การสงัเกตการณ์เชงิลกึหรอืการใชข้อ้มูลเชงิประจกัษ์จากองค์กรจรงิ เพื่อเพิม่ความครอบคลุมและความแม่นย าของ 
ผลการวเิคราะห ์
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