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Abstract 
This study employed an explanatory sequential mixed-methods design to develop a prototype curriculum aimed 
at enhancing service innovation competencies through Artificial Intelligence for undergraduate students at 
Kasetsart University in Thailand. During the quantitative phase, data were rigorously collected from 384 
students using a highly reliable validated questionnaire. Confirmatory Factor Analysis demonstrated a robust 
model fit, and Structural Equation Modeling revealed that AI literacy exerted the strongest positive influence on 
service innovation competencies. Subsequently, the qualitative phase involved in-depth interviews with fifteen 
key stakeholders, which were evaluated through thematic content analysis. By triangulating these 
comprehensive findings, a prototype curriculum was successfully structured into four core modules: 
fundamental AI applications, creative service design, digital data analytics, and experiential project-based 
learning. Ultimately, this research provides an empirically validated educational model effectively integrating 
technological proficiency with human-centric innovation. This innovative curriculum strategically prepares future-
ready graduates to meet highly dynamic labor market demands and substantially supports Thailand's growing 
and sustainable service industry. 
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บทคดัย่อ 
การศกึษานี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสานเชงิอธบิายตามล าดบัเพื่อพฒันาหลกัสตูรตน้แบบทีมุ่่งเสรมิสรา้งสมรรถนะ
นวตักรรมบรกิารผ่านปัญญาประดษิฐ์ส าหรบันิสติระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ประเทศไทย ในระยะ
เชงิปรมิาณ ขอ้มูลถูกเกบ็รวบรวมอย่างรดักุมจากนิสติ 384 คน โดยใชแ้บบสอบถามทีม่คีวามเชื่อมัน่สูง การวเิคราะห์
องค์ประกอบเชงิยนืยนัแสดงใหเ้หน็ถงึความสอดคล้องของโมเดลในระดบัดี และการวเิคราะห์สมการโครงสรา้งเผยว่า
ความรูด้า้นปัญญาประดษิฐ์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อสมรรถนะนวตักรรมบรกิารสูงสุด ต่อมาในระยะเชงิคุณภาพ ไดม้กีาร
สมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีหลกั 15 ท่าน ซึ่งประเมนิผ่านการวเิคราะหเ์นื้อหาเชงิธมี จากการบูรณาการขอ้
คน้พบ หลกัสูตรต้นแบบจงึถูกออกแบบเป็น 4 หมวดวชิาหลกั ไดแ้ก่ พืน้ฐานปัญญาประดษิฐ์ การออกแบบบรกิารเชงิ
สรา้งสรรค์ การวเิคราะหข์อ้มลูดจิทิลั และการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตักิารผ่านโครงการ ทา้ยทีสุ่ด งานวจิยันี้ไดน้ าเสนอโมเดล
การศกึษาทีผ่่านการตรวจสอบเชงิประจกัษ์ ซึ่งบูรณาการความเชีย่วชาญทางเทคโนโลยเีขา้นวตักรรมทีเ่น้นมนุษยเ์ป็น
ศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลกัสูตรนี้ช่วยเตรียมความพร้อมให้บณัฑติมีทกัษะแห่งอนาคตเพื่อตอบสนอง
ตลาดแรงงานทีม่พีลวตัสงู และสนับสนุนอุตสาหกรรมบรกิารไทยใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื 
ค าส าคญั: หลกัสตูรตน้แบบ, สมรรถนะนวตักรรมบรกิาร, ความรูพ้ืน้ฐานดา้นปัญญาประดษิฐ์, การวจิยัแบบผสมผสาน, 
บณัฑติทีม่คีวามพรอ้มส าหรบัอนาคต 
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ปัญญาประดษิฐเ์พื่อยกระดบัสมรรถนะนวตักรรมบรกิารของนิสติระดบัอุดมศกึษา. สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิศัน์
ไทย, 15(1), บทความที ่13. https://doi.org/10.14456/tisr.2026.13  



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิศัน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [3] 
ปีที ่15 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถิุนายน 2569) 

บทน า 
ในศตวรรษที่ 21 ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
และรูปแบบการด าเนินงานของอุตสาหกรรมบรกิารทัง้ในระดบัโลกและระดบัประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของ 
ประเทศไทยซึ่งภาคบรกิารถอืเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ การประยุกต์ใช้ AI ในงานบรกิาร 
ไม่เพยีงช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน แต่ยงัส่งผลต่อการออกแบบบรกิาร การสร้างประสบการณ์ลูกค้า และ 
การพัฒนานวัตกรรมบริการในรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่ อง  (Russell & Norvig, 2021; Mariani & Dwivedi, 2024) 
สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลใหต้ลาดแรงงานมคีวามตอ้งการบุคลากรทีม่คีวามรูพ้ืน้ฐานดา้น AI ควบคู่กบัความสามารถใน
การสรา้งนวตักรรมบรกิารเพิม่สงูขึน้อย่างชดัเจน (Ramos et al., 2025) 
ในบรบิทของประเทศไทย นโยบายการพฒันาประเทศใหค้วามส าคญักบัการยกระดบัศกัยภาพก าลงัคนดา้นดจิทิลั และ
ปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นรูปธรรม ดังสะท้อนผ่านแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ซึ่งมุ่งเน้น 
การพฒันาทุนมนุษย์เพื่อรองรบัเศรษฐกิจดจิิทลัและอุตสาหกรรมบริการที่มมีูลค่าสูง  ตลอดจนแผนปฏิบตัิการด้าน 
ปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติที่ก าหนดทิศทางการพฒันาการศึกษาและบุคลากรด้าน  AI อย่างเป็นระบบ (Office of the 
National Economic and Social Development Council, 2022; Ministry of Higher Education, Science, Research 
and Innovation, & Ministry of Digital Economy and Society, 2022) นโยบายดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การเตรยีม 
ความพรอ้มบณัฑติใหม้สีมรรถนะดา้น AI และนวตักรรมบรกิารมใิช่เพยีงประเดน็เชงิสถาบนัการศกึษา หากแต่เป็นวาระ
เชงิยุทธศาสตรข์องประเทศ 
อย่างไรกต็าม หลกัสตูรระดบัอุดมศกึษาในประเทศไทยจ านวนมากยงัคงมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรูด้า้น AI ในลกัษณะ 
เชงิเทคนิคหรอืเชงิทฤษฎแียกส่วน ขณะทีก่ารพฒันาสมรรถนะนวตักรรมบรกิารซึง่ตอ้งอาศยัการบูรณาการความรู้ดา้น
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ข้อมูล และการยึดผู้ใช้บรกิารเป็นศูนย์กลาง ยงัขาดกรอบหลกัสูตรที่
ชดัเจน และเป็นระบบ โดยเฉพาะในสาขาอุตสาหกรรมบรกิารซึง่มบีทบาทส าคญัต่อเศรษฐกจิและการพฒันาอย่างยัง่ยนื
ของ ประเทศ (Ng et al., 2023; Rahiman & Kodikal, 2024) งานวจิยัดา้นการศกึษาในระดบัอุดมศกึษายงัชี้ใหเ้หน็ว่า 
การพฒันาหลกัสูตรที่ไม่สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานอาจส่งผลให้บณัฑติขาดความพร้อมต่อการ
ท างานจรงิในบรบิทอุตสาหกรรมยุคดจิทิลั (Erstad et al., 2024)  
ดงันัน้ งานวิจยันี้จึงมีความมุ่งหมายในการพฒันาหลกัสูตรต้นแบบเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนวตักรรมบริการด้วย  
ปัญญาประดษิฐ ์ส าหรบันิสติของคณะอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยมุ่งบูรณาการความรูพ้ืน้ฐาน 
ด้าน AI เขา้กบัการออกแบบนวตักรรมบรกิาร การวเิคราะห์ขอ้มูล และการเรยีนรู้เชงิปฏิบตัิ เพื่อเตรยีมความพรอ้ม 
นิสติใหเ้ป็นบณัฑติทีม่คีวามพรอ้มส าหรบัอนาคต และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ อุตสาหกรรมบรกิาร ใน
บรบิทการพฒันาอย่างยัง่ยนืได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งในปัจจุบนัพบว่ายงัขาดการออกแบบ หลกัสูตรที่มโีครงสรา้ง 
ชดัเจนในการบูรณาการทกัษะทางปัญญาประดษิฐ์ในเชงิเทคนิคเขา้กบัสมรรถนะหลกัทางนวตักรรมบรกิาร  (Service 
Innovation Competencies) ที่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมบรกิารซึ่งถอืว่าเป็นเส้นเลอืดหลกัของเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั 
นอกจากนี้ ยงัขาดการวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูเ้รยีน (Learner Needs Analysis) และขาดการออกแบบหลกัสตูร ที่
น ากรณีศกึษาจรงิในบรบิทตลาดแรงงานไทย และเมื่อพจิารณาบรบิทของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คณะอุตสาหกรรม
บรกิารถงึแมว้่ามศีกัยภาพสูงในการพฒันาหลกัสูตรในลกัษณะดงักล่าว แต่ยงัคงมขีอ้จ ากดับาง ประการ เช่น การขาด
หลกัสตูรทีบู่รณาการทกัษะส าคญัดา้น ปัญญาประดษิฐ ์การคดิเชงิวพิากษ์ และการสรา้ง นวตักรรมบรกิารอย่างสมบรูณ์ 
ดงันัน้ งานวจิยันี้จะช่วยเตมิเตม็ช่องว่างดงักล่าว โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อออกแบบ และพฒันาหลกัสูตรต้นแบบที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานตามยุทธศาสตร์ชาติ และเตรยีมความพรอ้ม นิสติใหส้ามารถเผชญิความ
ทา้ทายทางเศรษฐกจิและสงัคมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ปัญญาประดษิฐ์กบัสมรรถนะนวตักรรมบรกิารในบรบิทการอุดมศกึษา ปัจจุบนัปัญญาประดษิฐ์ ไดร้บัการยอมรบัอย่าง
กวา้งขวางว่าเป็นเทคโนโลยหีลกั (Enabling Technology) ทีม่บีทบาทส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบการท างานและ
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในยุคดจิทิลั โดยรากฐานของแนวคดิ AI สามารถสบืย้อนไปถึงงานคลาสสกิของ Turing 
(1950) ซึ่งตัง้ค าถามเชงิปรชัญาเกี่ยวกับความสามารถของเครื่องจกัรในการคดิและแสดงพฤติกรรมเชงิสติปัญญา  
แนวคิดดงักล่าวได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นกรอบแนวคิดสมยัใหม่ที่มอง  AI ในฐานะ “ตัวแทนที่มี
เหตุผล” (Rational Agents) ซึง่สามารถรบัรู ้วเิคราะห ์และตดัสนิใจเพื่อบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้(Russell & Norvig, 
2021) งานวจิยัร่วมสมยัยงัชีใ้หเ้หน็ว่า AI มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงดา้นการศกึษา การจดัการ และ
อุตสาหกรรมบรกิาร โดยเฉพาะในมติขิองนวตักรรมและการสรา้งคุณค่าใหม่ (Mariani & Dwivedi, 2024) 
ในบริบทของอุตสาหกรรมบริการ AI มิได้ถูกมองเพียงในฐานะเครื่องมอืทางเทคโนโลยี หากแต่เป็นกลไกส าคญัที่
เชื่อมโยงไปสู่การพฒันา สมรรถนะนวตักรรมบรกิาร (Service Innovation Competencies) ซึ่งหมายถงึชุดของความรู ้
ทกัษะ และทศันคติที่บุคลากรจ าเป็นต้องมใีนการคิด วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของผูใ้ชบ้รกิาร สมรรถนะดงักล่าวครอบคลุมทัง้มติดิา้นเทคนิค เช่น การใชข้อ้มูล
และเทคโนโลยดีจิทิลั และมติดิา้นมนุษย์ เช่น ความคดิสรา้งสรรค์ การสื่อสาร และการท างานร่วมกนั ซึ่งงานวจิยัดา้น
การศกึษาเหน็พอ้งว่าการพฒันาสมรรถนะเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศยัการออกแบบหลกัสูตรทีม่รีากฐานทางทฤษฎีอย่าง
ชดัเจนและเป็นระบบ 
กรอบทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills Framework) เป็นหนึ่งในกรอบแนวคดิทีไ่ดร้บัการกล่าวถงึ อย่าง
แพร่หลายในวรรณกรรม โดยเน้นทกัษะ “4Cs” ได้แก่ การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) การสื่อสาร (Communication) และการท างานร่วมกัน (Collaboration) ซึ่งถือเป็นทักษะเชิงมนุษย์  
(Human-centric Skills) ทีม่คีวามส าคญัต่อการท างานร่วมกบั AI อย่างมปีระสทิธภิาพ งานวจิยัล่าสุดชี้ว่า หาก AI ถูก
บูรณาการ เขา้สู่หลกัสูตรอย่างเหมาะสม จะสามารถส่งเสรมิการพฒันาทกัษะดงักล่าวของผูเ้รยีนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
(Habib et al., 2024) 
นอกจากนี้ วรรณกรรมด้านการพฒันาหลกัสูตรยงัเน้นย ้าความส าคญัของการออกแบบหลกัสูตรแบบอิงสมรรถนะ 
(competency-based curriculum) ซึ่งมุ่งเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้กับความต้องการของตลาดแรงงานและสงัคม 
กรอบแนวทาง CS2023 ที่พฒันาโดย Association for Computing Machinery (ACM) สะท้อนแนวคดิดงักล่าวอย่าง
ชดัเจน โดยใหค้วามส าคญักบัการบูรณาการองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี จรยิธรรม และผลกระทบทางสงัคมเขา้ไวใ้น 
โครงสรา้งหลกัสตูร เพื่อเตรยีมผูเ้รยีนใหส้ามารถรบัมอืกบัความทา้ทายในโลกดจิทิลัไดอ้ย่างรอบดา้น 
ในมติิของนวตักรรมบรกิาร ทฤษฎีนวตักรรมบรกิาร โดยเฉพาะแนวคดิ Service-Dominant Logic (SDL) อธบิายว่า 
การสร้างคุณค่าในบรกิารมไิด้เกิดจากผูใ้หบ้รกิารฝ่ายเดยีว แต่เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าร่วม (value co-creation) 
ระหว่างผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร และทรพัยากรต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ภายใตก้รอบแนวคดินี้ AI ถูกมองเป็น “ทรพัยากรเชงิ
ปฏบิตักิาร” (Operant Resource) ทีช่่วยเสรมิศกัยภาพในการออกแบบและส่งมอบบรกิารทีม่คีุณค่าเพิม่ขึน้ (Langes et 
al., 2023) 
จากการสงัเคราะหว์รรณกรรมขา้งตน้ งานวจิยัหลายชิน้ชีใ้หเ้หน็ว่า การบูรณาการ AI เขา้กบักรอบทกัษะแห่งศตวรรษที ่
21 แนวคดิการพฒันาหลกัสูตร และทฤษฎีนวตักรรมบรกิาร มศีกัยภาพในการเสรมิสร้างความพร้อมของบณัฑติให้ 
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานยุคดิจิทัล  งานศึกษาของ Salhab & Aboushi (2025) สนับสนุนว่า  
การผสมผสานองค์ประกอบดงักล่าวสามารถส่งเสรมิทัง้การยอมรบั AI และการพฒันาสมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการท างานจรงิ 
ซึ่งน าไปสู่การเตรยีมความพร้อมบณัฑติส าหรบัอนาคต (Graduate Readiness หรอื Future-ready Skills) และการสร้าง
นวตักรรมบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิศัน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [5] 
ปีที ่15 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถิุนายน 2569) 
สมมติฐานการวิจยั 
ความรูด้า้นปัญญาประดษิฐม์อีทิธพิลเชงิบวกต่อสมรรถนะนวตักรรมบรกิารอนัน าไปสู่การพฒันาหลกัสตูรตน้แบบเพื่อ 
เสรมิสรา้งบณัฑติทีม่คีวามพรอ้มส าหรบัอนาคต 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 1 Conceptual Framework 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยใช้รูปแบบการวจิยัเชงิอธบิายตามล าดบัขัน้ 
(Explanatory Sequential Design) ซึ่งเริม่จากการเกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ 
ของตวัแปรและยนืยนัโครงสรา้งเชงิแนวคดิ จากนัน้จงึด าเนินการวจิยัเชงิคุณภาพเพื่ออธบิายและขยายผลการคน้พบ
เชงิลกึ อนัน าไปสู่การพฒันาหลกัสูตรต้นแบบเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะนวตักรรมบรกิารดว้ยปัญญาประดษิฐ์อย่างเป็น
ระบบ 
ประชากรและตวัอย่าง 
ส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ ตวัอย่างคอื นิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตก าแพงแสน จ านวน 384 คน ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ทัง้นี้ตวัอย่างได้ถูกพจิารณา
ลกัษณะพื้นฐานที่หลากหลายทัง้ในด้านเพศ อายุ และสาขาวชิาที่ศกึษา ที่เป็นการสะท้อนบรบิทของผู้เรยีนในคณะ
อุตสาหกรรมบรกิารไดอ้ย่างเหมาะสม 
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 15 คน 
ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารมหาวิทยาลยั 2) คณาจารย์ผู้สอนในคณะอุตสาหกรรมบริการ และ 3) ผู้เชี่ยวชาญ จาก
ภาคอุตสาหกรรมบรกิารและเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ทัง้นี้เพื่อใหม้ัน่ใจว่าจะไดมุ้มมองเชงินโยบาย เชงิการจดัการเรยีน
การสอน และเชงิความตอ้งการของตลาดแรงงานอย่างรอบดา้น 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและกรอบ
แนวคดิการวจิยั โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ และทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื
ดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งมคี่าเท่ากบั .94 ซึ่งเป็นการยนืยนัว่าแบบสอบถามที่
ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้มคีวามเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูง ส าหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชแ้นวทางการสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่มี
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงกรอบแนวคิดการวิจัยและผลเบื้องต้นจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ทัง้นี้เพื่อให้การเก็บข้อมูลเชงิคุณภาพสะท้อนประเด็นส าคญัที่เกี่ยวข้องกับการพฒันา
หลกัสตูรตน้แบบอย่างชดัเจน 
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ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่นิสติตวัอย่างและรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์เชงิ
สถติ ิขณะทีก่ารเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพด าเนินการโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละราย และบนัทกึขอ้มูล
อย่างเป็นระบบเพื่อใชใ้นการวเิคราะหต์่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรบัขอ้มลูเชงิปรมิาณ ใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนาเพื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไป จากนัน้วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชงิส ารวจ เพื่อคน้หาโครงสรา้งองคป์ระกอบของสมรรถนะนวตักรรมบรกิาร และวเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนั เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดักบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ก่อนน าไปทดสอบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของตวั
แปรดว้ยการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ในส่วนของขอ้มลูเชงิคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหาเชงิธมี (Thematic 
Analysis) โดยถอดเทปการสมัภาษณ์แบบค าต่อค า จากนัน้ด าเนินการเขา้รหสัขอ้มูล การจดักลุ่มแนวคิด และการ
สงัเคราะหป์ระเดน็หลกั เพื่อใชป้ระกอบการอธบิายผลการวจิยัและสนับสนุนการพฒันาหลกัสตูรตน้แบบ 
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
การวจิยันี้ไดร้บัการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์แบบยกเวน้ (Exemption Review) จากคณะกรรมการจรยิธรรม
การวจิยัในมนุษย์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน เลขที ่COE68/084 ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัทุกคนไดร้บั
ขอ้มูลเกี่ยวกบัการวจิยัอย่างครบถ้วน และแสดงความยนิยอมก่อนเขา้ร่วมการศกึษา โดยผู้วจิยัไดด้ าเนินการพทิกัษ์
สทิธิแ์ละรกัษาความลบัของขอ้มลูผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัตามหลกัจรยิธรรมอย่างเคร่งครดั 
 
ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
1) คุณภาพของเครื่องมอืวจิยั ผลการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) มคี่าเท่ากบั .94 แสดงใหเ้หน็ว่า เครื่องมอืวจิยัมคีวามเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูงและเหมาะสม ส าหรบั
การน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ 
2) ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจและเชงิยนืยนั ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) แสดงใหเ้หน็ว่า โครงสรา้งองค์ประกอบของสมรรถนะนวตักรรมบรกิารสามารถจดักลุ่มไดอ้ย่างชดัเจน 
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิการวจิยัทีก่ าหนดไว ้ 
ต่อมา ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า โมเดลการวดัมีความ
สอดคล้องกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบัดี โดยมคี่าดชันีความสอดคล้องทีส่ าคญั ไดแ้ก่ CFI = .96 และ RMSEA = .05 
ซึง่อยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัไดต้ามมาตรฐานการวจิยัเชงิโครงสรา้ง 
3) ผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ชี้ใหเ้หน็ว่า ความรูพ้ืน้ฐานดา้นปัญญาประดษิฐ์ (AI Literacy) มอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อสมรรถนะนวัตกรรมบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < .001) โดยเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับองค์ประกอบอื่นในโมเดล ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส าคญัของ AI ในการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะนวตักรรมบรกิารของนิสติคณะอุตสาหกรรมบรกิาร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 15 คน ดว้ยการวเิคราะหเ์นื้อหาเชงิธมีสามารถ 
สงัเคราะหป์ระเดน็ส าคญัทีส่นับสนุนการพฒันาหลกัสตูรตน้แบบออกเป็น 4 หมวดวชิา ดงันี้ 
หมวดวชิาที ่1: พืน้ฐานปัญญาประดษิฐแ์ละการประยุกตใ์ชใ้นงานบรกิาร ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเหน็พอ้งว่า ความรูพ้ืน้ฐานดา้น 
AI เป็นสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบับณัฑติในยุคดจิทิลั โดยนิสติไม่จ าเป็นต้องมทีกัษะเชงิเทคนิคขัน้สูง แต่ควรมคีวาม
เขา้ใจเกีย่วกบัศกัยภาพและขอ้จ ากดัของ AI เพื่อสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นบรบิทงานบรกิารไดอ้ย่างเหมาะสม 
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หมวดวชิาที ่2: การออกแบบนวตักรรมบรกิารเชงิสรา้งสรรค์ ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความ ส าคญัของ
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการออกแบบบรกิารทีย่ดึผูใ้ชบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง ผูใ้หข้อ้มลูเหน็ว่า AI ควรถูกใช ้เป็นเครื่องมอื
สนับสนุนกระบวนการคดิและการออกแบบ มากกว่าการทดแทนบทบาทของมนุษย ์
หมวดวชิาที ่3: การวเิคราะห์ขอ้มลูและเครื่องมอืดจิทิลัเพื่อพฒันาประสบการณ์ลูกคา้ ผูใ้หข้อ้มูลจากภาคอุตสาหกรรม
ใหค้วามส าคญักบัทกัษะการใชข้อ้มลูในการตดัสนิใจเชงิบรกิาร โดยมองว่าบณัฑติทีส่ามารถอ่านวเิคราะห์ และน าขอ้มลู
ไปใชใ้นการออกแบบประสบการณ์ลูกคา้จะมคีวามไดเ้ปรยีบในการท างานจรงิ 
หมวดวชิาที่ 4: การบูรณาการการเรยีนรู้เชงิปฏิบตัิผ่านโครงการและกรณีศกึษา ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ 
พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลทุกกลุ่มเน้นย ้าความส าคญัของการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัแิละการใชก้รณีศกึษาจรงิจากภาคอุตสาหกรรม  
เพื่อช่วยใหน้ิสติสามารถเชื่อมโยงองคค์วามรูด้า้น AI และนวตักรรมบรกิารเขา้กบัสถานการณ์จรงิ และพฒันาทกัษะการ
แกปั้ญหาอย่างเป็นรปูธรรม 
ผลการบูรณาการข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
เมื่อพจิารณาผลการวจิยัจากทัง้สองระยะร่วมกนั พบว่า ผลการวเิคราะห์เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพมคีวามสอดคล้องกนั 
โดยผลเชงิสถติยินืยนับทบาทส าคญัของความรูพ้ืน้ฐานดา้น AI ต่อสมรรถนะนวตักรรมบรกิาร ขณะทีข่อ้มลูเชงิคุณภาพ
ช่วยอธบิายลกัษณะและแนวทางการจดัการเรยีนรูท้ี่เหมาะสมส าหรบัการพฒันาสมรรถนะดงักล่าว  ผลการบูรณาการ
ข้อมูลน าไปสู่การพฒันาหลกัสูตรต้นแบบจ านวน 4 หมวดวิชา ซึ่งสะท้อนทัง้ความต้องการของผู้เรียน และความ
คาดหวงัของภาคอุตสาหกรรมบรกิารอย่างชดัเจน 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวิจยัครัง้นี้สะท้อนให้เห็นอย่างชดัเจนว่า การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ เข้ากับการพฒันาหลกัสูตรสามารถ
เสรมิสร้างสมรรถนะนวตักรรมบรกิารของนิสติคณะอุตสาหกรรมบรกิารได้อย่างเป็นระบบ โดยผลการวเิคราะห์เชิง
ปรมิาณยนืยนัว่า ความรูพ้ืน้ฐานดา้น AI (AI Literacy) เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อสมรรถนะนวตักรรมบรกิารอยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถติ ิและมอีทิธพิลสูงสุดในโมเดลสมการโครงสรา้ง ขณะทีผ่ลการวเิคราะห์เชงิคุณภาพช่วยอธบิายเชงิ
ลึกถึงลักษณะของสมรรถนะและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการพัฒนานิสิตให้สอดคล้องกับบริบท
อุตสาหกรรมบรกิารยุคดจิทิลั 
การอภิปรายผลในมิติของปัญญาประดิษฐ์และสมรรถนะนวตักรรมบริการ 
ผลการวจิยัสนับสนุนแนวคดิทีม่องว่า AI มไิดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืเชงิเทคนิค หากแต่เป็นเทคโนโลยหีลกัทีม่บีทบาทใน
การเสรมิสร้างศกัยภาพของบุคลากรในภาคบรกิาร โดยเฉพาะในมติิของการคดิ วเิคราะห์ และออกแบบบรกิารเชงิ
นวตักรรม ผลการวิเคราะห์ SEM ที่ชี้ให้เห็นอิทธพิลของ AI Literacy ต่อสมรรถนะนวตักรรมบริการ สอดคล้องกบั
แนวคดิของ Russell และ Norvig ทีม่อง AI ในฐานะตวัแทนทีม่เีหตุผล และงานศกึษาร่วมสมยัทีร่ะบุว่า AI มบีทบาทต่อ
การเปลี่ยนแปลงการศึกษาและการจดัการบริการอย่างมีนัยส าคัญ (Russell & Norvig, 2021; Mariani & Dwivedi, 
2024) 
ในขณะเดียวกัน ผลการวิจยัเชิงคุณภาพสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เชี่ยวชาญและผู้สอนมิได้คาดหวงัให้นิสิตมีทกัษะเชงิ 
เทคนิคขัน้สงูดา้น AI หากแต่ใหค้วามส าคญักบัความเขา้ใจศกัยภาพและขอ้จ ากดัของ AI เพื่อสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการสร้างนวตักรรมบรกิารได้อย่างเหมาะสม ประเด็นดงักล่าวชี้ให้เห็นว่า การพฒันาสมรรถนะนวตักรรมบริการ
จ าเป็นต้องสรา้งสมดุลระหว่างทกัษะเชงิเทคโนโลยแีละทกัษะเชงิมนุษย์ ซึ่งเป็นขอ้คน้พบทีส่อดคล้องกบักรอบทกัษะ
แห่งศตวรรษที ่21 ทีเ่น้นการคดิเชงิวพิากษ์ ความคดิสรา้งสรรค ์การสื่อสาร และการท างานร่วมกนั ประเดน็น้ีสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัเชงิคุณภาพทีช่ีว้่า ความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมไม่ไดเ้กดิจากโครงสรา้งหรอืเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีว 
หากแต่ขึน้อยู่กบัปัจจยัเชงิมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการแสดงออก การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และความรูส้กึ
ปลอดภยัทางจติวทิยา (Lan & Chienwattanasook, 2024) 



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิศัน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [8] 
ปีที ่15 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถิุนายน 2569) 
การอภิปรายผลในมิติของการออกแบบหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
หลกัสตูรตน้แบบทีพ่ฒันาขึน้ควรประกอบดว้ย หมวดวชิาทีค่รอบคลุมทัง้ความรูพ้ืน้ฐานดา้น AI การออกแบบนวตักรรม
บรกิารเชงิสรา้งสรรค ์การใชข้อ้มลู เพื่อพฒันาประสบการณ์ลูกคา้ และการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัผิ่านโครงการและกรณีศกึษา 
โครงสรา้งดงักล่าวสะทอ้นแนวคดิการพฒันาหลกัสูตรแบบองิสมรรถนะ ซึ่งมุ่งเน้นผลลพัธก์ารเรยีนรูท้ีส่ามารถน าไปใช้
ไดจ้รงิในบรบิทการท างาน และสอดคล้องกบักรอบแนวทางการพฒันาหลกัสูตรสมยัใหม่ทีใ่หค้วามส าคญักบัจรยิธรรม
และผลกระทบทางสงัคมของเทคโนโลย ี
การที่นิสติและผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรูเ้ชงิปฏิบตัแิละการใชก้รณีศกึษาจรงิจากภาคอุตสาหกรรม 
สะทอ้นแนวคดิการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ (Experiential Learning) ซึ่งช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถเชื่อมโยงองคค์วามรูเ้ชงิ
ทฤษฎกีบัสถานการณ์จรงิ และพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งเป็นรปูธรรม ผลการวจิยัจงึชีใ้หเ้หน็ว่า การจดัการเรยีนรู้
ทีเ่น้นการลงมอืปฏบิตัแิละการบูรณาการขา้มศาสตร์เป็นปัจจยัส าคญัในการเสรมิสรา้งสมรรถนะนวตักรรมบรกิารของ
นิสติ งานวจิยัเชงิประจกัษ์ยงัสนับสนุนว่า สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการทดลอง การตดัสนิใจเฉพาะหน้า และการปรบัตวั 
มบีทบาท ส าคญัต่อการพฒันาสมรรถนะและความสามารถในการท างาน ซึ่งช่วยสะทอ้นบทบาทของการเรยีนรูผ้่าน
ประสบการณ์ใน บรบิทการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ (Zhang & Chienwattanasook, 2024) 
การอภิปรายผลในมิติของนวตักรรมบริการและการสร้างคณุค่าร่วม 
เมื่อพิจารณาผลการวิจยัภายใต้กรอบทฤษฎีนวตักรรมบริการ โดยเฉพาะแนวคิด Service-Dominant Logic (SDL) 
พบว่า บทบาทของ AI ในหลกัสูตรต้นแบบสอดคล้องกบัการมอง AI เป็นทรพัยากรเชงิปฏบิตักิารทีส่นับสนุนการสรา้ง
คุณค่าร่วมระหว่างผูใ้ห้บรกิาร ผู้รบับรกิารและเทคโนโลยี ผลการวจิยัเชงิคุณภาพที่เน้นการใช ้AI เพื่อสนับสนุนการ
ออกแบบบรกิารและการพฒันาประสบการณ์ลูกคา้ สะทอ้นแนวคดิการสรา้งคุณค่าร่วมอย่างชดัเจน และสอดคล้องกบั
งานศกึษาทีช่ีว้่า AI สามารถเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนนวตักรรมบรกิารในยุคดจิทิลั (Langes et al., 2023) 
การอภิปรายผลในมิติของความยัง่ยืนและความพร้อมของบณัฑิต 
หลกัสตูรตน้แบบทีบู่รณาการ AI และนวตักรรมบรกิารมศีกัยภาพในการสนับสนุนการพฒันาทีย่ ัง่ยนืในภาคบรกิาร โดย
การเตรยีมบณัฑติใหม้สีมรรถนะทีส่อดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ช่วยลดช่องว่างระหว่างการศกึษาและ
การท างานจรงิ และเสรมิสร้างทุนมนุษย์ทีม่คีุณภาพในระยะยาว การผสมผสานองค์ความรู้ด้าน AI ทกัษะนวตักรรม
บรกิาร และการจดัการเรยีนรู้เชงิปฏิบตัิ สอดคล้องกบังานศกึษาที่ชี้ว่า การพฒันาความรู้เท่าทนั AI และทกัษะแห่ง
ศตวรรษที ่21 มบีทบาทส าคญัต่อความพรอ้มของบณัฑติส าหรบัอนาคต (Salhab & Aboushi, 2025) 
กล่าวโดยสรุป การอภปิรายผลการวจิยัครัง้นี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า หลกัสูตรต้นแบบทีพ่ฒันาขึน้มไิดเ้ป็นเพยีงการปรบัปรุง
เนื้อหารายวชิา หากแต่เป็นการออกแบบระบบการเรยีนรู้ทีบู่รณาการเทคโนโลยี สมรรถนะ และบรบิทอุตสาหกรรม
อย่างเป็นองคร์วม ซึง่มศีกัยภาพในการยกระดบัการจดัการศกึษาในสาขาอุตสาหกรรมบรกิาร และสนับสนุนการพฒันา
บณัฑติทีม่คีวามพรอ้มส าหรบัอนาคตและการพฒันาอย่างยัง่ยนื และเมื่อพจิารณาในบรบิทระดบัชาตแิละการเปรยีบเทยีบ
กับหลักสูตรสากล (National Context and International Benchmarking) การพัฒนาหลักสูตรนี้ไม่เพียงตอบโจทย์
ยุทธศาสตรช์าต ิ(Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, & Ministry of Digital Economy 
and Society, 2022) แต่ยงัสอดคล้องกบัแนวทางของสถาบนัชัน้น าระดบัโลกทีก่ าลงับูรณาการ AI เขา้กบัการออกแบบ
นวตักรรมและบรกิาร เมื่อเปรยีบเทยีบหลกัสูตรต้นแบบนี้กบัหลกัสูตรชัน้น าในต่างประเทศ จงึพบความสอดคล้องที่
น่าสนใจ จากการเปรยีบเทยีบในตารางที ่1 งานวจิยันี้ชีใ้หเ้หน็ว่า 4 หมวดวชิาทีพ่ฒันาขึน้นัน้มใิช่การออกแบบโดยขาด
มุมมองในระดบัสากล แต่ได้สะท้อนถึงองค์ประกอบหลกัที่สถาบนัชัน้น าของโลก น าไปใช้ในการสอนนวตักรรมที่
ขบัเคลื่อนด้วย AI โดยมีจุดร่วมที่ส าคัญ คือ การผสานความเข้าใจ AI (Module 1) การออกแบบที่ยึดมนุษย์เป็น
ศูนย์กลาง (Module 2) การใช้ข้อมูล (Module 3) และการเรียนรู้ผ่านการปฏิบตัิจริง (Module 4) ดงันัน้ จุดแข็งของ
หลกัสูตรต้นแบบนี้จะอยู่ทีก่ารปรบัและการประยุกต์ (Contextualization) โมเดลระดบัสากลเหล่านี้ใหเ้ขา้กบับรบิทของ
อุตสาหกรรมบรกิารในประเทศไทยโดยเฉพาะ 
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Table 1 Comparison between the Prototype Curriculum and Leading International Curricula in Innovation and 
AI 
Institution Curriculum/Program Name Key Curriculum Components Alignment with 

Prototype 
Kasetsart 
University 
(Prototype 
Model) 

Prototype Curriculum for 
Service Innovation with 
Artificial Intelligence (AI) 

- Fundamentals of Artificial Intelligence 
-Creative Service Design 
- Data Analytics for Enhancing Service 
Innovation 
- Experiential Learning through 
Capstone Projects 

(Benchmark Criteria 
for Curriculum 
Development) 

MIT - Designing and Building AI 
Products and Services 
- AI-Driven Innovation 

- AI Strategy and Leadership 
- AI-Driven Innovation Techniques 
- Prototyping and Concept Development 
- Human-AI Ecosystems 

Strongly aligns with 
Modules 1, 2, and 4 

Carnegie 
Mellon (CMU) 

- Design of AI Products and 
Services 
- Digital Service Innovation 

- Human-Centered Design (HCD) 
- Improv Brainstorming 
- Lean Innovation 
- Minimum Viable Product (MVP) 
Development 

Strongly aligns with 
Modules 2 and 4 

Stanford 
University 

- Health Innovation Program 
- Service Design 

- Service Design 
- Process Improvement 
- Data Assessment 
- Real-world Case Studies 

Strongly aligns with 
Modules 1, 3 and 4 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
จากผลการวจิยัและการอภปิราย สามารถสงัเคราะหข์อ้เสนอแนะทีส่ าคญัส าหรบัการพฒันาและการน าหลกัสตูรตน้แบบ 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนวตักรรมบรกิารด้วยปัญญาประดษิฐ์ไปใช้ในทางปฏิบตัิ  ตลอดจนการก าหนดทศิทางเชงิ 
นโยบายในระดบัสถาบนัอุดมศกึษาและระบบการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 
1) ขอ้เสนอแนะเชงิปฏิบตัิ (Practical Implications) การพฒันาหลกัสูตรในสาขาอุตสาหกรรมบริการควรมุ่งบูรณาการ
ความรู้พื้นฐานด้านปัญญาประดิษฐ์เข้ากับการพฒันาสมรรถนะนวตักรรมบริการอย่างเป็นระบบ  โดยไม่เน้นการ
ถ่ายทอดความรูเ้ชงิเทคนิคเพยีงอย่างเดยีว แต่ควรออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค์ การคดิ
เชงิวเิคราะห ์และการยดึผูใ้ชบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง เพื่อใหน้ิสติสามารถน า AI ไปประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบ และพฒันา
บรกิารไดอ้ย่างเหมาะสม 
ผลการวจิยัเชงิคุณภาพยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการจดัการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัแิละการใชก้รณีศกึษาจรงิจาก
ภาคอุตสาหกรรม ดังนัน้ อาจารย์ผู้สอนควรน าแนวทางการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) และ 
การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ (Experiential Learning) มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน เพื่อใหน้ิสติไดฝึ้กใชเ้ครื่องมอื
ดา้น AI และการวเิคราะห์ขอ้มูลควบคู่กบัการแก้ปัญหาเชงิบรกิารในสถานการณ์จรงิ ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งความพรอ้ม
ของนิสติต่อการท างานในอุตสาหกรรมบรกิารยุคดจิทิลั 
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นอกจากนี้ การประเมนิผลการเรยีนรูค้วรพจิารณาทัง้ทกัษะเชงิเทคนิคและทกัษะเชงิมนุษย์  โดยไม่จ ากดัอยู่เพยีงการ
สอบขอ้เขยีน แต่ควรครอบคลุมการประเมนิจากผลงาน โครงงาน และกระบวนการท างานร่วมกนั เพื่อสะทอ้นสมรรถนะ
นวตักรรมบรกิารของนิสติอย่างรอบดา้น 
2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Implications) มหาวิทยาลัยควรก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ในการบูรณาการ
ปัญญาประดษิฐ์และนวตักรรมบรกิารเขา้สู่หลกัสูตรอย่างเป็นรูปธรรม โดยสนับสนุนการพฒันาหลกัสูตรทีม่ลีกัษณะองิ
สมรรถนะและเชื่อมโยงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพื่อยกระดบัคุณภาพบณัฑติในสาขาอุตสาหกรรมบรกิารให้
สอดคลอ้งกบับรบิทการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละเศรษฐกจิ 
นโยบายระดบัสถาบนัควรให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของอาจารย์ผู้สอน ทัง้ในด้านความรู้ด้าน AI และ
แนวทางการจดัการเรยีนรูเ้ชงินวตักรรม รวมถงึการจดัสรรทรพัยากรและโครงสรา้งสนับสนุน เช่น เครื่องมอื ดจิทิลัและ
สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีเ่อือ้ต่อการบูรณาการ AI ในการเรยีนการสอน 
ในระดบัระบบการศกึษา ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าการพฒันาหลกัสตูรทีบู่รณาการ AI และนวตักรรมบรกิาร สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายการพฒันาทุนมนุษย์และการพฒันาอย่างยัง่ยนืของประเทศ การสนับสนุนเชงินโยบายต่อหลกัสูตรลกัษณะ
ดงักล่าวจะช่วยลดช่องว่างระหว่างการศกึษาและการท างานจรงิ และเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัของภาค
บรกิารในระยะยาว 
ข้อจ ากดัในการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มขีอ้จ ากดัทีค่วรพจิารณาในการตคีวามและการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ดงันี้ ประการแรก การวจิยั 
ด าเนินการในบรบิทของนิสติคณะอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน เพยีงแห่ง
เดยีว แมว้่าตวัอย่างจะสะทอ้นลกัษณะของผูเ้รยีนในสาขาอุตสาหกรรมบรกิารไดใ้นระดบัหนึ่ง แต่ผลการวจิยัอาจยงัไม่
สามารถสรุปอ้างองิไปยงัสถาบนัอุดมศกึษาอื่นหรอืสาขาวชิาอื่นไดอ้ย่างครอบคลุม ประการทีส่อง การวจิยัเชงิปรมิาณ
อาศยัขอ้มูลจากแบบสอบถามซึ่งเป็นการรายงานดว้ยตนเองของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มลูทีไ่ด้ อาจไดร้บัอทิธพิลจาก
การรบัรูส่้วนบุคคลหรอือคตใินการตอบแบบสอบถาม แมว้่าจะมกีารตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยัในดา้นความ
ตรงและความเชื่อมัน่แลว้กต็าม ประการทีส่าม การวจิยัครัง้นี้เป็นการเกบ็ขอ้มลูแบบภาคตดัขวาง (cross-sectional) ซึง่
สะท้อนสภาพการรบัรู้และสมรรถนะของนิสิตในช่วงเวลาหนึ่งเท่านัน้  จึงไม่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
สมรรถนะนวตักรรมบรกิาร หรอืผลลพัธ์ของการน าหลกัสูตรต้นแบบไปใช้ในระยะยาวได้อย่างชดัเจน และประการ
สุดท้าย แม้ว่าการวจิยัจะใชร้ะเบยีบวธิแีบบผสมผสานเพื่อเสรมิความสมบูรณ์ของผลการศกึษา แต่จ านวนผูใ้หข้อ้มูล
หลกัในการวิจยัเชิงคุณภาพมีขอบเขตจ ากัดตามความเหมาะสมของการวิจยัเชิงลึก  ดงันัน้ มุมมองที่ได้อาจยงัไม่
ครอบคลุมความหลากหลายของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้หมดในระบบอุตสาหกรรมบรกิาร 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
งานวจิยัในอนาคตควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัสถาบนัอุดมศกึษาอื่น หรอืสาขาวชิาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม 
บริการในบริบทที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างในแต่ละบริบท เช่น บริบทของผู้เรียน ความ
ต้องการของตลาดแรงงานแต่ละภูมภิาค ซึ่งจะช่วยใหค้วามชดัเจนในการอ้างองิและยนืยนัความเหมาะสมของหลกัสตูร
ต้นแบบ และควรมกีารศกึษาผลลพัธ์ในการน าหลกัสูตรตน้แบบไปใชจ้รงิ โดยอาจใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิทดลองหรอืกึง่
ทดลอง เพื่อยนืยนัประสทิธผิลของหลกัสตูรตน้แบบในเชงิผลลพัธก์ารเรยีนรูไ้ดอ้ย่างชดัเจนยิง่ขึน้ นอกจากนี้ ควรมกีาร
ขยายมุมมองของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีใหค้รอบคลุมกลุ่มอื่นเพิม่ เช่น ผูใ้ชบ้ณัฑติในภาคอุตสาหกรรมบรกิาร เพื่อใหไ้ดผ้ล
สะทอ้นของหลกัสตูรพฒันาขึน้กบัการเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมบรกิารในบรบิททีแ่ตกต่างกนั 
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