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Abstract 

This research aimed to develop an integrated management model for sustainable reservoir tourism in Upper 

Northern Thailand, examining the roles of attraction image, information technology (IT), tourism innovation, and 

community participation. A mixed-methods approach was employed, involving surveys of 400 tourists and in-

depth interviews with 15 key stakeholders. Findings revealed that the image of tourist attraction management 

had the most direct and significant influence on sustainable tourism goals, with community participation and IT 

also being highly important. Qualitative data emphasized the need for environmental preservation, the adoption 

of digital technology, and fostering community engagement. Based on these results, the study proposes the 

MCSP Model for sustainable reservoir tourism. This integrated model comprises four key components: 

Management Structure (for coordination), Collaborative Management (for shared governance), Sustainable 

Tourism Goals (as strategic aims), and Policy & Regulation (for guidance). The MCSP Model offers a 

comprehensive, actionable framework to promote resilient, community-led, and environmentally conscious 

reservoir tourism, thereby contributing to the region's long-term benefits. 
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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการบูรณาการสําหรบัการท่องเที่ยวอ่างเก็บน้ําอย่างยัง่ยืนใน

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยศกึษาบทบาทของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว เทคโนโลยสีารสนเทศ นวตักรรม

การท่องเทีย่ว และการมสี่วนร่วมของชุมชน การศกึษาใชว้ธิวีจิยัแบบผสมผสาน โดยเกบ็ขอ้มูลจากนักท่องเทีย่ว 400 

คน และสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี 15 คน ผลการวจิยัชีว้า่ภาพลกัษณ์การจดัการแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิล

โดยตรงและมีนัยสําคญัที่สุดต่อเป้าหมายการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและเทคโนโลยี

สารสนเทศก็มีความสําคญัสูงเช่นกัน ข้อมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนความจําเป็นของการรกัษาสิ่งแวดล้อม การใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั และการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของชุมชน จากผลลพัธ์ดงักล่าว งานวจิยัไดเ้สนอ MCSP Model ซึ่ง

เป็นรูปแบบการจัดการบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยวอ่างเก็บน้ําอย่างยัง่ยืน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก: 

Management Structure (การประสานงาน), Collaborative Management (การจัดการร่วม), Sustainable Tourism 

Goals (เป้าหมายความยัง่ยนื), และ Policy & Regulation (นโยบายและกฎระเบยีบ) โมเดลนี้เป็นกรอบการทํางานที่

ครอบคลุมและปฏิบตัิได้จรงิ เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวอ่างเก็บน้ําที่ย ัง่ยนื โดยเน้นชุมชนเป็นแกนนําและคํานึงถึง

สิง่แวดลอ้ม นําไปสูป่ระโยชน์ในระยะยาวของภมูภิาค 

คาํสาํคญั: MCSP โมเดล, การท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื, การท่องเที่ยวอ่างเก็บน้ํา, การมสี่วนร่วมของชุมชน, การจดั

การบรูณาการ 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมท่องเทีย่วสรา้งรายไดห้ลกัและคุณประโยชน์ใหป้ระเทศไทยมาอย่างยาวนาน โดยขบัเคลื่อนกว่าหนึ่งใน

สามของมูลค่าการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิไทยในช่วงหลายปีทีผ่่านมา นักท่องเทีย่วต่างชาต ิเทีย่วในประเทศไทยปี 

2566 สะสม 28.15 ล้านคน รายไดจ้ากนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิในปี พ.ศ.2566 มคี่าสูงถงึ 223,972 

ลา้นบาท สงูกว่าปี พ.ศ.2565 รอ้ยละ 31.79 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วก่อประโยชน์มากมายแต่กท็าํใหเ้กดิผลกระทบ

ต่อชุมชนในทอ้งถิน่ทัง้วถิชีวีติและวฒันธรรม รวมถงึทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมดว้ย ซึ่งเกดิจากการแสวงหา

รายได้ของการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทําให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมของ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ ตามมา เช่น ปัญหาขยะมูลฝอยทีเ่พิม่มากขึน้ตามจํานวน

นกัท่องเทีย่ว ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเทีย่ว (Charoensheep, 2017) อ่างเกบ็น้ําของกรมชลประทาน เป็น

อกีหนึ่งการทางท่องเทีย่วทางนิเวศน์ เป็นการท่องเทีย่วทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ม้าเยอืนไดส้มัผสั เรยีนรูแ้ละเขา้ใจธรรมชาติ

และองคป์ระกอบธรรมชาต ิสามารถพกัแรมไดเ้ลอืกทีพ่กัประเภทแพทีพ่กันกัท่องเทีย่ว หรอืกางเตน็ทน์อนตามจุดแหล่ง

ท่องเทีย่วนัน้ไดจ้ดัเตรยีมไว ้การท่องเทีย่วบรเิวณอ่างเกบ็น้ําในประเทศไทยประกอบดว้ยแหล่งท่องเทีย่วบรเิวณรอบ

เขือ่นประกอบดว้ยแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมวถิชีวีติของประชาชนทอ้งถิน่ ซึง่การ

ท่องเทีย่วทางธรรมชาตบิรเิวณรอบเขื่อนจะเด่นชดักว่าการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม กจิกรรมทีส่ามารถทําไดม้าเทีย่ว

อ่างเกบ็น้ําคอื การล่องแพ การพายเรอื ตกปลา ปัน่จกัรยานบนสนัเขือ่น แคมป้ิง โดยทีอ่่างเกบ็น้ําในประเทศไทย เป็น

สถานทีห่ลกัทีเ่ป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่ว ซึง่ประโยชน์ของเขือ่นนอกจากการผลติพลงังานไฟฟ้า การชลประทานเพื่อ

การเกษตร การบรรเทาอุทกภยั การประมง การคมนาคมแลว้ การท่องเทีย่วกเ็ป็นประโยชน์อกีอยา่งของเขือ่นเนื่องจาก

ความสวยงามสงบรม่รื่นของภายในบรเิวณเขือ่นและอ่างเกบ็น้ําทีเ่ป็นสิง่ดงึดดูใจใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาเทีย่วชมและ

พกัผ่อนหย่อนใจเป็นจํานวนมากก่อใหเ้กดิการขยายตวัทางดา้นธุรกจิท่องเทีย่วและธุรกจิบรกิารในชุมชนพืน้ทีบ่รเิวณ

รอบเขื่อน (Wechtunyagul & Boonchue, 2021) โดยอ่างเก็บน้ําแต่ละแห่ง มทีวิทศัน์สวยงาม จงึหลกีเลี่ยงไม่ได้ทีจ่ะ

ไดร้บัความสนใจจากนักท่องเทีย่ว การไม่ไดก้ําหนดนโยบายการท่องเทีย่วเชงินิเวศน์ทีช่ดัเจนดา้นการท่องเทีย่วทาํให้

ขาดเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่รองรบังานพฒันาการท่องเที่ยวโดยตรง ขาดความรู้เฉพาะด้านของบุคลากรขาดการ

ประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก ขาดงบประมาณบรหิารจดัการดา้นการท่องเทีย่ว ขาดการควบคุมกาํกบัดแูลนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มา

ใชบ้รกิาร ก่อใหม้ปัีญหาปัญหาเรื่องขยะและสิง่ปฏกิูลเกลื่อนกลาดอยู่ตามบรเิวณสนัเขื่อน หอ้งน้ําทีใ่หบ้รหิารสกปรก

และทรุดโทรม การมัว่สุมดื่มสุราของกลุ่มเด็กวัยรุ่นกรมชลประทาน จึงต้องมีแผนป้องกันและแก้ไขผลกระทบ

สิง่แวดลอ้ม และแผนตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม หนึ่งในนัน้คอื การปรบัปรุงภมูทิศัน์แหล่งท่องเทีย่วบรเิวณ

เขือ่นและอ่างเกบ็น้ํา ซึง่จะมสีว่นสนบัสนุน เพือ่นําไปสูก่ารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิในทอ้งถิน่ทีย่ ัง่ยนื 

อย่างไรกต็ามแมว้า่ทีผ่า่นมา หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน ไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาของการท่องเทีย่วอ่างเกบ็น้ํามา

โดยตลอด แต่ปัญหาการขาดเจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงานทีร่องรบังานพฒันาการท่องเทีย่วโดยตรง ขาดความรูเ้ฉพาะดา้น

ของบุคลากร ขาดการประชาสมัพนัธ์เชงิรุก ขาดแนวทางการจดัทําแผนงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง

ด้านการท่องเที่ยวอ่างเก็บน้ํา ทําให้ขาดความต่อเนื่องในการได้รบัการจดัสรรงบประมาณบริหารจดัการด้านการ

ท่องเทีย่ว ขาดการควบคุมกํากบัดแูลนักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในวนัหยุดราชการ หรอืวนัหยุดวนัหยุดนักขตัฤกษ์ 

ก่อให้มปัีญหาปัญหาเรื่องขยะและสิง่ปฏกิูลเกลื่อนกลาดอยู่ตามบรเิวณสนัเขื่อน ห้องน้ําที่ใหบ้รหิารสกปรกและทรุด

โทรม ไม่มเีจา้หน้าทีเ่ขา้ไปทาํความสะอาด และการมัว่สุมดื่มสุราของกลุ่มเดก็วยัรุ่น ไม่มเีจา้หน้าทีเ่ขา้ไปกํากบัดแูล สิง่

อํานวยความสะดวก ทําให้ปัญหาดา้นการจดัการก็ยงัคงอยู่ การวจิยัจงึสนใจทําการศกึษา เรื่อง รูปแบบการจดัการ

ท่องเทีย่วอ่างเกบ็น้ําในเขตภาคเหนือตอนบน สู่เป้าหมายการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยมุ่งหวงัประเดน็ทีจ่ะศกึษาว่า มี

รปูแบบทีเ่หมาะสมอยา่งไร และปัจจยัอะไรทีส่ง่ผลต่อภาพลกัษณ์การจดัการท่องเทีย่ว นวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การมสีว่นร่วมของชุมชน เพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืของการท่องเทีย่วอ่างเกบ็น้ําในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

ต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว หมายถงึการรบัรู ้ความเชื่อ และทศันคตทิีน่ักท่องเทีย่วมต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว (Pike & Ryan, 

2004) อย่างไรกต็าม สาํหรบัการวจิยัเชงิการจดัการ จาํเป็นตอ้งขยายความไปสู่ ภาพลกัษณ์การจดัการแหล่งท่องเทีย่ว 

ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นการรบัรูท้ีเ่กดิจากการบรหิารจดัการของหน่วยงาน องคก์ร และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ไม่ว่าจะเป็นดา้น

โครงสร้างพื้นฐาน การบรหิารจดัการความปลอดภยั การจดัระบบบรกิาร หรอืการสร้างกลไกความร่วมมอืกบัชุมชน

ท้องถิ่น ในบริบทของ อ่างเก็บน้ําภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย การจัดการอย่างบูรณาการ ทัง้ในด้าน

ทรพัยากรธรรมชาต ิความปลอดภยัของเขื่อนและอ่างเก็บน้ํา การสนับสนุนกจิกรรมการท่องเที่ยว รวมถงึการสร้าง

ความเชือ่มัน่ใหก้บันกัท่องเทีย่วและประชาชนในพืน้ที ่(Keovilay, 2012)  

นวตักรรมในการท่องเทีย่วไมไ่ดจ้าํกดัอยูท่ีก่ารพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ๆ  เท่านัน้ แต่ยงัครอบคลุมถงึนวตักรรม

เชิงกระบวนการ นวตักรรมเชิงการตลาด นวตักรรมเชิงองค์กร และนวตักรรมเชิงสงัคม (Benjawan et al., 2018) 

ในชว่งทศวรรษทีผ่า่นมา งานวจิยัดา้นการท่องเทีย่วไดเ้ริม่เชื่อมโยงนวตักรรมเขา้กบัเป้าหมายการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

(Sustainable Tourism Goals - STGs) โดยมองวา่นวตักรรมเป็น enabler หรอืปัจจยัสนบัสนุนทีท่าํใหก้ารบรรลุ STGs 

เกิดขึ้นได้จริง (United Nations World Tourism Organization, 2017) การสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ที่ลด

ผลกระทบสิง่แวดลอ้ม การพฒันาผลติภณัฑส์รา้งสรรคท์ีส่ะทอ้นอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ และการนําเทคโนโลยสีเีขยีวเขา้มา

ใชใ้นการจดัการ ลว้นเป็นตวัอยา่งทีส่ะทอ้นวา่นวตักรรมไมไ่ดเ้ป็นเพยีงเครือ่งมอืทางธุรกจิ แต่เป็นปัจจยัเชงิโครงสรา้งที่

สมัพนัธ์โดยตรงกับความยัง่ยืนในมิติเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดล้อมและธรรมาภิบาล และบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology - IT) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้งในช่วงสาม

ทศวรรษทีผ่่านมา (Maisook et al., 2025; Pathirana et al., 2025) จากเดมิที ่IT ถูกใชเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืในการจอง

ตัว๋และจดัการการเดินทาง เช่น ระบบ Computer Reservation Systems (CRS) และ Global Distribution Systems 

(GDS) ในช่วงทศวรรษ 1980-1990 มาสู่ยุคของ e-tourism และการตลาดออนไลน์ที่ทําให้การสื่อสารระหว่าง

ผูป้ระกอบการ นักท่องเที่ยว และชุมชนมคีวามโปร่งใสและเขา้ถงึไดม้ากขึน้ พฒันาการดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ว่า IT 

ไม่ไดเ้ป็นเพยีงตวัช่วย ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว แต่ไดก้ลายเป็น กลไกเชงิกลยุทธ์ ทีม่ผีลโดยตรงต่อการพฒันา

อย่างยัง่ยืน และการมีส่วนร่วมของชุมชนถูกยอมรบัอย่างกว้างขวางว่าเป็นองค์ประกอบหลกัของการพฒันาการ

ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (Chinsomboon, 2019; Thanam & Jansuri, 2025) งานของ Inskeep (1991) ถือเป็นรากฐาน

สาํคญัทีเ่น้นว่าการมสี่วนร่วมไม่ใช่เพยีงการเขา้ร่วมเชงิสญัลกัษณ์ แต่เป็นกระบวนการทีชุ่มชนตอ้งมอีํานาจและสทิธใิน

การกําหนดทศิทางการจดัการทรพัยากร เขาอธบิายว่าการมสี่วนร่วมทีแ่ทจ้รงิจะนําไปสู่ความรูส้กึเป็นเจา้ของและการ

กระจายผลประโยชน์ทีเ่ป็นธรรม ซึง่เป็นรากฐานของการท่องเทีย่วโดยชุมชน (CBT). อย่างไรกต็าม แนวคดินี้ยงัคงเป็น

กรอบเชงิทฤษฎแีละไมไ่ดเ้จาะลกึถงึกลไกเชงิโครงสรา้งทีเ่อือ้ต่อการมสีว่นรว่มในเชงิปฏบิตัจิรงิ 
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Figure 1 Research conceptual framework 

 

วิธีการวิจยั 

การวจิยันี้เป็น เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน การวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ มรีายละเอยีดดงันี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดพ้จิารณาหน่วยวเิคราะห ์(Unit of Analysis) เชงิปรมิาณ คอื ประชาชนชาวไทยทีเ่คยท่องเทีย่ว

อ่างเกบ็น้ําในเขตภาคเหนือตอนบนการกําหนดกลุ่มตวัอย่างตามแนวคดิของ คอมเลย์และล ี(Comrey & Lee, 1992) 

จาํนวน 400 คน สว่นเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ แบบกึง่โครงสรา้ง คอื ผูว้จิยัใชก้ารเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกัซึ่ง

เป็นตวัอยา่งแบบเจาะจง ผูว้จิยัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกั ผูด้แูลอ่างเกบ็น้ํา ผูป้ระกอบธรุกจิ และนกัวชิาการ จาํนวน 15 คน 

เชงิปรมิาณจะมขีอ้คําถามคดัเขา้ คอื ยนิยอมเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในการวจิยัหรอืไม่ หากไม่ยนิยอมใหยุ้ตกิารตอบ

แบบสอบถาม ส่วนเชงิปรคิุณภาพจะทําเป็นหนังสอื กรณียนิยอมจะมคีําชีแ้จงในเรื่อง โดยจะมแีบบฟอร์มการยนิยอม

เขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรวจิยั มคีาํชีแ้จงในเรือ่ง เคารพในการเกบ็รกัษาความลบัของขอ้มลูส่วนตวั และระบุว่าอาสาสมคัร

จะไดร้บัประโยชน์หรอืไม่ ประโยชน์อะไร หรอืประโยชน์อื่นๆ อาจเกดิความเสีย่งอะไรต่อตวัอาสาสมคัร ผูว้จิยัจะเกบ็

รกัษาความลบัของอาสาสมคัรโดยในแบบบนัทกึขอ้มลูจะไมม่ ีidentifier ทีจ่ะระบุถงึตวัอาสาสมคัร 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

การวจิยัเชงิปรมิาณ มลีําดบัขัน้ตอน คอื การพฒันามาตรวดั การทบทวนวรรณกรรม การเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม 

การประมวลผลทางสถติพิรรณนาและตามโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) โดยแนวทาง

การวจิยัเชงิปรมิาณ เป็นการนําเสนอขอ้มูลในเชงิสถติใิชก้ารวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน การเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัได้

ใชก้ารพรรณนามาเปรยีบเทยีบกบัการวจิยัเชงิปรมิาณอกีครัง้หนึ่ง จากนัน้นําผลทีไ่ดม้าอภปิรายสรุปผลตวัแปรทีใ่ชใ้น

การวจิยัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสนทนากลุ่มและจากการสมัภาษณ์ เชงิลกึแบบกึง่โครงสรา้ง นําแนวทางการวจิยัเชงิคุณภาพ

ในการตรวจสอบแนวคดิและสนบัสนุนทฤษฎใีนการทาํวจิยัและอภปิรายผลการศกึษา 

เครื่องมอืและการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั ผูว้จิยัไดศ้กึษา คน้ควา้ ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อสรา้งเป็นกรอบแนวความคดิและแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามลกัษณะเป็นขอ้

คาํถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบลเิคริท์ 5 ระดบั (Likert, 1967) การวจิยัเชงิคณุภาพ ใชค้าํถามกึง่โครงสรา้ง 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืที่ใช้ในการทําวจิยั นําแบบสอบถามที่ร่างไว้ไปตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา เสนอใหน้ักวชิาการทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญจํานวน 3 ท่าน พจิารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาทีใ่ชใ้น

การวจิยั ดว้ยการตรวจสอบหาค่าความสอดคลอ้ง (item-objective congruency: IOC) หาความเชื่อมัน่ การทดสอบค่า

ความเชื่อมัน่ ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาและปรบัปรุงแกไ้ขแลว้จากคําแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญไปทาํการวดั

ความเชื่อมัน่หรือความสอดคล้องภายในค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990) ด้วยการนํา

แบบสอบถามไปทดลองใชก้บัทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของงานวจิยันี้ จาํนวน 30 คน ทางสถติใินการหาค่าความเชื่อมัน่และ

ใชเ้กณฑส์มัประสทิธิแ์อลฟา โดยคดัเลอืกขอ้คาํถามทีม่คีา่ α ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป 

การวิเคราะหข้์อมลู 

การวจิยัเชงิปรมิาณการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกแบบและสร้างแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google From การวเิคราะห์

ขอ้มูล สถติเิชงิอนุมาน ใช้วธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั และการวเิคราะห์หาเสน้ทางความสมัพนัธ์ตามตวั

แบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) การวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม และสมัภาษณ์

เชงิลกึแลว้นํามาวเิคราะหเ์นื้อหา 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ระดบัระดบัความสําคญั การจดัการแหล่งท่องเที่ยวอ่างเก็บน้ําภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยสู่

เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืทัง้ 5 ดา้น ดา้นเป้าหมายการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื มรีะดบัความสาํคญัมากทีสุ่ด รองลงมา

คอื ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชน อยูใ่นระดบัมาก และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก และดา้นภาพลกัษณ์

จดัการท่องเทีย่ว อยูใ่นระดบัมาก และดา้นนวตักรรมการท่องเทีย่ว อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการวเิคราะหโ์ครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ ผลการประมาณค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางของภาพลกัษณ์การจดัการ

แหล่งท่องเที่ยวมอีิทธพิลทางตรงต่อเป้าหมายการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื เท่ากบั 0.58 มอีทิธพิลทางอ้อม 0.18 และ

อทิธพิลรวมเท่ากบั 0.76 การมสีว่นรว่มของชุมชนมอีทิธพิลทางตรงต่อเป้าหมายการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื เท่ากบั 0.52 

อทิธพิลทางออ้มเท่ากบั 0.13 และอทิธพิลรวมเท่ากบั 0.65 นวตักรรมการท่องเทีย่ว มอีทิธพิลทางตรงต่อเป้าหมายการ

พฒันาอย่างยัง่ยนื เท่ากบั 0.51 อทิธพิลทางอ้อม 0.08 และอทิธพิลรวม เท่ากบั 0.59 ภาพลกัษณ์การจดัการแหล่ง

ท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางตรงต่อนวตักรรมการท่องเทีย่วเท่ากบั 0.45 อทิธพิลทางออ้มไมม่ ีและอทิธพิลรวม เท่ากบั 0.45 

และลําดบัสุดทา้ย ภาพลกัษณ์การจดัการแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางตรงต่อการมสี่วนร่วมของชุมชน เท่ากบั 0.35 

และอทิธพิลรวม เท่ากบั 0.35 ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าภาพรวมของค่าสถิติของอตัราส่วนของไคสแควร์ กับ Degree of 

Freedom (χ2/df) เท่ากบั 2.3 คา่สถติทิดสอบ p-Value เท่ากบั 0.076 คา่สถติขิองวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 

0.958 ค่าสถติวิดัระดบัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ (CFI) เท่ากบั 0.952ความคลาดเคลื่อนของตวัแบบในรูปของราก

ของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.021 เมือ่นําคา่สถติ ิทีไ่ดไ้ปเปรยีบเทยีบ

กบัเกณฑ์ในการพจิารณาที่กําหนดว่าค่าอตัราส่วนของไคสแควร์กับ Degree of Freedom (χ2/df) ควรน้อยกว่า 3 

(Kline, 1998) ค่าสถติทิดสอบ p-Value ตอ้งไม่มนีัยสาํคญัทางสถติคิ่า GFI และค่า CFI ควรมคี่ามากกว่า 0.90 ขึน้ไป 

(Kline, 1998; Hu & Bentler, 1999) ค่าสถติ ิRMSEA ควรมคี่าน้อยกว่า 0.07 (Hu & Bentler, 1999; Steiger, 2007) 

จงึทาํใหต้วัแบบมาตรวดัมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืซึง่กนัและกนั (Model fit) กบัตวัแบบทางทฤษฎ ีดงันัน้ สรุปไดว้า่ตวั

แบบของมาตรวดัเป้าหมายการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัตวัแบบทางทฤษฎีทีก่ําหนดไว้ใน

ระดบัทีย่อมรบัได ้ดงัภาพที ่2 
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Figure 2 The consistency of the model's metrics. 

 

การวจิยัครัง้นี้ จําแนกสมมตฐิานได ้7 ดา้น จากตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1-7 พบว่าทุกดา้น สนับสนุน

สมมตฐิานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

Table 1 Results of hypothesis testing 

Research hypothesis Coefficient T-Value Summary 

of results 

H1: Tourism management image influences tourism innovation 0.75 5.355** support 

H2: The image of tourism management influences information 

technology. 

0.68 5.114** support 

H3: The image of tourism management influences community 

participation. 

0.71 5.225** support 

H4: Tourism innovation influences sustainable tourism goals 0.82 4.247** support 

H5: Information technology influences sustainable tourism goals 0.67 5.325** support 

H6: Community engagement influences sustainable tourism goals 0.85 4.194** support 

H7: The image of tourism management influences sustainable 

tourism goals. 

0.87 6.152** support 

Note: * Indicates statistical significance at the 0.05 level (T-Value ≥ 1.96). ** Indicates statistical significance 

at the 0.01 level (T-Value ≥ 2.58). 
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ผลจากการสนทนากลุ่มและจากการสมัภาษณ์เชงิลึก พบว่า ในการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้วธิกีาร

สนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสมัภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) สรุปได้ว่า ด้านภาพลกัษณ์การแหล่ง

ท่องเทีย่วอ่างเกบ็น้ํา ควรรกัษาความเป็นธรรมชาตแิละบรรยากาศสงบ (จุดขายหลกั) พรอ้มพฒันา ป้ายบอกทาง ขอ้มลู

กจิกรรม และสิง่อาํนวยความสะดวก ใหเ้พยีงพอ โดยไมท่าํลายทวิทศัน์และบรรยากาศทีเ่ป็นจุดแขง็ ดา้นนวตักรรมการ

ท่องเที่ยว ควรใช้ Online Booking, Cashless Payment, AR/VR และ Digital Marketing/Influencer เพื่อยกระดับ

คุณภาพบรกิารและสร้างภาพลกัษณ์ทนัสมยั ดงึดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรพฒันา 

เวบ็ไซต์/แอปท่องเทีย่ว ทีม่ขีอ้มูลครบถว้น (การเดนิทาง กจิกรรม รา้นอาหาร) พรอ้ม ระบบแจง้เตอืน Real-time เพื่อ

อาํนวยความสะดวกนกัท่องเทีย่วและเพิม่ความมัน่ใจ ดา้นการมสีว่นรว่มของชุมชน ควรใหชุ้มชนเป็น แกนหลกัของการ

จดัการ นอกจากนี้ยงัพบขอ้เสนอใหม่ในดา้นการอนุรกัษ์และการสรา้งกจิกรรม เชน่ Local Food ของฝาก และ CSR ซึง่

จะสรา้งความเขม้แขง็ ความภาคภูมใิจ และอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ ดา้นการตลาดและภาพลกัษณ์ ควรออกแบบกจิกรรมให้

เหมาะกบั กลุ่มนักท่องเทีย่วเฉพาะ ใช ้Influencer/Youtuber โปรโมท และสรา้ง Customer Loyalty ผ่านกจิกรรมซํ้า/อี

เวนต์ ดา้นนโยบายและกฎหมาย ควรม ีนโยบายและกฎหมายชดัเจน กําหนดขอบเขตการใชพ้ืน้ทีอ่่างเกบ็น้ําเพื่อการ

ท่องเทีย่ว และจดัทาํ MOU ระหว่างหน่วยงาน (ชลประทาน-ททท.-อุทยาน-จงัหวดั) เพื่อป้องกนัความซํ้าซอ้น และดา้น

การจดัการร่วม ควรเน้น การประสานงานหลายหน่วยงาน (Multi-stakeholder Coordination) เพื่อลดความซํ้าซอ้นและ

เพิม่ประสทิธภิาพ ตวัแปรที่น่าสนใจคอื ระดบัความร่วมมอืและประสทิธภิาพการประสานงาน และควรพฒันากลไก 

Collaborative Management โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนร่วมตดัสนิใจและมคีวามเป็นเจ้าของร่วม เพื่อสร้างความ

ยัง่ยนืระยะยาว 

 

สรปุและอภิปรายผล 

ระดบัความสําคญัการจดัการแหล่งท่องเทีย่วอ่างเก็บน้ําภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยสู่เป้าหมายการท่องเทีย่ว

อย่างยัง่ยนืทัง้ 5 ดา้น พบว่า ดา้นเป้าหมายการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื มรีะดบัความสาํคญัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้น

การมสี่วนร่วมของชุมชน และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นภาพลกัษณ์จดัการท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมาก และ

ดา้นนวตักรรมการท่องเที่ยว การใหเ้ป้าหมายการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนือยู่ในระดบัมากที่สุดอาจเป็นเพราะทุกฝ่ายที่

เกีย่วขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรฐั เอกชน ชุมชน และนักท่องเทีย่ว ต่างใหค้วามสาํคญักบัความยัง่ยนื เป็นอนัดบัแรก 

เนื่องจากอ่างเก็บน้ําเป็นทรพัยากรธรรมชาตทิี่เปราะบางและมบีทบาทเชื่อมโยงทัง้การใชน้ํ้า การเกษตร การประมง 

และการท่องเทีย่ว สอดคลอ้งกบั United Nations World Tourism Organization (2017) ทีร่ะบุว่าความยัง่ยนื เป็นแกน

หลกัในการพฒันาการท่องเทีย่วในพืน้ทีท่รพัยากรธรรมชาตทิีเ่ปราะบาง 

ผลการวจิยัตามสมมตฐิานพบว่าทุกดา้น ประกอบการดว้ย ภาพลกัษณ์การจดัการท่องเทีย่ว นวตักรรมการท่องเทีย่ว 

เทคโนโลยสีารสนเทศ การมสี่วนร่วมของชุมชน มอีทิธพิลต่อเป้าหมายการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื สนับสนุนสมมตฐิาน

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสนับสนุนกบัผลการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ Echtner & Ritchie (2003) ชีว้า่ภาพลกัษณ์ปลายทางสง่ผลโดยตรงต่อความพงึพอใจและความเชือ่มัน่ของ

นักท่องเทีย่ว ซึ่งเมื่อขยายแนวคดิสู่ภาพลกัษณ์การจดัการพบว่า ความน่าเชื่อถอืและธรรมาภบิาลการบรหิารจดัการ

สามารถเป็นปัจจยักระตุน้ใหเ้กดิการเปิดรบัและสนับสนุนนวตักรรมการท่องเทีย่วในพืน้ที ่และภาพลกัษณ์ปลายทางมี

ผลโดยตรงต่อการรบัรู้และทศันคติของนักท่องเที่ยว ซึ่งเมื่อขยายแนวคิดนี้สู่ภาพลกัษณ์การจดัการพบว่า ความ

น่าเชื่อถอืของการบรหิารจดัการเป็นฐานสาํคญัของการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัและ IT เพื่อยกระดบัคุณภาพบรกิารและการ

สือ่สารกบันกัท่องเทีย่วขึน้อยูก่บัโครงสรา้งการจดัการทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชนมบีทบาทจรงิ 

ผลการวจิยัรปูแบบการจดัการอ่างเกบ็น้ําภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยสูเ่ป้าหมายการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ขึน้อยูก่บั

ภาพลกัษณ์การจดัการมอีทิธพิลต่อเป้าหมายการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืมากทีสุ่ด การมสี่วนร่วมของชุมชน นวตักรรม

การท่องเที่ยว เทคโนโลยสีารสนเทศ มอีทิธพิลต่อเป้าหมายการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื เป้าหมายการพฒันาด้านการ
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ท่องเทีย่วอ่างเกบ็น้ําของกรมชลประทาน ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่งัยนืของประเทศไทย เพื่อใหส้ามารถ

ปรบัตวัทนัต่อเหตุการเปลี่ยนแปลง ดว้ยการประยุกต์ใช ้ภาพลกัษณ์ปลายทาง การรบัรูคุ้ณค่า เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การมสี่วนร่วมของชุมชน สู่ความต่อเนื่องและพฒันสิง่ใหม่ๆใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สามารถสรา้งพลงัการ

พึง่ตนเอง และช่วยเหลอืกนัของชุมชน ใหม้คีวามสามารถในการบรหิารจดัการตามแนว ปรชัญาของเศรษฐกจิ พอเพยีง 

สามารถพฒันา ต่อยอดการพฒันาอย่างยัง่ยนื สอดคล้องกบั Junsuthonpoj et al. (2025) ได้วจิยัเรื่อง เกาะหมาก 

แบบจาํลองการท่องเทีย่วเชงินิเวศน์ทีย่ ัง่ยนื ศกัยภาพและปัจจยัความสาํเรจ็ พบวา่ ปัจจยัความสาํเรจ็ ไดแ้ก่ การจดัการ

สิง่แวดลอ้ม การจดัการความรู ้การเป็นแหล่งท่องเทีย่วคารบ์อนตํ่า การยกระดบัประสบการณ์การท่องเทีย่ว และการมี

ส่วนร่วมจากหลายภาคส่วน การบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบการบูรณาการความรูท้างวชิาการ และความร่วมมอืจาก

ทุกภาคส่วน งานวจิยันี้สามารถนําไปใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงินิเวศอย่างยัง่ยนืในพืน้ทีอ่ื่นๆ 

และเป็นกรณีศึกษาที่สําคัญสําหรับการวางแผนด้านการท่องเที่ยวระดับภูมิภาคและประเทศ และสอดคล้องกับ 

Phongchiewboon et al. (2012) พบว่า กิจกรรมการดํารงชวีติอย่างยัง่ยนืมคีวามเกี่ยวข้องกบัความคดิรเิริม่ในการ

อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม เช่น การฟ้ืนฟูป่าประจาํปี การสรา้งแนวกนัไฟ การจดัการทรพัยากรน้ํา และการท่องเทีย่วเชงินิเวศ

โดยชุมชน ซึ่งเป็นส่วนสําคญัของการจดัการทรพัยากรธรรมชาตใินชุมชนอุทยานแห่งชาตภิาคเหนือของประเทศไทย 

นอกจากนี้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยงัเป็นเส้นทางสู่เศรษฐกิจและการท่องเที่ยวระดบัชาติซึ่งจะส่งเสริมการ

เปลีย่นแปลงดา้นการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในประเทศสมาชกิอาเซยีนทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัชาต ิ

จากผลการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ พบว่าผลการวจิยัดงักล่าวเป็นองคค์วามรูใ้หม่สามารถนําไปพจิารณาเป็น

รปูแบบการ ทาํใหท้ฤษฎทีีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์นื้อหาและขอ้มลูสารสนเทศ คอื รปูแบบทีเ่หมาะสมมกีระบวนการจดัการ

แหล่งท่องเที่ยวอ่างเก็บน้ํา “MCSP Model” เพื่อเป้าหมายการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนโดยรูปแบบ ได้แก่ M = 

Management Structure คือการประสานงานหลายหน่วยงาน เพื่อลดความซํ้าซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพ C = 

Collaborative Management คอื การจดัการร่วม ดว้ยการพฒันากลไกโดยเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนรว่มตดัสนิใจและม ี

ความเป็นเจา้ของร่วมเพื่อสรา้งความยัง่ยนืระยะยาว มกีารจดัการแบบมสี่วนร่วมระหว่างรฐั เอกชน-ชุมชน S = STGs 

คอื การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื การบรหิารจดัการการท่องเทีย่วใหม้คีวามสมดุลและสรา้งประโยชน์ในทุกมติ ิP = Policy 

& Regulation คอื นโยบายและกฎหมายชดัเจน กําหนดขอบเขตการใชพ้ืน้ทีอ่่างเกบ็น้ําเพื่อการท่องเทีย่วจดัทํา MOU

ระหว่างหน่วยงาน (ชลประทาน-ททท.-อุทยาน-จงัหวดั) เพื่อป้องกนัความซํ้าซ้อน ดว้ยการจดัการอ่างเกบ็น้ํา ยงัขาด

กฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ทีช่ดัเจน 

องคค์วามรูใ้หม่ของงานวจิยันี้ สรุปไดว้่า รูปแบบการจดัการแหล่งท่องเทีย่วอ่างเกบ็น้ําภาคเหนือตอนบนของประเทศ

ไทย เพื่อใหเ้กดิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืนัน้ ตอ้งมพีฒันาภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความประทบัใจ

แรกและบอกต่อ มกีารนําความรูด้า้นเทคโนโลย ีและนวตักรรมมาพฒันาต่อยอดจากฐานเพือ่เพิม่มลูค่าใหก้บัสนิคา้ และ

ใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและคุม้ค่าทีสุ่ด มกีารพฒันาเศรษฐกจิควบคูไ่ปกบัการพฒันาสงัคมและรกัษา

สิง่แวดล้อมโดยเน้นการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูแหล่งทรพัยากรธรรมชาติ คํานึงถึงนวตักรรมการท่องเที่ยว เทคโนโลยี

สารสนเทศ ภูมปัิญญาภายในทอ้งถิน่ การส่งเสรมิสนับสนุนใหธุ้รกจิเกี่ยวเนื่องกบัการท่องเทีย่วใหส้ามารถช่วยเหลอื

และพึง่พาตนเองได ้
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Figure 3 Management Model for Reservoirs in Upper Northern Thailand Towards Sustainable Tourism, New 

model “MCSP Model” 

 

ดว้ยเหตุดงันี้ หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และผูเ้กีย่วขอ้งสามารถกบัการท่องเทีย่วอ่างเกบ็น้ํา จงึสามารถนําผลลพัธ์

ของงานวจิยัไปใชใ้นการสรา้งกลยุทธเ์พื่อนําองคก์รไปสู่เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยมกีารพฒันารปูแบบในการทํา

การตลาดที่หลากหลาย สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งต้องมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องทัง้

กระบวนการบรหิารจดัการ และสรา้งผลติภณัฑท์ีเ่กี่ยวเนื่องกบัการท่องเทีย่วใหม่ๆ จงึจะทําใหเ้กดิความอยู่รอดและมี

ความยัง่ยนืต่อการท่องเทีย่ว แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนัอยู่เนื่องตลอดระหว่างผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง ทัง้นี้ควรส่งเสรมิมกีาร 

เพือ่นําไปปรบัใชร้ว่มกนัทัง้ในการแกไ้ขปัญหา และการพฒันาต่อไป 

ในเชงินโยบาย สามารถนําผลวจิยัไปในการส่งเสรมิ จดัตัง้ กลไกหารายไดร้่วม เช่น กองทุนท่องเทีย่วอ่างเกบ็น้ํา เพื่อ

นําไปพฒันาชุมชนและอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม และขอ้เสนอการใชรู้ปแบบ Multi-stakeholder platform ทีทุ่กฝ่ายมตีวัแทน 

เช่น คณะกรรมการร่วมภาคสีนับสนุน ควรการทําบนัทกึขอ้ตกลง ระหว่างกรมชลประทาน, การท่องเทีย่วแห่งประเทศ

ไทย และชุมชน เป็นตน้ 

สําหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรทําการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ รูปแบบการจดัการแหล่งท่องเที่ยวอ่างเก็บน้ําเพื่อการ

พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื และควรศกึษาในพืน้ทีอ่ื่นๆ และควรทําการศกึษาวจิยั การพฒันารูปแบบการจดัการ

แหล่งท่องเทีย่วอ่างเกบ็น้ํามุ่งประเดน็ดา้นการตลาด การใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีเพือ่การพฒันาการท่องเทีย่วอย่าง

ยัง่ยนืดว้ย 
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