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Abstract 
This mixed-methods research aims to develop a strategic communication plan to enhance the creative tourism 
potential of Chanthaburi Province, Thailand. Qualitative data were gathered through in-depth interviews with 
31 key stakeholders, including government officials, academics, private-sector representatives, and local 
community leaders, as well as comprehensive document analysis. Quantitative data were collected via surveys 
from 400 Thai tourists. The findings highlight an overwhelming tourist demand for authentic, distinctive, and 
immersive community-based learning activities. Consequently, the study identified six core developmental 
areas, leading to a robust communication plan encompassing five strategic dimensions: establishing 
participatory management networks, adding value to natural and cultural resources, innovating modern 
marketing approaches, integrating regional tourism linkages, and enforcing stringent safety standards. This 
proposed communication framework offers a highly adaptable, actionable roadmap for policymakers and local 
communities. By leveraging integrated marketing communications and specific destination branding, the 
implemented plan effectively promotes sustainable economic growth, preserves indigenous cultural heritage, 
and successfully elevates Chanthaburi as a premier, world-class destination for high-value creative tourism 
experiences. 
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บทคดัย่อ 
งานวจิยัแบบผสานวธินีี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแผนการสื่อสารเชงิกลยุทธ์ส าหรบัการยกระดบัศกัยภาพการท่องเทีย่ว
เชงิสรา้งสรรค์ในจงัหวดัจนัทบุร ีขอ้มูลเชงิคุณภาพถูกรวบรวมผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีหลกัจ านวน 
31 คน ประกอบดว้ย เจา้หน้าทีภ่าครฐั นักวชิาการ ตวัแทนภาคเอกชน และผูน้ าชุมชน ควบคู่กบัการวเิคราะหเ์อกสาร 
ขอ้มูลเชงิปรมิาณไดจ้ากการส ารวจนักท่องเทีย่วชาวไทยจ านวน 400 คน ผลการศกึษาเน้นย ้าถงึความต้องการอย่าง
ท่วมทน้ของนักท่องเทีย่วต่อกจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่น้นชุมชนเป็นศูนย์กลาง มคีวามสมจรงิและเป็นเอกลกัษ ณ์โดดเด่น 
งานวจิยัไดร้ะบุแนวทางการพฒันาหลกั 6 ดา้น ซึง่น าไปสู่การก าหนดแผนการสื่อสารทีค่รอบคลุม 5 มติเิชงิยุทธศาสตร์ 
ไดแ้ก่ การสรา้งเครอืข่ายการจดัการแบบมส่ีวนร่วม การเพิม่มูลค่าทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม การสรา้งสรรค์
นวตักรรมการตลาดสมยัใหม่ การบูรณาการเครือข่ายการท่องเที่ยวระดบัภูมภิาค และการบงัคบัใช้มาตรฐานความ
ปลอดภัย กรอบการสื่อสารที่น าเสนอนี้เป็นแผนที่น าทางที่น าไปปฏิบตัิได้จริงส าหรบัผู้ก าหนดนโยบายและชุมชน
ทอ้งถิน่ ดว้ยการใชป้ระโยชน์จากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการสรา้งแบรนดจ์ุดหมายปลายทาง แผนการ
ด าเนินงานนี้จะช่วยส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยัง่ยนื อนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมพื้นถิ่น และยกระดบั
จงัหวดัจนัทบุรใีหเ้ป็นจุดหมายปลายทางระดบัโลกส าหรบัประสบการณ์การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคท์ีม่มีลูค่าสงู 
ค าส าคญั: การสื่อสารเชงิกลยุทธ์, การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์, การสรา้งแบรนด์จุดหมายปลายทาง, การมส่ีวนร่วม
ของชุมชน, การพฒันาอย่างยัง่ยนื 
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บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมบีทบาทส าคญัยิง่ต่อระบบเศรษฐกจิและสงัคมไทย โดยเป็นแหล่งรายไดห้ลกัทีน่ าเงนิตรา
ต่างประเทศเขา้สู่ระบบ ก่อให้เกิดการสร้างงาน และกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น นอกจากนี้ยงัมส่ีวนช่วยขบัเคลื่อนการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมและการลงทุน เมื่ อประเทศเผชิญภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาคการ
ท่องเทีย่วจะเป็นกลไกส าคญัทีช่่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกจิไดร้วดเรว็กว่าภาคการผลติและการบรกิารอื่นๆ (National Tourism 
Policy Committee, 2011) ภาคการท่องเที่ยวมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั GDP และการจ้างงานของประเทศเป็นแรง
ขบัเคลื่อนส าคญัให้เกิดการลงทุนและการพฒันาเศรษฐกิจในภาคส่วนอื่น เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และการค้าปลีก 
ส่งผลใหเ้กดิการกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานอย่างกวา้งขวาง (United Nations World Tourism Organization, 2023)  
การท่องเที่ยวถือว่าเป็นวาระแห่งชาติ (National Agenda) เป็นภารกิจที่ครอบคลุมหลายหน่วยงาน ( Inter Ministry 
Agenda) ทีต่้องการการบรหิารจดัการแบบบูรณาการ ทีอ่าศยัการมส่ีวนร่วมของภาคตี่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั เอกชน 
องค์กรอิสระ ภาคท้องถิ่น ภาคประชาชนและชุมชน ดงันัน้ การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ระดบักลุ่มจงัหวดัหรอืจงัหวดั 
ต้องสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติจงึเป็นกลยุทธ์ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากจะช่วยน าเงนิตราเขา้
ประเทศ ยงัก่อใหเ้กดิรายไดห้มุนเวียนและเป็นเครื่องมอืในการกระจายรายไดแ้ก่ชุมชนและน าความเจรญิไปสู่ภูมภิาค 
ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างอาชพีในท้องถิ่น ส่งผลดตี่อเศรษฐกิจและสงัคมโดยรวมของประเทศ ซึ่งปี พ.ศ.2533  
การท่องเทีย่วเชงินิเวศได้รบัความสนใจมากขึน้อย่างรวดเร็ว จนมกีารคาดคะเนได้ว่าช่วงทศวรรษของการท่องเทีย่ว 
เชงินิเวศเป็นการท่องเทีย่วบนพืน้ฐานดา้นสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิซึง่เน้นลกัษณะส าคญัทัง้ทางชวีภาพ กายภาพและ
สังคมวัฒนธรรม นอกจากนัน้ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังให้ความส าคัญในเรื่องการให้ความรู้ทางสิ่งแวดล้อมแก่
นักท่องเทีย่วอกีดว้ย (Yokying, 2013) การสรา้งประสบการณ์ดงักล่าวขึน้อยู่กบัการรบัรูข้องนักท่องเทีย่วแต่ละบุคคล 
ซึ่งมีปัจจยัหลายประการเป็นตวัก าหนด เช่น บุคลิกลกัษณะ ประสบการณ์เดมิ และสภาพแวดล้อมในช่วงเวลาการ
เดนิทาง (Chuangchot, 1972) จงึท าใหร้ปูแบบการท่องเทีย่วมคีวามหลากหลาย 
จงัหวดัจนัทบุรี เป็นหนึ่งในจงัหวดัเมอืงรองที่มคีวามน่าสนใจและได้รบัความนิยมในการท่องเที่ยวจงัหวดัทางภาค
ตะวนัออก จนัทบุรเีป็นเมอืงพลอย เมอืงผลไม้ และยงัเป็นจงัหวดับ้านเกิดของผู้มชีื่อเสยีงหลายท่าน สถิติในช่วงปี 
2555-2562 พบว่า จังหวัดจันทบุรีมีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในทุกๆ ปี ท าให้มีรายได้จากการ
ท่องเทีย่วกว่า 8,520 ล้านบาท คดิเป็นรอ้ยละ 7 ของ GDP (Chanthaburi Provincial Office, 2021) นอกจากนี้จงัหวดั
จนัทบุรเีป็นเมอืงรองทีม่ศีกัยภาพ โดยมคีวามโดดเด่นทัง้เรื่องอาหารถิน่ เชือ้ชาต ิวถิชีวีติ ชุมชนทีห่ลากหลาย การเป็น
เมอืงผลไม ้และสถานทีท่่องเทีย่วทัง้ทางธรรมชาต ิประวตัศิาสตร์ โบราณสถาน และเรื่องราวทีน่่าสนใจทรงคุณค่ากบั
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Yangngam & Wanna, 2020) ซึ่งจงัหวดัจนัทบุรีได้มกีารน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไป
ปฏิบตัิจนเป็นต้นแบบเมืองรองประสบความส าเร็จจากการขยายการลงทุนและรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย  
ช่วยใหจ้นัทบุรเีป็นเมอืงแห่งความสุขของนักท่องเทีย่วและประชาชนในภูมภิาค (Sukkong, 2018) 
จึงสะท้อนให้เห็นว่า จังหวัดจันทบุรีมีศักยภาพสูงในการพัฒนาการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ทัง้เชิงนิเวศ  
เชงิสรา้งสรรค์ เชงิสุขภาพ เชงิเกษตร เชงิศลิปวฒันธรรม และเชงิผจญภยั ซึ่งสอดคล้องกบัแผนพฒันาจงัหวดัจนัทบุร ี
(พ.ศ.2566-2570) ที่มุ่งพฒันาให้เป็นเมอืงเศรษฐกิจการเกษตร อญัมณี การค้าชายแดน และการท่องเที่ยวมูลค่าสูง
อย่างยัง่ยนื 
ในปี พ.ศ.2565 รฐับาลไทยไดป้ระกาศนโยบายเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค์อย่างเป็นทางการ โดยใชแ้นวคดิ Soft Power 
เป็นกลไกส าคญัในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทัง้ยงัเป็นแนวทางในการส่งเสรมิการอนุรกัษ์ 
ฟ้ืนฟู และต่อยอดศิลปวัฒนธรรม รวมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น (Chunsom, 2023) ชุมชนสามารถใช้การจัดการการ
ท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์เป็นกลไกในการสร้างสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมกบัการรักษา  
ความยัง่ยืนทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน โดยมีการสื่อสารเป็นปัจจยัส าคัญในการเชื่อมโยงกิจกรรมการ
ท่องเทีย่วใหเ้กดิความกลมกลนืและยัง่ยนื (Department of Tourism, 2017) ในการผลกัดนันโยบายดงักล่าวไดน้ ามาซึ่ง
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แนวคดิการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์(Creative Tourism) ทีใ่หค้วามส าคญักบัการผสมผสานมติทิางเศรษฐกจิ 
สงัคม และวฒันธรรมเขา้ดว้ยกนั เพื่อสรา้งคุณค่าทีแ่ตกต่างและตอบสนองความตอ้งการของตลาดการท่องเทีย่วในยุคใหม่ 
อย่างไรกต็าม แมจ้ะมกีารสนับสนุนนโยบายเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค ์แต่การด าเนินการดา้นการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์
ในระดบัพืน้ทีย่งัคงเผชญิขอ้จ ากดั โดยเฉพาะในดา้นการสื่อสารทีย่งัไม่สามารถถ่ายทอดคุณค่าและอตัลกัษณ์ของพืน้ที่
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ปัญหาดงักล่าวส่งผลให้ศกัยภาพทางการท่องเทีย่วไม่ถูกน าเสนออย่างเตม็ที ่อีกทัง้ยงัท าให้
ชุมชนทอ้งถิ่นไม่สามารถใช้ประโยชน์จากทรพัยากรทางวฒันธรรมและภูมปัิญญาทีม่อียู่เพื่อสร้างความได้เปรยีบเชงิ
แข่งขนัไดอ้ย่างแทจ้รงิ จงัหวดัจนัทบุรนีับเป็นพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพโดดเด่นดา้นทรพัยากรธรรมชาต ิประวตัศิาสตร์ และ  
ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ทัง้ยงัมอีตัลกัษณ์ทีส่ามารถเชื่อมโยงกบัแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ไดเ้ป็นอย่างด ีไม่ว่าจะ
เป็นวัฒนธรรมพื้นถิ่น ประเพณี และอาหารการกินที่เป็นเอกลักษณ์ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของจงัหวดัยงัขาดแผนการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ที่สามารถน าเสนอคุณค่าและความแตกต่างดงักล่าว 
สู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ 
ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อจดัท าแผนการสื่อสารเพื่อพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์จงัหวดั
จนัทบุร ีโดยมุ่งเน้นการก าหนดกลยุทธ์และกลวธิกีารสื่อสารนโยบายการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ ตลอดจนการสรา้ง
แผนทีม่คีวามยดืหยุ่นและสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชนทอ้งถิน่ สามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางร่วมกนัในการพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ และยกระดบัการแข่งขนัของจงัหวดัจนัทบุรี
ในบรบิทของการท่องเทีย่วสมยัใหม่ไดอ้ย่างยัง่ยนื 
  
การทบทวนวรรณกรรม 
การวางแผนกจิกรรมทีใ่หน้ักท่องเทีย่วได้สมัผสักบัวถิีชวีติและเอกลกัษณ์ของชุมชนมคีวามส าคญัสูงสุดในการดงึดูด
ความสนใจ กิจกรรมทีม่คีวามโดดเด่นและแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์อื่นๆ ซึ่งแนวคดิการสรา้งความ
แตกต่าง (Differentiation) เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั (Porter, 1985) ซึ่งการมส่ีวนร่วมของนักท่องเทีย่ว
ในกิจกรรมทีเ่หมาะสมกบัจ านวนผู้เขา้ร่วม ยงัสะท้อนความต้องการประสบการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู้และสร้างสมัพนัธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกบัชุมชน ซึ่ง Richards & Raymond (2000) ระบุว่า การท่องเที่ยวเชงิ
สรา้งสรรคเ์ป็นการรวมตวัของการเรยีนรู ้การแลกเปลีย่น และการสรา้งสรรคร์่วมกนั 
กระบวนการวางแผนและจดัการการสื่อสารทางการตลาดทัง้หมดในเชงิบูรณาการ เพื่อใหข้อ้ความทางการตลาดมคีวาม
สอดคลอ้งและสรา้งประสบการณ์ทีช่ดัเจนต่อผูร้บัสาร โดยผสมผสานเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดต่างๆ เช่น โฆษณา, 
การส่งเสริมการขาย, ประชาสัมพันธ์, การตลาดดิจิทลั, การตลาดตรง, การขายส่วนบุคคล และกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดอื่นๆ ให้ท างานร่วมกันอย่างมปีระสิทธภิาพ (Schultz et al., 1993; Kotler et al., 2021) ซึ่ง การสร้างและ
จดัการภาพลกัษณ์ของสถานทีเ่พื่อดงึดดูนักท่องเทีย่วและนักลงทุน ซึง่ครอบคลุมการวางต าแหน่งแบรนดข์องจุดหมาย
ปลายทางทางการท่องเทีย่ว เช่น เมอืง, ภูมภิาค หรอืประเทศ ใหม้เีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นในตลาดท่องเทีย่วโลก (Morgan 
et al., 2004) 
ความส าคญัของการวางแผนสรุปได้ ดงันี้ (Sirirasmi, 2002) เน้นย ้าถึงความส าคญัของการวางแผนในกระบวนการ
บรหิารว่าเป็นปัจจยัพืน้ฐานต่อความส าเรจ็ขององค์กร เนื่องจากการวางแผนเป็นเครื่องมอืทีช่่วยก าหนดทศิทางในการ
ด าเนินงาน (direction setting) โดยการก าหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย และเป้าหมาย ซึง่ท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการ
อย่างมรีะบบและไม่เป็นไปตามยถากรรม นอกจากนี้ การวางแผนยงัมบีทบาทส าคญัในการสรา้งภาพรวมขององค์กร 
(organizational overview) โดยครอบคลุมทุกมติิของการบรหิาร เช่น แผนการผลติ แผนการตลาด แผนงานวชิาการ 
แผนงานธุรการ และแผนงานบรกิาร ในดา้นการสื่อสารและการประสานงาน การวางแผนท าหน้าทีเ่ป็น “เครื่องมอืกลาง” 
ทีช่่วยใหส้มาชกิขององค์กรรบัรูแ้ละเขา้ใจวตัถุประสงค ์นโยบาย และเป้าหมายร่วมกนั อกีทัง้ยงัท าหน้าทีเ่ป็นเครื่องมอื
ในการควบคุมและติดตามผล (control and monitoring) โดยก าหนดเป้าหมาย กิจกรรม และทรพัยากรอย่างชดัเจน 
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การวางแผนที่ดีจึงเป็นการท างานร่วมกัน (collaborative process) ที่เปิดโอกาสให้สมาชิกองค์กรมส่ีวนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายและนโยบาย ซึ่งจะก่อให้เกิดประสทิธภิาพในการบรหิาร (administrative efficiency) สร้างความชดัเจน 
ความร่วมมอื และความมุ่งมัน่ร่วมกนัในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร การวางแผนช่วยให้องค์การหรอืหน่วยงาน
สามารถก าหนดอนาคตของตนเองได ้แมก้ารวางแผนจะเกีย่วขอ้งกบัการคาดการณ์ล่วงหน้า แต่มผีูก้ล่าวว่านักวางแผน
ต่างจากหมอดูทีห่มอดูพยายามท านายว่าจะเกดิจะไรขึน้ในอนาคต แต่นักวางแผนพยายามจะควบคุมสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ใน
อนาคต โดยการวเิคราะหส์ถานการณ์ล่วงหน้า และเตรยีมการเพื่อป้องกนัและแกปั้ญหาอนัอาจจะเกดิขึน้ 
ประโยชน์ของการวางแผนสามารถสรุปได ้ดงันี้ Rodprasert (2000) กล่าวว่า การวางแผนมคีุณประโยชน์ส าคญัต่อการ
บรหิารงาน การระบุศกัยภาพของปัญหาและโอกาสที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ตลอดจนการยกระดบัประสทิธภิาพของ
หน่วยงานและองคก์าร นอกจากนี้ การวางแผนช่วยปรบัปรุงกระบวนการตดัสนิใจใหม้คีวามชดัเจนและมทีศิทางมากขึน้ 
อกีทัง้ชีค้่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ารในอนาคต การวางแผนยงัช่วยใหบุ้คลากรและหน่วยงานสามารถปรบัตวัให้
เขา้กบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รหิารในการน าองคก์ารไปสู่
ความอยู่รอดและปลอดภยั (Santivong, 1997) การวางแผนช่วยคน้หาปัญหาและโอกาส ตลอดจนยกระดบัคุณภาพการ
ตดัสนิใจภายในองค์การอย่างต่อเนื่องว่า การวางแผนมปีระโยชน์อย่างยิง่ต่อหน่วยงานหรอืองค์การเป็นสิง่ที่บอกให้
ทราบถึงทศิทางค่านิยม วตัถุประสงค์ในอนาคตขององค์การ และให้ทุกฝ่ายสามารถประสานงานโดยอาศยัแผนเป็น
เครื่องมอื ช่วยปรบัปรุงและยกระดบัคุณภาพของกระบวนการในการตดัสนิใจภายในองค์การใหด้ขีึน้ ช่วยใหบุ้คลากร
สามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมขององค์การที่เปลี่ยนไปได้ ตลอดจนช่วยขยายขอบเขตแนวคดิของผู้บริหาร  
เพิ่มทศันวิสยัของการคิดให้กว้างไกล เป็นสิ่งที่ชี้ถึงการบรรลุเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอประสิทธิภาพของหน่วยงาน  
การบรรลุถงึเป้าหมายจะคุม้ค่ากบัการลงทุนหรอืไม่กข็ึน้อยู่กบัการวางแผนทีด่เีป็นประการส าคญัได้ 
 
การด าเนินการวิจยั 
งานวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Methods Research) ประกอบดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยด าเนินการระหว่างวนัที่ 2 มกราคม 2566 ถึง 30 
เมษายน 2567 
การวจิยัเชงิคุณภาพ ด าเนินการผ่านการวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) จากแผนการท่องเทีย่วแห่งชาตฉิบบัที ่3 
(พ.ศ.2566-2570) และแผนพัฒนาจังหวัดจันทบุรี (พ.ศ.2566-2570) ควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 31 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้น าชุมชน และ
ผูป้ระกอบการในพืน้ที ่ส่วนการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่วชาว
ไทย จ านวน 400 คน 
จากนัน้จงึน าขอ้มูลทีไ่ด้มาวเิคราะห์และสงัเคราะห์ร่วมกนัเพื่อก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ แนวทางการสื่อสาร 
กิจกรรมโครงการ และตัวชี้วดั ผลลพัธ์ทัง้หมดถูกน ามาบูรณาการเป็น "แผนการสื่อสารเพื่อพฒันาศักยภาพการ
ท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคจ์งัหวดัจนัทบุร"ี เพื่อใชเ้ป็นกลไกสรา้งคุณค่าอย่างยัง่ยนืในระดบัพืน้ทีต่่อไป 
 
ผลการศึกษา 
การจดัท าแผนการสื่อสารเพื่อพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ของจงัหวดัจนัทบุร ีมวีธิีการด าเนินการวจิยั
แบบผสมผสาน (Mixed Method Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) แผนการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2566-2570) การวิเคราะห์แผนปฏิบัติการเขต
พฒันาการท่องเที่ยวและแผนที่กลุ่มเมืองท่องเที่ยว (Zoning) เขตพฒันาการท่องเที่ยวฝัง่ทะเลตะวนัออก (Active 
Beach) พ.ศ.2564-2568 การวิเคราะห์แผนพฒันาจงัหวดัจนัทบุรี ฉบบั พ.ศ.2566-2570 และการสมัภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) ผู้เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัการพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ ส่วนการวจิยัเชงิปรมิาณ 
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(Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวมรวมขอ้มลู โดยมกีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื โดยการหา
ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ไดน้ าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบในดา้นความเทีย่งตรงของ
เน้ือหา รปูแบบของแบบสอบถาม (Format) ความเหมาะสมดา้นภาษา (Wording) และการหาความเทีย่งตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณาถงึความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค ์กบัแบบสอบถามเป็นรายขอ้ ซึง่
ไดค้่า IOC มคี่าเท่ากบั 0.97 จากนัน้น าแบบสอบถามไปหาความเชื่อถอืได ้(Reliability) โดยน าแบบสอบถามทีป่รบัปรุง
แล้วไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วกลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีข่า้งเคยีง จ านวน 30 คน แล้วน ามา
วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิวเิคราะห์หาค่าทดสอบความเทีย่งของแบบสอบถามและค่าความเชื่อมัน่ของ
เครื่องมอื โดยการค านวณหาค่าสมัประสทิธิแ์บบครอนบคั (Cronbrach Alpha Coefficient) ซึง่มคี่าเท่ากบั 0.81 
จากผลการการศกึษางานวจิยัเชงิปรมิาณสอบถามนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ ใน
ประเดน็ความตอ้งการทีไ่ดร้บัจากการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์จงัหวดัจนัทบุร ีเป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับความต้องการด้านรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี้ 
 
Table 1 Descriptive statistics of tourist needs regarding creative learning activity formats 
Creative Learning Activities X̅ S.D. Level of Needs 
1 Activities that promote understanding of the community’s culture and 

traditions 
4.25 0.75 Highest 

2 Activities that foster cross-cultural learning exchanges between tourists 
and the community 

3.99 0.72 High 

3 Activities that are uniquely distinctive and different from creative 
tourism attractions in other provinces 

4.36 0.77 Highest 

4 Activities that allow participants to experience the authentic identity of 
the community 

4.43 0.70 Highest 

5 Activities that help build good relationships between tourists and the 
local community 

4.25 0.75 Highest 

6 Activities that encourage the exchange of information or the sharing of 
experiences between tourists and the host community 

4.23 0.82 Highest 

7 Activities that provide opportunities for participants to join or engage in 
activities with the community rather than merely being spectators 

4.21 0.74 Highest 

8 Activities that provide knowledge and experiences that help enhance 
or develop your creative skills and potential 

4.21 0.76 Highest 

9 Activities that convey knowledge applicable to everyday life 4.22 0.67 Highest 
10 Diverse tourism activities as alternative options 4.24 0.64 Highest 
11 Activities with an appropriate group size to facilitate discussion, 

exchange, and comprehensive learning 
4.26 0.75 Highest 

Total 4.24 0.73 Highest 
 
จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัความต้องการทีไ่ดร้บัจากการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคจ์งัหวดัจนัทบุร ีนักท่องเทีย่วมคีวาม
ต้องการ ดา้นรูปแบบกจิกรรมการเรยีนรูเ้ชงิสรา้งสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.24) และเมื่อพจิารณาเป็น
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รายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการได้สัมผัสกับตัวตนที่แท้จริงของชุมชน มากที่สุด ( X̅ = 4.43) รองลงมาคือ 
นักท่องเทีย่วตอ้งการรปูแบบกจิกรรมทีม่คีวามเฉพาะโดดเด่นแตกต่างจากแหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์นจงัหวดัอื่นๆ 
(X̅ = 4.36) และนักท่องเทีย่วมคีวามตอ้งการกจิกรรมทีม่ขีนาดผูเ้ขา้ร่วมทีเ่หมาะสมเพื่อความสะดวกในการพุดคุยและ
เปลีย่นและเรยีนรูไ้ดอ้ย่างทัว่ถงึ (X̅ = 4.25) ตามล าดบั 
และจากขอ้มูลวจิยัเชงิปรมิาณที่ได ้น าขอ้มูลดงักล่าวมาเชื่อมโยงการงานวจิยัเชงิคุณภาพ วเิคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) แผนการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2566-2570) การวิเคราะห์แผนปฏิบัติการเขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวและแผนที่กลุ่มเมอืงท่องเที่ยว (Zoning) เขตพฒันาการท่องเที่ยวฝัง่ทะเลตะวนัออก (Active Beach)  
พ.ศ.2564-2568 การวิเคราะห์แผนพฒันาจงัหวดัจนัทบุรี ฉบบั พ.ศ.2566-2570 และการสมัภาษณ์เชงิลึกผู้ที่มส่ีวน
เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ พบว่า การพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์
ของจงัหวดัจนัทบุรมีแีนวทางในการส่งเสรมิ 6 แนวทาง ดงันี้ 1) แนวทางการดูแลรกัษาทรพัยากรการท่องเที่ยวเชงิ
สร้างสรรค์ 2) แนวทางการพฒันาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) แนวทางการสื่อสารการตลาดและ
ส่งเสรมิการตลาดการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ 4) แนวทางการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมการจดัการท่องเที่ยวเชงิสรรค์  
5) แนวทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ 6) แนวทาง 
การพฒันากจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ และจากขอ้มลูทัง้หมด สามารถมาสงัเคราะหจ์ดัท าเป็นแผนการสื่อสาร
เพื่อพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัจนัทบุร ี 
แผนการสื่อสารเพื่อพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า มกีารก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
กลยุทธแ์ละแนวทางการสื่อสาร กจิกรรมโครงการ ตวัชีว้ดั ใหเ้ป็นแนวทางการปฏบิตัเิพื่อการยกระดบัการท่องเทีย่วเชงิ
สร้างสรรค์ในการขบัเคลื่อนแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกบัการท่องเที่ยวยุคใหม่ที่เน้นคุณค่าและ
มูลค่าการท่องเที่ยว โดยมุ่งปรบัปรุงการบรหิารจดัการท่องเที่ยวให้ประชาชนในพื้นมีส่วนร่วมการจดัการท่องเที่ยว
เพื่อใหส้อดรบักบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและสงัคม โดยมกีารก าหนดยุทธศ์าสตรก์ารพฒันาทีส่ าคญั 
5 ประเดน็ยุทธศาสตร ์ดงันี้  
ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่1 สรา้งระบบกระตุน้และขบัเคลื่อนเครอืขา่ยการพฒันาและจดัการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์ในทุก
ระดบัดว้ยกระบวนการมส่ีวนร่วมและธรรมาภบิาล  
ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 การพฒันาและเพิม่คุณค่าและมลูค่าใหก้บัทรพัยากรการท่องเทีย่วธรรมชาต ิวฒันธรรม วถิชีวีติ
ทีเ่ป็นพืน้ฐานภายในทีเ่ขม้แขง็ของชุมชน และเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มสู่แหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคท์ีไ่ดม้าตรฐาน 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่3 สรา้งนวตักรรมการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วสมยัใหม่ (Modern Marketing) เพื่อรกัษา
กลุ่มนักท่องเทีย่วเดมิ และเพิม่นักท่องเทีย่วคุณภาพทัง้นักท่องเทีย่วไทยและต่างประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบูรณาการการพฒันาการท่องเที่ยวธรรมชาติ วฒันธรรม วถิีชวีติสู่การท่องเที่ยวสเีขยีว
เชื่อมโยงกนัภายในพื้นที่จงัหวดัจนัทบุร ีระหว่างพื้นที่จงัหวดัใกล้เคยีงและเชื่อมโยงไปยงัประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ 
กมัพชูา และเวยีดนาม  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 เร่งสนับสนุนและขบัเคลื่อนมาตรการด้านความปลอดภัย และมาตรฐานของชุมชนในการ
ใหบ้รกิารการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์ 
โดยแผนการสื่อสารเพื่อพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์จงัหวดัจนัทบุร ีให้ความส าคญักบัความเขม้แขง็
จากปัจจยัการท่องเทีย่วภายในของจงัหวดัจนัทบุรีเป็นหลกั โดยอาศยัทรพัยากรการท่องเทีย่วเดมิที่มกีารฟ้ืนตวัช่วง
สถานการณ์โควดิ 19 ท าใหท้รพัยากรการท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิไดร้บัการพกัฟ้ืนและถูกฟ้ืนฟูโดยกระบวนการทาง
ธรรมชาตเินื่องจากจ านวนนักท่องเทีย่วทีล่ดลง จงัหวดัจนัทบุรมีทีรพัยากรการท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิทรพัยากรการ
ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ทรพัยากรการท่องเที่ยวทางโบราณคดี และทรพัยากรการท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ซึ่งมศีกัยภาพทีส่ามารถพฒันาเป็นการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์จงัหวดัจนัทบุรไีด้  ซึ่งการ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาทัง้ 5 ยุทธศาสตร์ที่ปรากฏอยู่ในแผนการสื่อสารเพื่อพัฒนาศักยภาพการ
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ท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์จงัหวดัจนัทบุร ีมกีารก าหนดกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลวธิกีารสื่อสาร กิจกรรมโครงการ และ
เป้าหมายการสื่อสารครอบคลุมถงึแนวทางการดูแลรกัษาทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ แนวทางการพฒันา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แนวทางการสื่อสารการตลาดและการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรค ์แนวทางการมส่ีวนร่วมจดัการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์แนวทางการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่อ านวยความ
สะดวก และความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ โดยแนวทางการพฒันาดงักล่าวจะสามารถพฒันาการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์จงัหวดัจนัทบุรี ให้เขา้ไปสู่
ความสามารถในการแขง่ขนัเพื่อดงึดดูนักท่องเทีย่วจากพืน้ทีใ่นประเทศ และต่างประเทศทีม่ศีกัยภาพสูงใหเ้ดนิทางเขา้
มาท่องเที่ยวในพื้นที่จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม เพื่อพฒันา
คุณภาพชวีติของประชาชนในเขตพืน้ทีชุ่มชนจงัหวดัจนัทบุร ีทัง้ดา้นมติขิองสงัคม และวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูแบบผสานวธิ ีสามารถสรุปไดว้่านักท่องเทีย่วมคีวามต้องการต่อรูปแบบกจิกรรมการเรยีนรูเ้ชงิ
สรา้งสรรค์ของจงัหวดัจนัทบุรใีนระดบัมากทีสุ่ด โดยมุ่งเน้นกจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสใหส้มัผสัอตัลกัษณ์และตวัตนทีแ่ทจ้รงิ
ของชุมชน รวมถงึมคีวามโดดเด่นแตกต่างจากแหล่งท่องเทีย่วอื่น เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการดงักล่าว งานวจิยัจงึ
ไดก้ าหนดแนวทางการพฒันา 6 ดา้น น าไปสู่การเสนอแผนการสื่อสารเชงิกลยุทธท์ีป่ระกอบดว้ย 5 ประเดน็ยุทธศาสตร์
หลกั ไดแ้ก่ การสรา้งเครอืขา่ยแบบมส่ีวนร่วม การเพิม่มลูค่าทรพัยากรทอ้งถิน่ การสรา้งนวตักรรมการตลาด การบูรณา
การเชื่อมโยงพืน้ที ่และการยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยั แผนการสื่อสารทีบู่รณาการขึน้นี้ถอืเป็นเครื่องมอืส าคญัที่
จะช่วยยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ และสร้างการกระจายรายได้เพื่อพฒันา
คุณภาพชวีติของคนในชุมชนจนัทบุรทีัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื 
ทัง้นี้ แผนการสื่อสารเพื่อพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์จงัหวดัจนัทบุรี เผยใหเ้หน็ถงึความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ในระดบัสูงสุด (very high demand) ซึ่งสะท้อนศกัยภาพของ
จงัหวดัในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ใหต้อบโจทยน์ักท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศ โดยเฉพาะกจิกรรมที่
เปิดโอกาสใหน้ักท่องเทีย่วไดส้มัผสัเอกลกัษณ์และวถิชีวีติของชุมชน ซึง่ถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งประสบการณ์ที่
มคีวามหมาย (meaningful experience) และเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัตามแนวคดิการสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) ของ Porter (1985) ผลการศกึษายงัระบุว่า การออกแบบกจิกรรมทีม่ขีนาดผูเ้ขา้ร่วมเหมาะสม จะช่วย
สรา้งสภาพแวดลอ้มการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละความสมัพนัธร์ะหว่างนักท่องเทีย่วกบัชุมชน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Richards & Raymond (2000) ที่ชี ้ใหเ้หน็ว่า  การท่องเที ่ยวเชงิสรา้งสรรค์ควรเป็นการบูรณาการการเรยีนรู ้  
การแลกเปลี่ยน และการสรา้งสรรคร์่วมกนั 
จากการสงัเคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณและเชิงคุณภาพ งานวิจยันี้ได้ก าหนดกรอบแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยว  
เชงิสรา้งสรรค์ของจงัหวดัจนัทบุรี ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ การรกัษาทรพัยากร การพฒันาบุคลากร การสื่อสารและการตลาด 
การมส่ีวนร่วมของชุมชน การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน และการออกแบบกจิกรรมเชงิสรา้งสรรค ์ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ 
Integrated Marketing Communication (Kotler et al., 2021; Schultz et al., 1993) และแนวทาง Destination Branding 
(Morgan et al., 2004) แผนการสื่อสารที่น าเสนอประกอบดว้ย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และยุทธศาสตร์หลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
การสร้างเครือข่าย การพัฒนาและเพิ่มคุณค่าให้กับทรัพยากร การสร้างนวัตกรรมการตลาด การบูรณาการการ
ท่องเที่ยว และการพฒันามาตรการด้านความปลอดภยัและมาตรฐานการใหบ้รกิาร ผลลพัธ์เหล่านี้มใิช่เพยีงแนวทาง
ปฏิบตัิ แต่เป็นกรอบกลยุทธ์เชงิระบบทีส่ามารถยกระดบัศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ของจงัหวดัจนัทบุรใีห้
สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล พรอ้มสรา้งผลกระทบเชงิบวกทัง้ในมติทิางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม
อย่างยัง่ยนื การศกึษานี้จงึมคีุณค่าเชงิทฤษฎแีละประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิในเชงินโยบาย โดยเสนอเป็นตน้แบบของการพฒันา
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แผนการสื่อสารเชงิกลยุทธเ์พื่อการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์นระดบัพืน้ที ่ซึง่สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นบรบิทของการ
พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ประกอบด้วย 1) ควรก าหนดนโยบายระดับจงัหวดัและระดบัชาติที่เน้นการพฒันาการ
ท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ โดยบูรณาการแนวทาง การจดัการทรพัยากร การส่งเสรมิวถิชีวีติและวฒันธรรมทอ้งถิน่ และ
การสรา้งประสบการณ์ทีม่คีุณค่า (Value-based Tourism) เพื่อสรา้งเอกลกัษณ์และความแตกต่างของแหล่งท่องเทีย่ว 
2) ควรจดัท านโยบายที่สนับสนุนการมส่ีวนร่วมของชุมชนในทุกขัน้ตอนของการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์  
ทัง้ในดา้นการวางแผน การจดัการ และการประเมนิผล เพื่อสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของและเพิม่ความยัง่ยนืของกจิกรรม 
และ 3) ควรก าหนดแนวทางการใชก้ลยุทธ์ Integrated Marketing Communication (IMC) และ Destination Branding 
อย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์และคุณค่าของจงัหวดัจนัทบุรใีนฐานะแหล่งท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ทีม่คีวามโดด
เด่นในระดบัสากล 
ขอ้เสนอแนะในการน านโยบายไปปฏบิตัิ ประกอบดว้ย 1) การจดัท าแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) ก าหนดแผนปฏบิตัิ
การที่ชดัเจน ครอบคลุมเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ กิจกรรม และระยะเวลา ระบุหน่วยงานรบัผิดชอบ ใช้การจดัล าดบั
ความส าคญัของโครงการ (Prioritization) เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 2) การสร้างกลไกการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน จดัตัง้คณะท างานหรอืคณะกรรมการเฉพาะกิจในระดบัจงัหวดัและชุมชนเพื่อประสานงาน 
ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของภาคประชาสงัคม ภาคเอกชน และองคก์รทอ้งถิน่ในทุกขัน้ตอนและจดัเวทรีะดมความคดิเหน็ 
(Participatory Workshops) เพื่อรบัฟังและรวบรวมขอ้มูลจากชุมชนและผู้มีส่วนได้เสยี และ 3) การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร จดัโครงการอบรมและพฒันาทกัษะบุคลากรดา้นการจดัการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์การสื่อสารการตลาด และ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั สร้างแนวทางการพฒันาผู้ประกอบการชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่ากิจกรรมท่องเที่ยวและสร้าง
ประสบการณ์ทีม่คีุณภาพ 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ประกอบดว้ย 1) ควรมกีารขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัพืน้ทีอ่ื่น นอกเหนือจาก
จังหวัดจันทบุรี เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบและผลลัพธ์ของแผนการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในบริบทที่
หลากหลาย และเพื่อวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์นแต่ละพื้นที ่
2) ควรมกีารศกึษาและวเิคราะห์ผลกระทบของแผนการสื่อสารต่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ในระยะยาว  
ทัง้ในมติทิางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม เพื่อประเมนิความยัง่ยนืและความคุม้ค่าของนโยบายและกลยุทธ์
ทีใ่ช ้และ 3) ควรมกีารพฒันากรอบแนวคดิหรือนโยบายตน้แบบดา้นการสื่อสารการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ทีส่ามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้ในระดบัประเทศและระดบัภูมภิาค เพื่อสร้างมาตรฐานการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ที่
ยัง่ยนื 
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