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Abstract 

This article presents a qualitative study investigating the development of product identity and digital marketing 

strategies to promote sustainability among Isaan Lanna farmers in Chiang Rai province. The study focuses on 

Chiang Saen district, an area characterized by a fusion of Isaan and Lanna cultures. The research methodology 

includes participatory research and action research. The findings suggest that product identity development 

should emphasize local culture and natural elements. Digital marketing communication strategies should 

prioritize the use of social media and creating shared experiences with consumers. Additionally, developing 

community marketing communicators with storytelling skills and appropriate media usage is a key factor for 

successful and sustainable marketing communication. This study has implications for promoting sustainable 

community product marketing and generating income for local farmers. 
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บทคดัย่อ 

บทความนี้นําเสนอผลการวจิยัเชงิคุณภาพทีมุ่่งศกึษาการพฒันาอตัลกัษณ์ผลติภณัฑแ์ละการสือ่สารการตลาดดจิทิลัเพื่อ

ส่งเสริมความยัง่ยืนของกลุ่มเกษตรกรอีสานล้านนาในจงัหวดัเชียงราย พื้นที่ศึกษาคืออําเภอเชียงแสน ซึ่งมีการ

ผสมผสานวฒันธรรมอสีานและลา้นนา วธิกีารวจิยัประกอบดว้ยการวจิยัแบบมสี่วนร่วมและการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร ผล

การศกึษาพบว่า การพฒันาอตัลกัษณ์ผลติภณัฑค์วรเน้นการสะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถิน่และความเป็นธรรมชาต ิส่วนกล

ยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทลัควรให้ความสําคญักับการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และการสร้างประสบการณ์ร่วมกับ

ผูบ้รโิภค นอกจากนี้ การพฒันานกัสือ่สารการตลาดชุมชนทีม่ทีกัษะและความคดิสรา้งสรรคใ์นการเล่าเรือ่งและการใชส้ื่อ

อย่างเหมาะสมเป็นปัจจยัสําคญัต่อความสําเรจ็ในการสื่อสารการตลาดทีย่ ัง่ยนื การศกึษานี้มนีัยสําคญัต่อการส่งเสรมิ

การตลาดผลติภณัฑช์ุมชนอยา่งยัง่ยนืและการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่กลุ่มเกษตรกรในพืน้ที ่
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บทนํา 

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ทีผ่่านมา ส่วนใหญ่อยู่ในพืน้ทีค่วบคุมสงูสุดทีส่่งผลกระทบต่อการเตบิโตทาง

เศรษฐกจิโลกและท้องถิ่น (Coccia, 2021) สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกร 

(สาํนักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัเชยีงราย, 2564) จากการลงพืน้ทีท่างการเกษตรเพื่อสํารวจ

ปัญหาและความตอ้งการของชุมชน พบพืน้ทีท่ีม่คีวามน่าสนใจทีนํ่ากระบวนการวจิยัไปแกไ้ขปัญหา และพฒันาต่อยอด

เป็นตน้แบบเชงิธุรกจิทอ้งถิน่นัน่คอื อาํเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย บรเิวณทีม่คีวามพเิศษของการผสมผสานระหว่าง

วฒันธรรมลา้นนาและอสีานหรอื “กลุ่มอสีานลา้นนา” (กญัญาณฐั นาสมทรง, 2555) ประชากรพืน้ทีโ่ยนกแหง่นี้ไดอ้พยพ

มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากกว่าครึง่ทศวรรษมาประกอบอาชพีทางการเกษตรทีอ่าศยัความอุดมสมบูรณ์ของ

พื้นที่ประมาณ 1,600 ไร่ ในการปลูกขา้วหลากหลายสายพนัธุ์ เช่น ขา้ว กข.6 ขา้วพนัธุ์พื้นเมอืง เป็นต้น โดยมกีลุ่ม

ดาํเนินงาน “วสิาหกจิชุมชนนาแปลงใหญ่บา้นสนัธาตุ” เพื่อเลีย้งชพีและจาํหน่ายใหแ้ก่โรงสแีละผูร้บัซื้อสนิคา้เกษตร ซึง่

พบปัญหาว่า ราคาขา้วตกตํ่าเหลอืเพยีงตนัละ 5,000-6,000 บาท จากราคาเดมิตนัละ 11,000 บาท อีกทัง้ชุมชนไม่

สามารถแปรรูปขา้วและพฒันานวตักรรม รวมถงึขาดทกัษะในการใชส้ื่อออนไลน์ในการโปรโมทสนิคา้ชุมชน (สมบูรณ์ 

สงครนิทร,์ การสือ่สารสว่นบุคคล, 15 มกราคม 2567) 

ดว้ยความเป็นชุมชนชาวอสีานทีร่กัษาเอกลกัษณ์วฒันธรรมไวอ้ย่างต่อเนื่องและเขม้แขง็ มวีถิคีวามเป็นอยู่ ชาวบ้าน

ยงัคงปลูกหม่อนเลี้ยงไหมเพื่อใชใ้นการทอผา้ ตดัเยบ็เป็นเสือ้ผา้สวมใส่ในงานประเพณีทีส่ําคญั มกีารรวม “กลุ่มปลูก

หมอ่นเลีย้งไหมเฉลมิพระเกยีรต”ิ ตัง้แต่ปี พ.ศ.2541 สรา้งอาชพีเสรมิดว้ยการทอผา้ผนืจาํหน่ายและฝากเสือ้ผา้จาํหน่าย

ตามแหล่งท่องเทีย่วจุดต่างๆ ของอําเภอ (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2567) ทีใ่ชเ้อกลกัษณ์ของความเป็นอสีาน

สรา้งความแตกต่างใหแ้ก่สนิคา้ สาํหรบัปัญหาของชุมชนพบวา่ ยอดขายสนิคา้ลดลงไปประมาณ 40-50% ส่งผลกระทบ

ทําใหต้้องเปลี่ยนรูปแบบการขายมาเป็นรงัไหมดบิให้บรษิทัรบัซื้อ ทําใหสู้ญเสยีโอกาสทางธุรกจิ (ทองพรรณ ทองม,ี 

การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มกราคม 2567) จากที่กล่าวมานี้ กลุ่มเกษตรกรและกลุ่มหตัถกรรมส่วนใหญ่ขาดการ

พฒันาอตัลกัษณ์ลกัษณะเฉพาะของสนิค้า เพราะไม่มกีารสร้างความโดดเด่นของผลติภณัฑ์ การขาดตราสนิค้าและ

บรรจุภณัฑ์ใหผู้บ้รโิภคไดรู้้จกัแพร่หลาย จําเป็นต้องพึง่พาคนกลางในการกําหนดราคาและการจําหน่าย ขาดการทํา

การตลาดสนิคา้ด้วยตนเอง เมื่อเผชญิกบัวกิฤตการณ์เชื้อไวรสัโคโรน่า ยิง่ส่งผลกระทบต่อการขายสนิคา้ เพราะขาด

นกัท่องเทีย่วทีจ่ะมาซือ้ของฝาก ทาํใหส้ถานการณ์รายไดข้องชุมชนในปัจจุบนัเกดิปัญหาภาวะรายไดต้กตํ่าและหนี้สนิ  

งานวจิยันี้ไดร้บัทุนสนับสนุนการวจิยัจากกองทุนส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (ววน.) มเีป้าหมายยกระดบั

ผลติภณัฑ์ชุมชนดว้ยการพฒันาอตัลกัษณ์สนิคา้และผลติภณัฑ์แปรรูปใหม้คีวามโดดเด่น การพฒันาตราสนิคา้ บรรจุ

ภณัฑ ์และกลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดดจิทิลัร่วมกบัทอ้งถิน่ เพื่อขบัเคลื่อนการตลาดอย่างเขม้แขง็ จงึมุ่งพฒันาทกัษะ

การสื่อสารการตลาดใหก้บักลุ่มเกษตรกรใหก้ลายเป็นนักสื่อสารการตลาดชุมชนทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะในการสรา้งสรรค์

เนื้อหา (Garner, 2022) สามารถใชท้กัษะ ขยายและสรา้งมูลค่าเพิม่ทางการตลาด ลดความเสีย่งทางการผลติ (Aaker, 

2014) อกีทัง้สามารถถ่ายทอดเรื่องราวสนิค้าอตัลกัษณ์ท้องถิน่ผ่านช่องทางต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่องในยุคดจิทิลั เพื่อ

สรา้งการรบัรูส้นิคา้ในสงัคมวงกวา้งผา่นชอ่งทางการตลาดทีห่ลากหลายรปูแบบ (Kotler & Keller, 2016) อนันําไปสูก่าร

สร้างและยกระดบัรายได้ เพื่อแสวงหาโอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจให้แก่ชุมชนที่สร้างความยัง่ยนืให้แก่ระบบเศรษฐกิจ

ทอ้งถิน่และประเทศอนัจะเป็นรากฐานสาํคญัของความเขม้แขง็ พึง่พาตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนืในวถิขีองเกษตรกรอยา่งครบ

วงจรต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัตราสินค้า 

การตลาดในยุคปัจจุบนัมกีารปรบัเปลีย่นกลยุทธอ์ยู่ตลอดเวลา การสรา้งตราสนิคา้ของผลติภณัฑท์างการเกษตรจงึเป็น

สิง่ทีส่าํคญั นักวชิาการ Kotler & Keller (2012) ไดใ้หค้วามหมายตราสนิคา้คอื การผสมผสานของถ้อยคํา สญัลกัษณ์ 
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เครื่องหมาย การออกแบบเข้าด้วยกนั เพื่อระบุถึงสนิค้าหรอืบรกิาร และทําให้สนิค้าของผู้ที่เป็นเจ้าของตราสนิค้า

แตกต่างจากคู่แข่งรายอื่นๆ (Walshe, 2008) ตราสนิค้าที่มชีื่อเสยีงดจีะเป็นเครื่องประกนัคุณภาพสนิค้าให้กบัลูกค้า 

(Aaker, 2014) ในการสรา้งตราสนิคา้ (Branding Process) ม ี6 ขัน้ตอน คอื การระบุกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบตรา

สนิคา้ การสรา้งอตัลกัษณ์ของตราสนิคา้ การสื่อสารตราสนิคา้ไปสู่ผูบ้รโิภค การขยายผล และการบรหิารตราสนิคา้ (ศรี

กญัญา มงคลศิร,ิ 2547) จากการสบืค้นงานวจิยัที่เกี่ยวข้องพบว่า ชวลันุช พุธวฒันะ และ ปังปอนด์ รกัอํานวยกิจ 

(2564) สะทอ้นว่า สนิคา้ของแต่ละจงัหวดัมจีุดทีต่้องพฒันาปรบัปรุงแตกต่างกนัไป เช่น บางผลติภณัฑ์ควรเน้นสร้าง

ตราสนิคา้และบรรจุภณัฑข์ึน้ใหม่ ขณะทีผ่ลติภณัฑอ์ื่นเน้นสรา้งความแตกต่างดว้ยชื่อตราสนิคา้ ขณะที ่พสชนันท ์บุญ

ช่วย และ ประสพชยั พสุนนท์ (2566) คน้พบว่า พฤตกิรรมและองค์ประกอบที่สําคญัมากที่สุดคอื ความพงึพอใจและ

ประสบการณ์ของลกูคา้ การรบัรูแ้ละความภกัดตี่อตราสนิคา้เชงิพาณิชย ์และกจิกรรมทางการตลาดบนสือ่ออนไลน์ 

แนวคิดเก่ียวกบับรรจภุณัฑ ์

บรรจุภณัฑเ์ปรยีบเสมอืนเครือ่งแต่งกายของผลติภณัฑท์ีม่องเหน็เป็นสิง่แรก จงึถูกออกแบบใหม้เีอกลกัษณ์ เพือ่กระตุน้

ผูบ้รโิภคใหเ้กดิการตอบสนองเรว็ขึน้ บรรจุภณัฑเ์ป็นสิง่ทีใ่ชใ้นการบรรจุสนิคา้ในการจดัจําหน่ายและใหค้วามคุม้ครอง

สนิค้า (สมพร คงเจรญิเกยีรต,ิ 2556) Shimp (2007) ไดก้ล่าวว่า การสื่อสารบรรจุภณัฑ์ถอืเป็นเครื่องมอืการสื่อสาร

การตลาดที่ช่วยสร้างคุณค่าตราสนิค้าขึ้นในใจกลุ่มเป้าหมายที่สร้างการรบัรู้และภาพลกัษณ์ตราสนิค้า การรวมเอา

ประโยชน์การใชง้าน สญัลกัษณ์ และประสบการณ์เอาไวใ้นบรรจุภณัฑเ์ดยีว  

มติิของการสื่อสารบุคลกิภาพตราสนิค้าพบงานวจิยัสะท้อนว่า ผูบ้รโิภครบัรู้บุคลกิภาพตราสนิค้าจากการออกแบบ

สรา้งสรรคด์ว้ยสแีละรปูร่างของบรรจุภณัฑท์ีส่ามารถสื่อสารบุคลกิภาพตราสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล (Pantin-Sohier 

et al., 2005) จงึต้องอาศยัขอ้มูลเพยีงพอ เพื่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสม บรรจุภณัฑ์ทําหน้าทีส่ื่อสารบุคลกิภาพ

ตราสนิค้าผ่านองค์ประกอบต่างๆ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์, 2541) ได้แก่ 1) ส ีมบีทบาทต่อความรู้สกึและมปีฏกิิรยิากบั

ประสาทสมัผสัทางสายตาโดยตรง การใชส้ต่ีางกนั ใหค้วามหมายต่างกนัทีส่ามารถโน้มน้าวใหเ้กดิความรูส้กึต่างๆ ได ้

2) การออกแบบ การจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ ทีต่่างกนั ส่งผลต่ออารมณ์ต่างกนัได ้3) รปูร่าง ลกัษณะรปูทรงสามารถ

สื่อสารอารมณ์และบุคลกิของตราสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีเช่น รปูร่างสีเ่หลีย่มในแนวราบใหค้วามรูส้กึมัน่คง สงบ 4) ขนาด

ทีห่ลากหลายมไีวใ้หค้รอบคลุมการตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภค 5) วสัดุ การใชว้สัดุทีเ่ปลี่ยนไป จะมผีลต่อ

อารมณ์ทีก่ระตุ้นในระดบัจติใต้สํานึก และ 6) ฉลากขอ้มูล ส่วนของการเล่าเรื่องราวแสดงขอ้มูลต่างๆ ดว้ยสญัลกัษณ์

ทัง้วจันภาษาและอวจันภาษา องค์ประกอบเหล่านี้ถูกเรยีกรวมว่า “โครงสร้างของบรรจุภณัฑ์” ที่สร้างความหมาย

เอกลกัษณ์ของตราสนิค้า ทําหน้าที่ทางกายภาพของบรรจุภณัฑ์ (Neumeier, 2003) ซึ่ง บรรจุภณัฑ์สามารถสื่อสาร

เรื่องราวและคุณค่าของแบรนดอ์อกมาในรปูแบบขององคป์ระกอบบนบรรจุภณัฑท์ีด่งึดดูความสนใจและมผีลต่ออารมณ์

ของผูบ้รโิภคได ้

แนวคิดการส่ือสารการตลาด 

แนวคดินี้มาจาก 2 คาํทีว่่า “การสื่อสาร” (Communication) และคาํว่า “การตลาด” (Marketing) นักทฤษฎ ีWells et al. 

(2000) อธบิายการสื่อสารการตลาดว่า กระบวนการสื่อสารทีนํ่าเสนอขอ้มูลหรอืแนวคดิของสนิคา้บรกิารจากองคก์รไป

ยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มูลทางการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพและมศีกัยภาพในการตอบสนองต่อข่าวสารนัน้ 

ซึง่ Fill (2002) ไดน้ิยามโดยเน้นสือ่สารการตลาดเป้าหมายต่างๆ แต่ละกลุ่ม ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโดยเฉพาะ รวมทัง้มกีาร

ประเมินผลการรบัข้อมูลข่าวสารและพฤติกรรมของผู้รบัว่าตอบสนองตามต้องการหรือไม่ ขณะที่ Kotler & Keller 

(2009) สนับสนุนว่าเป็นการโน้มน้าวใจที่องค์กรสามารถเชื่อมแบรนด์กับสิ่งต่างๆ ได้ และ Duncan (2005) ขยาย

เพิม่เตมิว่า เกดิจากการรวบรวมรปูแบบการนําเสนอขา่วสารชนิดต่างๆ เพื่อสรา้งตราผลติภณัฑ ์อาท ิการโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ์ การบรรจุภณัฑ์ การจดักจิกรรมพเิศษฯลฯ (Pickton & Broderick, 2001) สําหรบั สราวุธ อนันตชาติ 

(2549) ไดแ้บ่งเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดเป็น 4 กลุ่มหลกัตามแนวคดิของ Duncan (2002) คอื 1) สื่อสารการตลาด

ผ่านสื่อมวลชน ไดแ้ก่ การโฆษณา และการประชาสมัพนัธ ์2) สื่อสารการตลาดตามสถานการณ์มกีารส่งเสรมิการขายที่
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ถูกออกแบบมาเพื่อโน้มน้าวใจในระยะสัน้ทีส่รา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูเ้อกลกัษณ์ตราสนิคา้ 3) สื่อสารการตลาดแบบ

เขา้ถงึบุคคลมกีารตลาดทางตรง เป็นระบบการสื่อสารแบบปฏสิมัพนัธ ์และ 4) สื่อสารการตลาดเพื่อสรา้งประสบการณ์ 

ไดแ้ก่ การตลาดเชงิกจิกรรม และการบรกิารลูกคา้ จากการคน้ควา้พบวา่ เนตรชนก คงทน และ คณะ (2561) ชีใ้หเ้หน็

ว่ากลุ่มเป้าหมายได้รบัข้อมูลสนิค้าจากการออกร้านแสดงสนิค้ามากที่สุด จากเพื่อน ญาติและบุคคลอื่นร่วมกบัสื่อ

ออนไลน์ ส่วน เมธาว ีจําเนียร และ กรกฎ จําเนียร (2565) สะทอ้นว่าการสื่อสารการตลาดผา้มดัยอ้มเน้นสื่อออนไลน์ 

การสือ่สารบุคคล และการออกรา้น 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

โครงการวจิยันี้เป็นการศกึษาเพื่อทอ้งถิน่ (Community-based Research) เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม 

(Participatory Action Research) ทีก่ําหนดระยะเวลาเริม่ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม พ.ศ.2566 ถงึ 30 กนัยายน พ.ศ.2567 

มุ่งเน้นใหชุ้มชนมบีทบาทในการวจิยั อาท ิระบุปัญหา วเิคราะห์สาเหตุ การลงมอืปฏบิตักิาร และเสนอแนวทางแก้ไข

ปัญหาของชุมชน ซึ่งใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant 

Observation) เพือ่ศกึษาถงึปัญหาอุปสรรค ความตอ้งการของชุมชน บรบิทของพืน้ที ่และการสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบั

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการดาํเนินงานของโครงการ 

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลู 

เกณฑก์ารคดัเลอืกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง กลุ่มตวัอย่างบา้นสนัธาตุ หมู่ 4 และบา้นสนัธาตุใหม่พฒันา หมู ่9 

ตาํบลโยนก อาํเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย ซึง่ทัง้ 2 หมูบ่า้นไดร้วมตวักนั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว

ทีเ่ป็นสมาชกิของวสิาหกจิชุมชนนาแปลงใหญ่บ้านสนัธาตุและสมาชกิในครวัเรอืนทีเ่ป็นแรงงานคนืถิน่ 2) กลุ่มอาชพี

ปลกูหมอ่นเลีย้งไหมทีเ่ป็นสมาชกิและสมาชกิในครวัเรอืนทีเ่ป็นแรงงานคนืถิน่ โดยแต่ละกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ขา้รว่มโครงการ

ไมน้่อยกวา่ 30 คนทีม่คีวามเขม้แขง็ในการรวมกลุ่ม ความพรอ้มในการพฒันา มคีวามมุง่มัน่ในการขบัเคลื่อนกลุ่มอาชพี

ใหป้ระสบความสาํเรจ็ มคีวามสนใจ และอาสาสมคัรเขา้ร่วมโครงการผา่นตามเกณฑก์ารทดสอบทกัษะการสื่อสารระดบั

พอใชแ้ละพืน้ฐานการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในชวีติประจาํวนั 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

สาํหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมดีงันี้ 1) การพฒันาอตัลกัษณ์สนิคา้ของกลุ่มเกษตรกร 2) การพฒันากลยุทธก์ารสื่อสาร

การตลาดดจิทิลัของกลุ่มเกษตรกร โดยใช้แบบประเมนิ แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง พฒันามาจากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งตามกรอบประเดน็ของบรบิทของการดําเนินงาน โดยมขีัน้ตอนการสร้าง ตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมอืด้วยการวเิคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒดิ้านวชิาการและวิชาชีพทาง 

นิเทศศาสตร ์จาํนวน 3 ท่าน มกีารปรบัปรุงเครือ่งมอืตามคาํแนะนําของผูท้รงคุณวุฒ ิ(วชัรนิทร ์อนิทพรหม, 2561) เพื่อ
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ตอบปัญหาของการวจิยัให้ได้ขอ้มูลรอบด้านมากที่สุด ทัง้กจิกรรมการอบรม แบบสงัเกตที่มแีนวทางสงัเกต ได้แก่ 

สภาพการณ์ของชุมชน วถิชีวีติของชุมชน ความพรอ้มและเหมาะสมในการพฒันาสนิคา้ รวมถงึอตัลกัษณ์ของทอ้งถิน่ที่

สามารถนํามาสรา้งเป็นจุดขายของผลติภณัฑ ์และ 3) การยกระดบัและขบัเคลื่อนการตลาดอย่างยัง่ยนืใหแ้ก่ผลติภณัฑ์

ชุมชนของกลุ่มเกษตรกรอสีานลา้นนาดว้ยกจิกรรมการอบรมเชงิปฏบิตักิารแบบสงัเกต 

สาํหรบัวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการประสานงาน

ไปยงัประธานกลุ่มเกษตรกรนาแปลงใหญ่บา้นสนัธาตุและกลุ่มปลูกหม่อนเลีย้งไหมบา้นสนัธาตุ เพื่อขอความร่วมมอืใน

การเข้าดําเนินการวจิยั และเก็บข้อมูลในแต่ละกิจกรรมของการดําเนินงานวิจยักับกลุ่มเกษตรกรดงักล่าว โดยใช้

เครือ่งมอืการวจิยัทีก่าํหนดไวใ้นแต่ละกจิกรรม 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อพฒันาอตัลกัษณ์ผลติภณัฑ์ชุมชนและการสื่อสารการตลาดดจิทิลัของกลุ่มเกษตรกรอีสาน

ล้านนาจากกระบวนการวจิยัแบบมีส่วนร่วมในบรบิทเกษตรอีสานล้านนาได้ดําเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) โดยใช้แนวคดิและทฤษฎีต่างๆ มาเป็นแนวทาง ซึ่งประธานและสมาชกิเกษตรกรทัง้ 2 กลุ่มมบีทบาทเป็น

ส่วนหนึ่งของการวจิยัเชงิปฏบิตัิการในทุกขัน้ตอนตลอดระยะเวลาที่เขา้ร่วมโครงการ ขอ้สรุปของการวเิคราะห์นี้จะ

นําไปสู่ผลการศกึษาที่สะท้อนถงึการยกระดบัและขบัเคลื่อนการตลาดอย่างยัง่ยนืใหส้นิคา้ท้องถิน่ของกลุ่มเกษตรกร

อสีานลา้นนา โดยการนําเสนอผลการวจิยัและอภปิรายผลในแบบพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยแยกหวัขอ้ตาม

วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการวจิยัจนปรากฏ 

 

ผลการวิจยั 

การพฒันาอตัลกัษณ์และบรรจภุณัฑข์องผลิตภณัฑช์ุมชนกลุ่มเกษตรกรอีสานล้านนา 

กระบวนการพฒันาอตัลกัษณ์ตราสนิคา้และบรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑธ์ญัพชือดัแท่ง ซึ่งเป็นนวตักรรมจากขา้วและผา้

ไหมสนัธาตุ มกีารพฒันาอตัลกัษณ์โดยสรุปคอื ตราสนิคา้สะทอ้นแหล่งทีม่าภมูหิลงัและประวตัศิาสตรค์อื ความเป็นกลุ่ม

เกษตรกรในพืน้ทีล่า้นนาทีม่วีถิชีวีติผสมผสาน 2 วฒันธรรม แหล่งพืน้ทีม่คีวามอุดมสมบูรณ์สงู การปรบัเปลีย่นแนวคดิ

การทาํการเกษตรและการเลีย้งหมอ่นไหมเป็นกระบวนการทีป่ลอดสารพษิ ผลติภณัฑท์ีแ่ปรรปูผ่านความพถิพีถินัเอาใจ

ใส่ในทุกกระบวนการทีไ่ดร้บัการยอมรบัและชื่นชมเหล่านี้ทีค่วรนําเสนอสู่สงัคมผ่านตราสนิคา้และบรรจุภณัฑ์คอื ตรา

สินค้า “พอดีคํา” ของกลุ่มนาแปลงใหญ่บ้านสันธาตุ และอัตลักษณ์ของภูมิปัญญาและความละเอียดอ่อนในงาน

หตัถกรรมตราสนิคา้ “ใจไหมสนัธาตุ” ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนปลูกหม่อนเลี้ยงไหมครบวงจรบา้นสนัธาตุ โดยเฉพาะผา้

ไหมสนัธาตุทีร่บัอนุญาตใหใ้ชต้รานกยงู Thai Silk ดงัภาพที ่2 

 

 
ภาพท่ี 2 ตราสนิคา้ “พอดคีาํ” และ “ใจไหมสนัธาตุ” 

 

จากกระบวนการทดสอบตราสนิคา้จากกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ชุมชน 

และนักวชิาการ วชิาชพีดา้นการสื่อสารพบว่า ตราสนิคา้ธญัพชือดัแท่ง “พอดคีาํ” ดา้นความรูส้กึของผูบ้รโิภคเหน็ว่า ให้
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ความรูส้กึเป็นกนัเองและสะทอ้นถงึความเป็นธรรมชาต ิโลโกท้ีม่สีญัลกัษณ์ของยอดพระธาตุและภาพกราฟิกของขา้ว

เชื่อมโยงกบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ได้ด ีการใชต้วัอกัษรภาษาไทยและองักฤษช่วยเพิม่ความน่าสนใจและใหค้วามรู้สกึถึง

ความเป็นผลติภณัฑท์อ้งถิน่ทีเ่ขา้ถงึไดท้ัง้ในและต่างประเทศ ส่วนสสีนัใชส้สีม้บนบรรจุภณัฑท์ําใหก้ระตุ้นความสนใจ 

ความอยากอาหาร ให้ความรู้สกึสดใส และมพีลงั ซึ่งตรงกบัคุณสมบตัิของผลติภณัฑ์ธญัพชือดัแท่งอาหารว่างเพื่อ

สขุภาพ รวมถงึการใชส้ขีาวทาํใหรู้ส้กึถงึความปลอดภยัต่อสขุภาพและเหมาะสมกบัการบรโิภคในชวีติประจาํวนั  

การทดสอบตราสนิคา้ “ใจไหมสนัธาตุ” ผลพบว่า มกีารออกแบบทีท่นัสมยัเหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์การใชฟ้้อนต์ทีพ่ริว้

ไหวและสื่อถงึความเป็นธรรมชาต ิการใช้สญัลกัษณ์ของพระธาตุที่เชื่อมโยงกบัวฒันธรรมท้องถิ่น ทําให้ตราสนิค้ามี

ความแตกต่างจากผลติภณัฑผ์า้ไหมทอ้งถิน่โดยทัว่ไป ดา้นสสีนัและการออกแบบบรรจุภณัฑส์ะทอ้นความประณีตและ

บ่งบอกถึงฝีมือความชํานาญในการทอผ้า ส่วนกลุ่มเป้าหมายหลกัมีความคดิเห็นว่า โลโก้สีม่วงและขาวแสดงถึง

ความคดิสร้างสรรค์ และลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์ด้านใน ขณะที่ความพงึพอใจต่อบรรจุภณัฑ์เห็นว่า มคีวาม

สวยงามและสะดวกต่อการพกพา บรรจุภณัฑส์ามารถเหน็ลวดลายผา้ไดจ้ากภายนอก ทาํใหส้ามารถตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ 

อกีทัง้ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ทัง้ 2 ผลติภณัฑ์นี้สามารถสแกนควิอาร์โคด้ทําใหผู้บ้รโิภคตรวจสอบขอ้มูลสนิค้าและ

สามารถสัง่ซือ้เพิม่เตมิได ้ซึง่เหมาะกบัวถิชีวีติของผูค้นในสงัคมยคุใหม ่

การพฒันากลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดดิจิทลัของผลิตภณัฑช์ุมชนกลุ่มเกษตรกรอีสานล้านนา 

การกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารการตลาดผลติภณัฑ์แปรรูปธญัพชือดัแท่งตรา “พอดคีํา” คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ส่ใจ

สุขภาพ กลุ่มคนเจนวายทีน่ิยมอาหารวา่งทีม่คีุณค่าทางโภชนาการ ขณะทีผ่า้ไหมสนัธาตุตรา “ใจไหมสนัธาตุ” กําหนด

กลุ่มเป้าหมายหลกัคอื กลุ่มผูบ้รโิภคทีส่นใจสนิคา้ผา้ไหมทอ้งถิน่และมคีวามประณีต  

เป้าหมายการสื่อสารในขัน้แรก เริม่สร้างการรบัรู้ในแบรนด์ (Brand Awareness) วธิสีร้างการรบัรู้ในตราสนิค้าและ

ชุมชนสนัธาตุทีส่ําคญัสามารถดําเนินการได ้คอื 1) การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อนิสตาแกรม ติก๊ต๊อก เพื่อ

เผยแพร่เนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัตราสนิคา้ และ 2) การจดัอเีวนตห์รอืกจิกรรมการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รโิภค เพื่อสรา้ง

ความสมัพนัธแ์ละการรบัรูใ้นตราสนิคา้ กจิกรรมเสวนาโดยผูท้รงคุณวุฒจิากทัง้ภาครฐั ภาควชิาการ และตวัแทนชุมชน

สนัธาตุทัง้ 2 กลุ่ม ดงัภาพประกอบที ่3 

 

 
ภาพท่ี 3 (a) แฟนเพจเฟซบุ๊ก  "อีสานล้านนา ภูมิปัญญาเชียงราย" (b) เนื้ อหาของคลิปวิดีโอทัง้  4 คลิป  

(c) อนิโฟกราฟิกผลติภณัฑบ์า้นสนัธาตุ 4 ชิน้ และ (d) การจดังานนิทรรศการผลติภณัฑ ์

 

สําหรับการพัฒนาเนื้อหาของผลิตภัณฑ์ชุมชนเริ่มจากการพัฒนาเนื้อหาโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องถึงที่มาของ

ผลติภณัฑ ์กระบวนการผลติทีเ่ป็นธรรมชาต ิและความประณีตทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของสนิคา้ โดยรปูแบบเนื้อหาทีจ่ะผลติ
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และนําเสนอ ไดแ้ก่ คลปิวดิโีอ ประกอบดว้ยขนาดความยาวประมาณ 3 นาทจีาํนวน 4 คลปิ อนิโฟกราฟิก 4 ชิน้ทีร่อ้ย

เรยีงกนัเป็นเรือ่งราว และการจดักจิกรรมแสดงสนิคา้ทีมุ่ง่สรา้งการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึของผูบ้รโิภคในวงกวา้ง นอกจากนี้ 

ยงัมเีป้าหมายการสื่อสารใหเ้หน็ถงึชุมชนพืน้ทีบ่า้นสนัธาตุซึง่มอีตัลกัษณ์เฉพาะโดดเด่นกว่าชุมชนลา้นนาทัว่ไป การจดั

นิทรรศการในชุมชนจงึเป็นการสนับสนุนการเตบิโตทางเศรษฐกจิของชุมชนทีส่ามารถสรา้งความยัง่ยนืในการพฒันา

เศรษฐกจิฐานราก และเป็นเวทใีนการเชือ่มโยงเครอืขา่ยผูผ้ลติ ผูบ้รโิภค และนกัธุรกจิเขา้ดว้ยกนั 

ด้านแพลตฟอร์มการสื่อสารการตลาดทีนํ่าเสนอประกอบด้วย 1) เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยการใชเ้พจ (Page) ชื่อว่า 

“อสีานล้านนา ภูมปัิญญาเชยีงราย” ใช้โพสต์คลปิวดิโีอ อนิโฟกราฟิก รูปภาพกจิกรรมต่างๆ ของชุมชนบ้านสนัธาตุ 

รวมถงึการสร้างกจิกรรมออนไลน์ เพื่อกระตุ้นการมสี่วนร่วมของผูต้ดิตาม เช่น การแข่งขนัออกแบบลวดลายผ้าไหม 

หรอืการแชรร์ปูภาพการบรโิภคธญัพชือดัแท่ง "พอดคีาํ" พรอ้มกบัการใหร้างวลัแก่ผูเ้ขา้ร่วมทีม่ผีลงานโดดเด่น การจดั

กจิกรรมเหล่านี้จะช่วยเพิม่การมสีว่นร่วมและขยายฐานผูต้ดิตามไดอ้ยา่งรวดเรว็ 2) ติก๊ต๊อก (TikTok) ทีจ่ะนําเสนอคลปิ

วดิโีอสัน้ๆ แสดงกระบวนการผลติที่น่าสนใจ เช่น การทอผา้ไหมด้วยมอืหรอืการทําธญัพชือดัแท่ง รวมถงึการสร้าง

เนื้อหาที่น่าดงึดูดด้วยเพลงที่กําลงัเป็นที่นิยม เพื่อดงึดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มคนเจนวายหรอืวยั

ทาํงาน ดา้นการประเมนิผลการเผยแพร่สื่อดว้ยการวดัผลลพัธ ์เช่น การเขา้ถงึ (Reach) การมสี่วนร่วม (Engagement) 

และยอดขาย จาํนวนผูต้ดิตาม การแชร ์และการโตต้อบกบัเนื้อหาทีไ่ดโ้พสตข์อ้มลูดงัรายละเอยีดตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การพฒันาเนื้อหาและชอ่งทางการสือ่สารการตลาดผลติภณัฑช์ุมชน 

การพฒันาเน้ือหา ช่องทางการส่ือสารการตลาด 

เทคนิคการเล่าเร่ือง แพลตฟอรม์เพจ 

เฟซบุก๊ 

แพลตฟอรม์ต๊ิกตอ๊ก กิจกรรมทาง

การตลาด 

ทีม่าของผลติภณัฑ ์ คลปิวดิโีอ 4 คลปิ คลปิวดิโีอสัน้ๆ กจิกรรมเสวนา 

กระบวนการผลติทีเ่ป็นธรรมชาต ิ อนิโฟกราฟิก 4 ชิน้ คลปิเพลงกาํลงัเป็นทีน่ิยม นิทรรศการในชุมชน 

ความประณีตทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ รปูภาพกจิกรรมต่างๆ  เวทเีชือ่มโยงเครอืขา่ย 

 

การยกระดบัและขบัเคล่ือนการตลาดอย่างยัง่ยืนให้แก่ผลิตภณัฑช์ุมชนของกลุ่มเกษตรกรอีสานล้านนา 

1) การพฒันานักสื่อสารการตลาดชุมชนจํานวน 30 คนทีอ่าสาสมคัรเขา้ร่วมกจิกรรมอบรมทกัษะสื่อและกจิกรรมการ

สื่อสารการตลาด โดยเน้นใหรู้้จกัแพลตฟอร์มต่างๆ จุดเด่นของเครื่องมอื กระแสทีผู่ค้นสนใจในยุคนี้ แนวทางการใช้

แพลตฟอร์มในการขายสนิค้า และการฝึกปฏบิตัผิลติเนื้อหาบนแอปพลเิคชนัในกิจกรรมพฒันานักสื่อสารการตลาด

ชุมชนบ้านสนัธาตุ และคู่มอืนักสื่อสารการตลาดอีสานล้านนา หนังสอืทบทวนความรู้และการฝึกปฏิบตัิให้แก่กลุ่ม

เกษตรกรทัง้ทีเ่ขา้อบรมและไมไ่ดเ้ขา้รว่มกจิกรรมฝึกอบรมฯ แต่มคีวามสนใจกส็ามารถเรยีนรูจ้ากคูม่อืไดเ้ชน่กนั 

2) การถอดบทเรยีนการพฒันากลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดผลติภณัฑแ์ปรรปูของกลุ่มเกษตรกร เพื่อสงัเคราะหผ์ลการ

ดาํเนินงาน และเชื่อมโยงผลการดาํเนินงานสู่การยกระดบัร่วมกบัภาคเีครอืขา่ย ส่งผลใหชุ้มชนบา้นสนัธาตุสามารถรบัรู้

ถงึความสาํเรจ็และขอ้จาํกดัการดาํเนินกลยทุธก์ารสื่อสารการตลาด ทาํใหนํ้าขอ้มลูเหล่านี้มาปรบัปรุงและพฒันากลยทุธ์

ใหม่ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ในอนาคต กจิกรรมหลกัภายในงานประกอบดว้ยการบรรยายสรุปผลการดําเนิน

โครงการ การใช้สื่อวดิทีศัน์นําเสนอผลงานโครงการ กจิกรรมเสวนาโดยผู้ทรงคุณวุฒจิากภาครฐั ภาควชิาการ และ

ตวัแทนชุมชนบา้นสนัธาตุจากทัง้ 2 กลุ่มเกษตรกรฯลฯ 

ปัจจยัส่งเสรมิความสาํเรจ็ของการสื่อสารการตลาดบา้นสนัธาตุ ไดแ้ก่ 1) บุคลากร การสื่อสารการตลาดผลติภณัฑบ์้าน

สนัธาตุของนักสือ่สารการตลาดชุมชนจาํเป็นตอ้งมคีุณลกัษณะ คอื (1) ความมุง่มัน่ตัง้ใจทีจ่ะเป็นนกัสื่อสารเรือ่งราวของ

ชุมชนอยา่งต่อเนื่อง (2) ทกัษะการผลติสือ่ (3) ความคดิสรา้งสรรคใ์นการผลติเนื้อหาและการเล่าเรือ่ง (4) ความสามารถ

ใชส้ื่อแบบผสมผสาน และ (5) การพฒันาความรูแ้ละขา่วสารดา้นการตลาดอย่างต่อเนื่อง 2) การส่งเสรมิจากหน่วยงาน
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ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและองคก์รต่างๆ 3) การสรา้งภาคเีครอืขา่ยความร่วมมอืในการทาํการตลาดผลติภณัฑช์ุมชน และ 

4) การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูบ้รโิภค 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การพฒันาอตัลกัษณ์และบรรจภุณัฑข์องผลิตภณัฑช์ุมชนกลุ่มเกษตรกรอีสานล้านนา 

การพฒันาอตัลกัษณ์ตราสนิคา้และบรรจุภณัฑ์ของผลติภณัฑ์ของธญัพชือดัแท่งและผา้ไหมสนัธาตุ ซึ่งเป็นนวตักรรม

จากขา้วและหม่อนไหม มกีารพฒันาอตัลกัษณ์โดยสรุปคอื ตราสนิคา้สะทอ้นแหล่งทีม่าภูมหิลงัและประวตัศิาสตร์คอื 

ความเป็นกลุ่มเกษตรกรอสีานในพืน้ทีล่า้นนามวีถิชีวีติ 2 วฒันธรรม พืน้ทีแ่หล่งความอุดมสมบูรณ์สงู การปรบัเปลีย่น

แนวคดิการทาํการเกษตรและการเลีย้งหมอ่นไหมเป็นกระบวนการปลอดสารพษิ ผลติภณัฑท์ีแ่ปรรปูผ่านความพถิพีถินั

เอาใจใสทุ่กกระบวนการทีไ่ดร้บัการยอมรบัและชืน่ชม โดยเฉพาะผา้ไหมสนัธาตุทีร่บัอนุญาตใหใ้ชต้รานกยงู เอกลกัษณ์

แห่งภูมิปัญญาและความละเอียดอ่อนในงานหตัถกรรม เหล่านี้คือข้อค้นพบที่น่าสนใจ อัตลักษณ์เฉพาะของพหุ

วฒันธรรมทีค่วรนําเสนอสูก่ลุ่มเป้าหมายผา่นตราสนิคา้และบรรจุภณัฑค์อื “พอดคีาํ” ของกลุ่มนาแปลงใหญ่และ “ใจไหม

สนัธาตุ” ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนปลูกหม่อนเลี้ยงไหม ซึ่งการศึกษาของ นิอร ดาวเจรญิพร และ รุ่งฤทยั รําพงึจิต 

(2566) มทีศิทางเดยีวกนัทีส่ะท้อนว่า อตัลกัษณ์ของชุมชนสามารถนําไปพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มูลและบ่ง

บอกบรบิทชุมชน ความรว่มสมยั ความคดิสรา้งสรรค ์และความเรยีบงา่ยทีส่รา้งการจดจาํและเพิม่มลูคา่ใหก้บัสนิคา้ได ้ 

กระบวนการทดสอบตราสินค้าจากกลุ่มผู้บริโภค กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสินค้าชุมชน และ

นักวชิาการวชิาชพีด้านการสื่อสารพบว่า ตราสนิค้าธญัพชือดัแท่ง “พอดคีํา” ด้านความรู้สกึของผู้บรโิภคเห็นว่าให้

ความรู้สกึเป็นกนัเองและสะท้อนถึงความเป็นธรรมชาติ โลโก้ที่มสีญัลกัษณ์ยอดพระธาตุและภาพกราฟิกของข้าว

เชื่อมโยงกบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ได้ด ีการใชต้วัอกัษรภาษาไทยและองักฤษช่วยเพิม่ความน่าสนใจและใหค้วามรู้สกึถึง

ความเป็นสนิคา้ทอ้งถิน่ทีเ่ขา้ถงึไดท้ัง้ในและต่างประเทศ การใชส้สีม้บนบรรจุภณัฑท์าํใหก้ระตุน้ความสนใจ เกดิความ

อยากอาหาร ใหค้วามรูส้กึสดใสและมพีลงั ซึง่ตรงกบัคุณสมบตัขิองธญัพชือดัแท่งทีเ่ป็นอาหารว่างเพื่อสุขภาพ การใชส้ี

ขาวทาํใหรู้ส้กึถงึความปลอดภยัต่อสุขภาพและเหมาะสมกบัการบรโิภคในชวีติประจาํวนั จงึมทีศิทางเดยีวกบัการศกึษา

ของ รสา สนุทรายทุธ (2564) คน้พบวา่ การออกแบบตราสญัลกัษณ์ทัง้การเลอืกสรรส ีขนาดบรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสาร

ถงึภาพลกัษณ์ใหมท่ี่่ทนัสมยัของตราสนิคา้ขนมทองมว้นและขนมเกลยีวกรอบ 

การทดสอบตราสนิค้า "ใจไหมสนัธาตุ" พบว่า มกีารออกแบบทีท่นัสมยั การใช้ฟ้อนต์ที่พริ้วไหวและสื่อถงึความเป็น

ธรรมชาต ิการใชส้ญัลกัษณ์ของพระธาตุทีเ่ชือ่มโยงกบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ ทาํใหต้ราสนิคา้มคีวามแตกต่างจากผลติภณัฑ์

ผา้ไหมทอ้งถิน่โดยทัว่ไป ดา้นสสีนัและการออกแบบบรรจุภณัฑส์ะทอ้นความประณีตและบ่งบอกถงึฝีมอืความชาํนาญ

ด้านการทอผา้ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายหลกัมคีวามเหน็ว่า โลโก้ที่ใช้สมี่วงและขาวแสดงถงึความคดิสร้างสรรค์และความมี

ลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑ์ด้านใน ความพงึพอใจต่อบรรจุภณัฑ์เห็นว่า มคีวามสวยงามและสะดวกต่อการพกพา 

บรรจุภณัฑ์สามารถเหน็ลวดลายผา้ได้จากภายนอกทําให้ตดัสนิใจได้ง่ายขึน้ ตลอดจนบรรจุภณัฑ์ทัง้ 2 ผลติภณัฑ์ที่

สามารถสแกนควิอารโ์คด้ ทาํใหล้กูคา้ตรวจสอบขอ้มลูสนิคา้และสัง่ซือ้เพิม่เตมิได ้ซึง่เหมาะสมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใน

ปัจจุบนัตามทฤษฎีเทคโนโลยเีป็นตวักําหนด (Technological Determinism Theory) (McLuhan, 1964) นวตักรรมควิ

อาร์โค้ดมคีวามสําคญัในการกําหนดการรบัรู้มาตรฐานรูปแบบความทนัสมยัของผู้คนในสงัคม ควิอาร์โค้ดสามารถ

รวบรวมรายละเอยีดขอ้มลูของสนิคา้ในลกัษณะต่างๆ จากผูป้ระกอบการทีเ่อือ้อาํนวยความสะดวกสบายสูผู่บ้รโิภคได ้

การพฒันากลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดดิจิทลัของผลิตภณัฑช์ุมชนกลุ่มเกษตรกรอีสานล้านนา 

แพลตฟอร์มการสื่อสารการตลาดผลติภณัฑ์ชุมชนเริม่จากการพฒันาเนื้อหาโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องถึงที่มาของ

ผลติภณัฑ ์กระบวนการผลติทีเ่ป็นธรรมชาตแิละความประณีตทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ รปูแบบเนื้อหาทีผ่ลติและนําเสนอ ไดแ้ก่ 

คลปิวดิโีอ อนิโฟกราฟิกทีร่อ้ยเรยีงกนัเป็นเรื่องราว และการจดักจิกรรมแสดงสนิคา้ทีมุ่่งสรา้งการรบัรูต้ราสนิคา้และการ

เข้าถึงของผู้บรโิภคในวงกว้าง ซึ่งเชื่อมโยงกบัการศึกษาของ Holt & Thompson (2004) ที่กล่าวถึงวธิีการเล่าและ
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วธิกีารดาํเนินเรื่องราวทีส่รา้งความรูส้กึความผกูเรื่องราวร่วมกบัพืน้ที ่(Nindum, 2021) ใสบ่รรยากาศดว้ยวธิกีารสื่อสาร

ตามเอกลกัษณ์ของคนในชุมชนและบรบิทในพืน้ที ่แล้วนําไปสู่จุดสําคญัของเรื่องผนวกไปกบัการควบขายสนิคา้ เพื่อ

สื่อสารใหเ้หน็ถงึชุมชนพืน้ที ่ซึ่งมอีตัลกัษณ์เฉพาะโดดเด่นกว่าชุมชนลา้นนาทัว่ไป อกีทัง้ ผลการศกึษาครัง้นี้ยงัยนืยนั

แนวคดิการสรา้งการรบัรูแ้ละการสรา้งคุณค่าของแบรนดท์ี ่Keller (2003) อธบิายว่า การถ่ายทอดเนื้อหา เรื่องราวใน

หลากหลายรูปแบบ รวมถงึตราสนิค้าของกลุ่มเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอจะส่งผลต่อการตระหนักรู้ และช่วย

สรา้งคุณคา่ใหก้บัตราสนิคา้ ซึง่จะสรา้งความคุน้เคยหรอือยูใ่นใจผูบ้รโิภคอนันําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ตราสนิคา้นัน้ๆ  

ดา้นแพลตฟอร์มนําเสนอผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ อาท ิแฟนเพจเฟซบุ๊กชื่อว่า “อสีานล้านนา ภูมปัิญญาเชยีงราย” 

หรอืแพลต์ฟอร์มติก๊ต๊อกทีนํ่าเสนอคลปิวดิโีอสัน้ๆ แสดงกระบวนการผลติทีน่่าสนใจ เช่น การทอผา้ไหมดว้ยมอื หรอื

การทําธญัพชือดัแท่ง เพื่อโพสต์คลปิวดิโีอ อนิโฟกราฟิก รูปภาพกจิกรรม รวมถงึการสรา้งกจิกรรมทางออนไลน์ต่างๆ 

ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการสื่อสารการตลาด (Duncan, 2005) การรวบรวม นําเสนอแบรนด์และข้อมูลสินค้าของ

เกษตรกรอสีานล้านนาในรูปแบบต่างๆ กบัตลาดเป้าหมาย ซึ่งงานวจิยัครัง้นี้พบว่า แอปพลเิคชนั (Application) เป็น

เครือ่งมอืสือ่สารทีส่ามารถมปีฏสิมัพนัธแ์บบเรยีลไทมท์ีเ่หมาะสมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและบรบิทสงัคมดจิทิลั ซึง่คลา้ย

กับการศึกษาของ Wang & Fesenmaier (2004) ค้นพบว่า การเผยแพร่ข้อมูลสินค้าผ่านช่องทางการสื่อสารที่

หลากหลาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถงึการตดิต่อสื่อสารได้และกระตุ้นการมสี่วนร่วมของผูต้ดิตาม การจดั

กจิกรรมช่วยเพิม่การมสี่วนร่วมและขยายฐานผูต้ดิตามไดอ้ย่างรวดเรว็ นอกจากนี้ ดา้นการประเมนิผลการเผยแพร่สื่อ 

ทัง้การเขา้ถงึ การมสี่วนร่วม ยอดจาํหน่าย จาํนวนผูต้ดิตาม การแชร ์และการโตต้อบกบัเนื้อหาทีโ่พสตน์ัน้สะทอ้นไดว้า่

การสื่อสารทีม่ปีฏกิริยิาตอบกลบัทางสื่อออนไลน์จะส่งผลต่อจติใจและพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายดงัที ่Bellaaj (2021) 

พบว่าผูป้ระกอบการควรเผยแพร่เรื่องราวผ่านสื่อดจิทิลั เพื่อเพิม่ขดีความสามารถการเขา้ถงึของกลุ่มเป้าหมายอนัจะ

ชว่ยขบัเคลื่อนเศรษฐกจิทอ้งถิน่ใหแ้ขง็แกร่งต่อไป 

เพื่อยกระดบัและขบัเคล่ือนการตลาดอย่างยัง่ยืนให้แก่ผลิตภณัฑช์ุมชนของกลุ่มเกษตรกรอีสานล้านนา 

การพฒันานักสื่อสารการตลาดชุมชนทีอ่าสาสมคัรมาเขา้ร่วมกจิกรรมอบรมทกัษะสื่อและกจิกรรมการสื่อสารการตลาด 

โดยเน้นใหรู้จ้กัแพลตฟอรม์ต่างๆ จุดเด่นของเครือ่งมอื แนวทางการใชแ้พลตฟอรม์ในการขายสนิคา้ การฝึกปฏบิตัผิลติ

เนื้อหาบนแพลตฟอรม์ฯลฯ ทัง้นี้การพฒันาใหค้นในชุมชนสามารถสื่อสารเรื่องราวเนื้อหาทีม่าจากพืน้ทีต่นเองได ้เป็น

สิง่ทีท่ําใหก้ารสื่อสารการตลาดของชุมชนเกดิความยัง่ยนื เพราะคนในพืน้ทีม่คีวามเขา้ใจลกึซึ้งและภูมใิจในวฒันธรรม

ภูมปัิญญาของตนเอง ทําให้การนําเสนอเนื้อหาการสื่อสารการตลาดมอีตัลกัษณ์เฉพาะของตนเอง ดงัที่ โฆษิต ไชย

ประสทิธิ ์(2554) พบว่า การสื่อสารเรื่องราวอตัลกัษณ์ของกลุ่มชาตพินัธุ์ต่างๆ ช่วยเสรมิสรา้งความภูมใิจในวฒันธรรม

ทัง้สิ้น การมภีูมปัิญญาและวฒันธรรมอนัดีงามของกลุ่มต่างๆ ทําให้ผู้คนเกิดความเข้าใจในความหลากหลายทาง

วฒันธรรมของคนอื่นมากขึน้ ส่วนการถอดบทเรยีนการพฒันากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดผลติภณัฑ์แปรรูปของกลุ่ม

อสีานลา้นนา เพือ่สงัเคราะหผ์ลการดาํเนินงานและเชือ่มโยงผลการดาํเนินงานสูก่ารยกระดบัร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยส่งผล

ใหชุ้มชนสามารถรบัรูถ้งึความสาํเรจ็และขอ้จํากดัการดําเนินกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด สามารถปรบัปรุงและพฒันา

กลยุทธ์ใหม่ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ในอนาคต กจิกรรมหลกัภายในงานประกอบดว้ยการบรรยายสรุปผลการ

ดําเนินโครงการ การใชส้ื่อวดิทีศัน์นําเสนอผลงานโครงการ กจิกรรมเสวนาโดยผูท้รงคุณวุฒจิากภาครฐั ภาควชิาการ 

และตวัแทนชุมชนบา้นสนัธาตุจากทัง้ 2 กลุ่มเกษตรกรฯลฯ  

ปัจจยัทีส่่งเสรมิความสําเรจ็ของการสื่อสารการตลาดบ้านสนัธาตุ ผลจากการระดมความคดิเหน็จากทุกภาคส่วนเพื่อ

สงัเคราะหผ์ลการศกึษาและถอดบทเรยีน พบประเดน็ดงันี้ 1) บุคลากร การสื่อสารการตลาดผลติภณัฑบ์า้นสนัธาตุของ

นักสื่อสารการตลาดชุมชนจาํเป็นตอ้งมคีุณลกัษณะคอื (1) ความมุ่งมัน่ตัง้ใจทีจ่ะเป็นนักสื่อสารเรือ่งราวของชุมชนอย่าง

ต่อเนื่อง (2) ทกัษะในการผลติสื่อ (3) ความคดิสรา้งสรรค์ในการผลติเนื้อหาและการเล่าเรื่อง (4) ความสามารถใชส้ื่อ

แบบผสมผสาน และ (5) การพฒันาความรูแ้ละขา่วสารดา้นการตลาดอยา่งต่อเนื่อง จากผลการศกึษาดงักล่าวเหน็ไดช้ดั

ว่าบุคลากรเป็นปัจจยัทีส่่งเสรมิความสาํเรจ็ของการสื่อสารการตลาดอย่างยิง่ 2) การส่งเสรมิจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
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ทัง้ภาครฐัและองคก์รต่างๆ 3) การสรา้งภาคเีครอืขา่ยความร่วมมอืการทาํการตลาดผลติภณัฑช์ุมชน และ 4) การสรา้ง

ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูบ้รโิภคดว้ยการสื่อสารอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ และใชก้ลยุทธ์การสื่อสารแบบมสี่วนร่วมเชงิ

ประสบการณ์ทีเ่ป็นของแท ้(Authentic Experience) ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคไดท้ดลองสมัผสัการผลติ เช่น การทํางานมอืแบบ

งา่ยๆ การสาธติการพมิพล์ายผา้ฯลฯ ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler (2003 อา้งถงึใน สราวุธ 

อนันตชาต,ิ 2549) เรื่องเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดเพื่อสรา้งประสบการณ์ (Experiential Contact) ไดแ้ก่ การตลาด

เชงิกจิกรรม (Events) ช่วยสรา้งใหน้ักท่องเทีย่วเกดิประสบการณ์ทีด่ทีีไ่ดส้มัผสัชวีติจรงิ ซึง่จะเป็นเครื่องมอืการสื่อสาร

ที่ช่วยสร้างความใกล้ชิด มทีศันคติที่ดต่ีอแหล่งท่องเที่ยวหรอืชุมชน ตลอดจนเป็นการช่วยสร้างความสมัพนัธ์อนัดี

ระหวา่งนกัท่องเทีย่วและแหล่งท่องเทีย่วไดเ้ป็นอยา่งด ี

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) การสื่อสารการตลาดผลติภณัฑ์ท้องถิน่ทีม่ปีระสทิธภิาพ กลุ่มวสิาหกจิชุมชนควรคํานึงถงึองค์ประกอบการสื่อสาร 

เน้นจากนกัการสือ่สารการตลาดโดยคนในชุมชน เนื้อหาเรือ่งราวอตัลกัษณ์ของทอ้งถิน่ผา่นสือ่ยคุดจิทิลัทีส่ามารถเขา้ถงึ

กลุ่มตวัอย่างไดห้ลากหลาย และควรมกีารประเมนิผลการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบัปรุงการสื่อสารการตลาดใหม้ี

ประสทิธภิาพอยู่เสมอ ดงัที ่Curty & Zhang (2013) ทีเ่น้นกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์ดว้ยเนื้อหาของชุมชน

และผลติภณัฑท์ีส่ามารถสรา้งความสนใจและดงึดดูเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2) ภาคส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิการพฒันาผลติภณัฑช์ุมชนควรมกีารรวบรวม แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และถอด

บทเรยีนของการสื่อสารการตลาดผลติภณัฑ์ท้องถิ่นที่มกีารสื่อสารการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อเป็นการถ่ายทอด

บทเรยีนและสร้างเครอืข่ายการสื่อสารการตลาดที่มีศกัยภาพในการเกื้อหนุนระหว่างวิสาหกิจชุมชน นอกจากนัน้ 

นกัวจิยัทีส่นใจหรอืผูบ้รหิารองคก์รยงันําแนวทางของการวจิยันี้ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อตรวจสอบและพฒันาองคก์รของตนให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมถงึยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการใหด้ยีิง่ขึน้ 
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