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Abstract 
This research aims to study the factors of the marketing mix related to products and promotional marketing, as 
well as the safety factors concerning physical crime, property, and accidents, and the safety factors related to 
hygiene and disease outbreaks that affect the decision-making of Thai tourists traveling to Bangkok after 
COVID-19. The study utilized closed-ended questionnaires, targeting a sample of 400 Thai individuals residing 
in Bangkok. Descriptive statistics, such as mean percentage and standard deviation, were used alongside 
inferential statistics, including multiple regression analysis, to analyze the data. The results indicated that the 
factor significantly influencing the decision-making of Thai tourists traveling to Bangkok after COVID-19 at a 
.05 significance level was the safety concerning hygiene and disease outbreaks. In contrast, the marketing mix 
factors related to products, promotional marketing, and safety regarding physical crime, property, and accidents 
did not significantly impact the decision-making of Thai tourists visiting Bangkok post-COVID-19. 
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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลติภณัฑ์และด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยั
ความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมทางร่างกาย ทรพัย์สนิและอุบตัเิหตุ และปัจจยัความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัและโรค
ระบาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 โดย
ใชแ้บบสอบถามปลายปิดที ่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชงิอนุมานได้แก่ การ
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ ในการวเิคราะหข์อ้มูล ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ ความ
ปลอดภยัดา้น สุขอนามยัและโรคระบาด ในขณะทีปั่จจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
และปัจจยัความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมทางร่างกาย ทรพัยส์นิและอุบตัเิหตุไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 
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บทน า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรสัโควิด-19 ท าให้มีผู้ติดเชื้อแล้วมากกว่า 25 ล้านทัว่โลกส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเทีย่วในประเทศและระหว่างประเทศ รวมทัง้ท าใหพ้ฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วเปลีย่นไปโดยค านึงถงึ
ความปลอดภัยด้านสุขภาพอนามยัมากขึ้น (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) สภาการเดินทางและท่องเที่ยว (WTTC) เสนอ
ขอ้เสนอแนะมาตรการการรบัรองการฟ้ืนฟูสถานการณ์โควดิ-19 ดา้นการท่องเทีย่วโดยใชค้วามส าคญักบัแนวคดิทีเ่น้น
การเดินทางที่ปลอดภัยเป็นหวัใจหลักส าหรับ 11 ธุรกิจการท่องเที่ยวได้แก่ธุรกิจการต้อนรับ  (Hospitality) แหล่ง
ท่องเทีย่ว การจดัจ าหน่ายสนิคา้กลางแจง้ ธุรกจิการบนิ บรกิารเช่าระยะสัน้ เรอืส าราญ บรกิารจดัน าเทีย่ว MICE ธุรกจิ
ให้เช่ารถและธุรกิจประกันภัย รวมทัง้ในความส าคญัใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การเตรียมพร้อมส าหรบัทีมและการ
ด าเนินงาน 2) การจดัหาประสบการณ์ทีป่ลอดภยัใหก้บันักท่องเทีย่ว 3) การสรา้งความเชื่อมัน่และความเชื่อถอืใหเ้กดิ
กบันักท่องเที่ยว 4) การน านโยบายที่เป็นจรงิได้มาสู่การปฏิบตัิ แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ใน
ประเทศประเทศไทยจะดขีึน้แต่การระบาดโควดิ-19 ในหลายๆ ประเทศยงัไม่คลีค่ลายและทางรฐับาลของประเทศไทยมี
แนวโน้มที่จะจบัคู่ด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มประเทศที่มคีวามเชื่อมัน่ความปลอดภยัของโควดิ-19 แต่เบื้องต้นยงัมี
ข้อจ ากัดนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มส่งผลให้การเดินทางระหว่างประเทศต้องใช้ระยะเวลาสกัระยะกว่ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจะปลีกมาเป็นปกตดิงันัน้อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทยจงึต้องมพีึง่พาตลาดของไทยเดนิทางท่องเทีย่วใน
ประเทศเป็นหลกั (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2563) 
อทิธพิลการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการท่องเทีย่วหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม
รูปแบบการด ารงชวีติในช่วงการแพร่ระบาดเชื้อไวรสั โควดิ-19 ทีส่่งผลกระทบต่อสภาพจติใจคนไทยโดยสภาพจติใจ
ดงักล่าวส่งผลต่อความรูส้กึของคนไทยในการเดนิทางไปยงัสถานทีต่่างๆ โดยสถานทีท่ีค่นไทยรูส้กึปลอดภยัทีสุ่ด (มาร์
เก็ตเธียร์, 2563) หลงัจากสถานการณ์โควดิ-19 ตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยน่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของการ
ท่องเทีย่วภายใต้สถานการณ์ทีป่ระเทศไทยไม่พบผูต้ดิเชื้อโควดิ-19 รายใหม่รฐับาลไทยจงึผ่อนคลายมาตรการลงเป็น
ล าดบัส่งผลใหส้ถานทีท่่องเทีย่วและการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วน่าจะกลบัมาเปิดใหบ้รกิารได ้อุตสาหกรรมการบนิ
เริม่เปิดเสน้ทางการบนิในประเทศมากขึน้เมื่อประกอบกบัการท ากจิกรรมการตลาดเพื่อกระตุ้นการเดนิทางท่องเทีย่วใน
ประเทศจากผูป้ระกอบการจะท าใหบ้รรยากาศและความตอ้งการการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศกลบัมา แต่เนื่องจาก
ตลาดไทยเทีย่วไทยยงัมหีลายปัจจยั อาทนิักท่องเทีย่วยงัมคีวามกงัวลต่อสถานการณ์โควดิ-19 รวมถงึผลกระทบจาก
ความเชื่อมัน่ต่อการมงีานท าและก าลงัซื้อทีอ่่อนแอของประชาชนหลงักจิกรรมเศรษฐกจิส่วนใหญ่หยุดชะงกัท าใหท้ัง้ปี 
พ.ศ.2563 ตลาดไทยเทีย่วไทยอาจลดลงประมาณ 52.3% จงึลดลงประมาณ 46.4% หรอืมจี านวน 79.5 -89.5 ล้านคน-
ครัง้ ขณะทีร่ายไดท้่องเทีย่วไทยน่าจะมมีลูค่า 4.85-5.4 แสนลา้นบาท ลดลงประมาณ 55.1% ถงึประมาณ 49.4% จากปี
ก่อน ซึง่การประเมนิอยู่ภายใตส้มมุตฐิานทีโ่ควดิ-19 ไม่กลบัมาระบาดอกีในช่วงทีเ่หลอืของปีนี้ อย่างไรกต็ามท่ามกลาง
ภาพเชงิลบของตลาดโดยรวมตลาดนักท่องเทีย่วระดบับนจะเป็นกลุ่มที่ ฟ้ืนตวักลบัมาได้เร็วกว่ากลุ่มอื่นๆ (ศูนย์วจิยั
กสกิรไทย, 2563) พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปหลงัสถานการณ์โควดิ-19 จะส่งผลต่อไปในระยะยาวและเพื่อใหธุ้รกจิการ
ท่องเทีย่วพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงทัง้ในแง่การท าการตลาด การขายสนิคา้การท่องเทีย่วการด าเนินชวีติหรอืการท า
กจิกรรมต่างๆ จงึเป็นสิง่ส าคญัทีต่อ้งศกึษาพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วเพื่อน าไปปรบัใชก้บัการท าธุรกจิท่องเทีย่ว 
ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเหน็ความส าคญัของปัญหาและเล็งเหน็ถึงความส าคญัในเรื่องอิทธพิลการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในปัจจุบนัเมื่อโรคระบาดโควดิ-19 ในประเทศไทยไดร้บัการควบคุมในระดบัหนึ่ง
แล้ว และมกีารผ่อนปรนถงึระยะทีส่ถานบรกิาร หา้งสรรพสนิคา้สามารถเปิดบรกิารไดต้ามปกต ิกจิการและกจิกรรมทีม่ี
ความเสีย่งปานกลาง ถงึสูงสามารถด าเนินกจิการได ้แต่พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วได้เปลี่ยนแปลงไป
จากเดมิ ทัง้จากตวัแปรเรื่องความกงัวลในดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั และความสะอาดทีเ่พิม่ขึน้ ยงัมคีวามตระหนักใน
เรื่องค่าใชจ้่ายทีเ่ป็นผลจากเศรษฐกจิทีต่กต ่า ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 เพราะมคีวามมัน่ใจว่าจะเป็นการศกึษาทีท่ าใหเ้กดิ
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การทบทวนวรรณกรรม 
ศิรศกัย เทพจิต (2563) ได้ให้ความหมาย COVID-19 ไว้ว่า เป็นโรคอุบตัิใหม่ (Emerging disease) ที่มีอาการทาง
คลนิิกเฉพาะตวั มรีะยะฟักตวัเชื้อในร่างกายมนุษย ์และการแสดงอาการค่อนขา้งยาวนานกว่าไวรสัในตระกูลเดยีวกนั 
โดยมรีะยะฟักตวัโดยเฉลี่ย 5.1 วนั และระยะเวลาแสดงอาการ 12 วนั ตดิต่อผ่านทางลมหายใจ สารคดัหลัง่ และการ
สมัผสักบัเชือ้โดยตรง 
รพพีรรณ รตันวงศ์นรา มอร์ด (2563) ไดใ้หน้ิยามค าว่า ไวรสัโคโรนา ว่าเป็นไวรสัทีถู่กพบครัง้แรกในปี 1960 แต่ยงัไม่
ทราบแหล่งทีม่าอย่างชดัเจนวา่มาจากทีใ่ด ปัจจุบนัมกีารคน้พบไวรสัสายพนัธุน์ี้แลว้ทัง้หมด 6 สายพนัธุ ์ส่วนสายพนัธุท์ี่
ก าลงัแพร่ระบาดหนักทัว่โลกตอนนี้เป็นสายพนัธุท์ีย่งัไม่เคยพบมาก่อน คอื สายพนัธุท์ี ่7 จงึถูกเรยีกว่าเป็น “ไวรสัโคโร
นาสายพนัธุ์ใหม่” และในภายหลงัถูกตัง้ชื่ออย่างเป็นทางการว่า “โควดิ-19” (COVID-19) ดงันัน้ ไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์
ใหม่ และไวรสัโควดิ-19 จงึหมายถงึไวรสัชนิดเดยีวกนั 
World Health Organization (n.d.) ไดใ้หค้วามหมาย COVID-19 ไวว้่า โรคโควดิ-19 คอืโรคตดิต่อซึง่เกดิจากไวรสัโคโร
นาชนิดทีม่กีารคน้พบล่าสุด เป็นไวรสัวงศใ์หญ่ทีเ่ป็นสาเหตุของโรคในสตัวแ์ละคน ในคนนัน้ไวรสัโคโรนาหลายสายพนัธุ์
ท าใหเ้กดิโรคระบบทางเดนิหายใจแต่โรคธรรมดาจนถงึโรคทีม่อีาการรุนแรง เช่น โรคทางเดนิหายใจตะวนัออกกลาง
(MERS) และโรคระบบทางเดนิหายใจเฉียบพลนัรา้ยแรง (SARS) ไวรสัโคโรนาทีค่น้พบล่าสุดท าใหเ้กดิโรคตดิต่อไวรสั
โคโรนา 2019 หรอื โควดิ-19 ไวรสัชนิดนี้ไม่เป็นทีรู่จ้กัเลยก่อนจะมกีารระบาดทีเ่มอืงอู่ฮ ัน่ประเทศจนีในเดอืนธนัวาคม 
2019 ขณะทีโ่ลก โควดิ-19 มกีารระบาดใหญ่ไปทัว่ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทัว่โลกซึง่องคก์ารอนามยัโลกประกาศ
ใหก้ารระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวา่งประเทศในวนัที ่30 มกราคม พ.ศ.2563 และประกาศใหเ้ป็นโรค
ระบาดทัว่โลกในวนัที ่11 มนีาคม พ.ศ.2563 
กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (2563) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเทีย่ว ตามความหมายขององคก์ารสหประชาชาติ
ในคราวประชุมว่าดว้ยการเดนิทางและท่องเทีย่ว ณ กรุงโรม เมื่อปี พ.ศ.2506 ว่า ดว้ยการท่องเทีย่ว หมายถงึ กจิกรรม
ทีม่เีงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งอยู่ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ตอ้งมกีารเดนิทาง 2) ตอ้งมสีถานทีป่ลายทางทีป่ระสงคจ์ะไปเยีย่มเยอืน 
และ 3) ตอ้งมจีุดหมายของการเดนิทาง 
กรมการท่องเที่ยว (2661) ก็ได้อธบิายความหมายของ ชวีติวถิีใหม่ (New Normal) ไว้ว่าเป็นแนวทางที่หลายๆคน
จะต้องปรบัเปลี่ยนชุดพฤติกรรม ท าให้ต้องปรบัเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันทัว่โลก เกิดเป็นวิถีใหม่ในการ
ด ารงชวีติ ซึ่งเมื่อเราจ าต้อง ปฏบิตักินัเป็นปกตติ่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกดิเป็นความพอใจ ในทีสุ่ดทัง้หมดนี้กไ็ด้
กลายเป็น New Normal ในสงัคม 
มิง่สรรพ์ ขาวสอาด (2563) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยหลงัสถานการณ์ โควดิ-19 ว่า ปัจจุบนัการ
ท่องเที่ยวได้กล่าวเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตของ คนทุกกลุ่มโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่มองการท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมอืเพื่อผ่อนคลายจากสถานการณ์การแข่งขนัทีรุ่นแรงทัง้ทางเศรษฐกจิและสงัคมดงันัน้ไม่ว่าอะไรจะเกดิขึน้การ
ท่องเทีย่วจะด าเนินต่อไป 
สาวติร ีรนิวงษ์ (2563) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยหลงัสถานการณ์ โควดิ-19 ว่า ผลการวจิยัตลาด
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจากกลุ่มตวัอย่างคนไทย 1,000 คน ผ่านเครอืข่าย Global Advisor ออนไลน์ระหว่างวนัที ่
14 ถงึ 18 พฤษภาคม พ.ศ.2563 พบว่าหลงัการปลดลอ็คดาวน์สถานการณ์โควดิ-19 คนไทยต้องการตดัผมมากทีสุ่ด 
(รอ้ยละ 21) รองลงมาคอืตอ้งการไปเทีย่วทัง้ในและนอกประเทศ (รอ้ยละ 19) โดยเฉพาะกลุ่มทีต่อบมรีายไดค้รอบครวั
สูงกว่า 50,000 บาทต่อเดือน แสดงให้เห็นถึงโอกาสฟ้ืนตวัของการท่องเที่ยวไทย ดงันัน้ผู้ที่มีรายได้สูงยงัคงสนใจ
เดนิทางท่องเทีย่วทนัทเีมื่อทราบว่าปลอดภยั 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัเรื่อง “อทิธพิลการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการท่องเทีย่วหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19” เป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อหาขอ้เทจ็จรงิจากการเกบ็ขอ้มลูความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ปัจจยัด้านความปลอดภยั และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 ประชากรที่ผู้วจิยัมุ่งศึกษาในครัง้นี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการทดสอบแบบสอบถามกับตัวอย่างจ านวน 30 ชุด และ
ค านวณหาค่า Partial R2 เพื่อน าไปค านวณขนาด ตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป G*Power จากการประมาณค่า
ตวัอย่างซึ่งมีผล (Effect Size) เท่ากบั 0.15 ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) 
เท่ากบั 0.05 จงึไดข้นาดกลุ่ม ตวัอย่าง (Total Sample Size) เท่ากบั 399 ตวัอย่าง ซึ่งผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลจากตวัอย่าง
รวมทัง้สิ้น 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ผู้วิจ ัยใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามปลายปิด ซึ่งได้ด า เนินการจัดท า
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบเนื้อหาของค าถามและหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเพื่อพิจารณาว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามเขา้ใจในค าถามตรงกนั และมเีน้ือหาทีค่รบถว้นสมบูรณ์ โดยมอีงคป์ระกอบดงันี้ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสุด อาชพี และรายรบัต่อเดอืน 
ส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด จ านวน 8 ขอ้ 
ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ดา้นอาชญากรรมทางดา้นร่างกายและทรพัย์สนิ และอุบตัเิหตุ และดา้น สุขอนามยั
และโรคระบาด จ านวน 8 ขอ้ 
ส่วนที ่4 กระบวนการตดัสนิใจ 5 ขอ้ 
ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมอื่นๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่ไม่ได้
ก าหนดค าตอบไวล่้วงหน้า ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระ 
ส าหรบัแบบสอบถามในส่วนที่ 2-4 มลีกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนการประเมนิค่า (Rating Scale) ตามวธิขีอง
ลเิคอรท์ มคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 
การทดสอบเครื่องมอื ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ดงันี้ 
 
 
 

ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

ดา้นความปลอดภยั ดา้นอาชญากรรม 

ร่างกาย ทรพัยส์นิ และอุบตัเิหตุ 

ดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั และโรค

ระบาด (โควดิ-19) 

การตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
ในเขตกรงุเทพมหานคร

หลงัโควิด-19 
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ตารางท่ี 1 ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

ปัจจยั 

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 
ข้อ กลุ่มทดลอง (n = 30) 

1) ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ 4 .685 
2) ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด  4 .707 
3) ความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมทางร่างกาย และ ทรพัยส์นิ และอุบตัเิหตุ 4 .852 
4) ความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัและ โรคระบาด 4 .743 
5) การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว 5 .714 
ค่าความเช่ือมัน่ 21 .725 

   
การตรวจความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ เพื่อให้แน่ใจว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะตอบแบบสอบถามไดต้ามความเป็นจรงิ และมคีวามเขา้ใจตรงกบั ผูว้จิยัการทดสอบด าเนินการโดยน า
แบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง และวเิคราะห์ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้
สถติ ิและพจิารณาดคู่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละดา้น ดงั
ผลจากการวดัค่าความเชื่อมัน่ พบว่าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเมื่อน าไปใช้ทดสอบกบั กลุ่มทดลอง 30 ชุด 
พบว่ามีค่าความเชื่อมัน่ของค าถามแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 0.685-0.852 และมีค่าความเชื่อมัน่รวม 0.725 ซึ่งผลของ
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามไม่ควรมคี่าความเชื่อมัน่ต ่ากว่า 
0.6 ตามเกณฑท์ีส่ามารถน ามาใชใ้นงานวจิยัได ้จงึสรุปไดว้่า แบบสอบถามนี้มคี่าความเชื่อมัน่ไมต่ ่ากว่าเกณฑท์ีก่ าหนด 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) น ามาใชเ้พื่ออธบิายลกัษณะ
ของ ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาได ้ประกอบดว้ยค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบน มาตรฐาน 
(S.D.) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ประกอบดว้ยตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการ ท่องเที่ยว ด้านลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้น
ความปลอดภยั และมตีวัแปรตามคอื การตดัสนิใจ เดนิทางท่องเทีย่ว ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชเ้ทคนิคการวเิคราะหก์ารถดถอย
เชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท าการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 ซึ่งเป็นวธิกีาร
วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (X) ตัง้แต่สองตวัขึน้ไป กบัตวัแปรตาม (Y) จ านวน 1 ตวั โดย
อาศยัความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่างตวัแปรมาใชใ้นการท านาย 
 
ผลการวิจยั 
ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ จ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เป็นดงันี้ เพศหญงิ มจี านวน 306 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.5 
มอีายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 มสีถานภาพโสด จ านวน 348 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.0 มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.3 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
จ านวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,000-25,000 บาท จ านวน 183 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 45.8 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด และความ
ปลอดภยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 

ปัจจยั 
การตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในกรงุเทพมหานครหลงัโควิด-19 
b  S.E. ß t Sig. 

ค่าคงที ่ 2.918 0.474 - 6.155 0.000* 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.136 0.090 0.139 1.505 0.135 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด 0.127 0.070 0.166 1.813 0.072 
ปัจจัยความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกายและ
ทรพัยส์นิ และอุบตัเิหตุ 

-0.106 0.078 -0.155 -1.356 0.178 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ การส่งเสริม การตลาดและความ
ปลอดภยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 

ปัจจยั 
การตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขตกรงุเทพมหานครหลงัโควิด-19 
b  S.E. ß t Sig. 

ปัจจยัความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั และโรคระบาด 0.180 0.090 0.230 1.994 0.048* 
R2 = 0.65, F = 3.26, *p < 0.05 
 
จากตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุคูณของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์การส่งเสรมิการตลาด และความ
ปลอดภยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 
พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
ได้แก่ ความปลอดภยัอด้านสุขอนามยัและโรคระบาด (Sig. = 0.048) โดยที่ (ß = 0.230) ส่วนปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
(Sig. = 0.135) ดา้นการ ส่งเสรมิการตลาด (Sig. = 0.072) และปัจจยัความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมทางร่างกายและ
ทรัพย์สิน และอุบัติเหตุ (Sig. = 0.178) จึงท าให้ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 นอกจากนี้สมัประสทิธิก์ารก าหนด R2 = 0.65 สามารถแสดงใหเ้หน็ได้
ถงึ ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมทางร่างกายและ
ทรพัย์สนิ และอุบตัิเหตุและความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัและโรคระบาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควิด-19 คิดเป็นร้อยละ 65 ที่เหลืออีกร้อยละ 35 เป็นผล
สืบเนื่องจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้น ามาศึกษา จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิข์องตัวแปรอิสระ 
(Independent) 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ (X1) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (X2) ความปลอดภยัด้านอาชญากรรม
ทางร่างกาย ทรพัย์สนิ และอุบตัเิหตุ (X3) และความปลอดภยัดา้นภยัธรรมชาตสุิขอนามยัและโรคระบาด (X4) ทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 (Y) สามารถ
เขยีนใหอ้ยู่ในรปูแบบสมการเชงิเสน้ตรงทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุที ่ระดบันัยส าคญั .05 เพื่อท านายการ
ตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 ได้ ดงันี้ Y = 2.918 + 0.180 (X4) 
จากสมการเชงิเสน้ตรงดงักล่าว จะเหน็ว่าค่าสมัประสทิธิ ์(b) ของดา้นสุขอนามยัและโรคระบาด เท่ากบั 0.180 ซึ่งมคี่า
สมัประสทิธิเ์ป็นบวก ดงันัน้ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว 
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ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ สมมติฐาน 
1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

3) ความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมทางร่างกายและทรพัยส์นิ และอุบตัเิหตมุผีลต่อ
การตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพ  
มหานครหลงัโควดิ-19 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

4) ความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั และโรคระบาดมผีลต่อการตดัสนิใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
สรปุผลการวิจยั 
งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ
ปัจจัยความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกายและทรัพย์สิน และอุบัติเหตุ  และปัจจัยความปลอดภัยด้าน 
สุขอนามยั และโรคระบาด ที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครการหลงัแพร่ระบาด  
โควดิ-19 สรุปผลการวจิยัไดด้งันี้  
1) ระดบัความคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และปัจจยั
ความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมทางร่างกายและทรพัยส์นิ และอุบตัเิหตุและปัจจยัความปลอดภยัดา้น สุขอนามยัและ
โรคระบาดที่มอีิทธพิลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นต่อปัจจยั
ทัง้หมดอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 
2) ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั และโรคระบาด (Sig. = 0.048) ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ (Sig. = 
0.135) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Sig. = 0.072) และปัจจยัความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมทางร่างกายและทรพัย์สนิ 
และอุบตัเิหตุ (Sig. = 0.178) ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงั 
โควดิ-19 
อภิปรายผลการวิจยั 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้จงึท าการปฏเิสธปัจจยั
ในดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ สถานทีท่่องเทีย่วมเีอกลกัษณ์เฉพาะจุดเด่นหรอืสิง่ดงึดดูใจ, มสีนิคา้หรอืบรกิารทีด่,ี มบีรกิารที่
สะดวกรวดเรว็ และมสีถานทีท่่องเทีย่วน่าสนใจบรเิวณใกล้เคยีง จงึสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ไม่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโรคระบาดโควดิ-19 อาจเป็นเพราะในปัจจุบนั รสนิยมการท่องเทีย่วใน
เขตกรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่างจากยุคอื่นๆ บางคนไม่ไดเ้ดนิทางท่องเทีย่วเพยีงเพราะความสวยงามของสถานที่
ท่องเที่ยวหรอืบรกิารทีน่่าประทบัใจ แต่ท่องเที่ยวเพราะจุดประสงค์ทีแ่ตกต่างออกไป เช่น การพกัผ่อน, การออกไป
สมัผสัประสบการณ์แปลกใหม่, การสงัสรรคก์บัเพื่อนหรอืครอบครวัฯลฯ ดงันัน้ สมมตฐิานนี้จงึไม่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ สริญิญา ชาตเิผอืก และ บุญญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั (2562) ทีพ่บว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานที่
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ท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ด้านผลติภณัฑ์เป็นอนัดบัแรก และไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉนัทช์นิต เกตุน้อย (2559) ทีพ่บว่า นักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์าก
ทีสุ่ดในการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตรข์อง พระราชวงัจนัทน์ จงัหวดัพษิณุโลก 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
จงึท าการปฏเิสธปัจจยัในดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การใหข้อ้มลู ขา่วสารผ่านสื่อต่างๆ, มส่ีวนลด/แลก/แจก/แถม 
หรอืสทิธพิเิศษในการท่องเทีย่ว, มกีารจดักจิกรรม ท่องเทีย่วในรูปแบบต่างๆ และมกีารโฆษณาแหล่งท่องเทีย่วในสื่อ
ต่างๆ อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบนัการ เขา้ถงึขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วนัน้สามารถท าไดง้า่ยและรวดเรว็ นักท่องเทีย่วทีเ่กดิ
ความต้องการท่องเที่ยว ไม่จ าเป็นต้องรอให้มกีารประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวอย่างเดยีวก็สามารถหาขอ้มูลการ
ท่องเทีย่วหรอื แหล่งท่องเทีย่วไดด้ว้ยตนเอง ดงันัน้จงึไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สริญิญา ชาตเิผอืก และ บุญญรตัน์ 
สมัพนัธ์วฒันชยั (2562) ที่พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลอืก
สถานทีท่่องเทีย่วอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ เนื่องจาก ดา้นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจมาก
ทีสุ่ด และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยีาณฐั เอีย๊บศริเิมธ ีและคณะ (2560) ทีพ่บว่าปัจจยัทีส่่งผลตอ่นักท่องเทีย่วใน
การเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วในอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ
การขาย ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ถงึรอ้ยละ 80.50 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อสิรยี ์สุขพรสนิธรรม (2561) ทีพ่บว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วภายในประเทศไทยช่วงวนัหยุด ของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิชาวไทย อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่
0.05 
สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมทางร่างกายและทรพัยส์นิ และอุบตัเิหตุ ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้จงึท าการปฏเิสธปัจจยั ไดแ้ก่ ความเสีย่งของการเป็นเหยื่อ อาชญากรรมทางร่างกายในการวางแผนท่องเทีย่ว , 
ความเสีย่งในการถูกฉก ชงิ ปลน้ทรพัยส์นิในการ วางแผนท่องเทีย่ว, อุบตัเิหตุบนทอ้งถนน และกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่ง
ในการเกดิอุบตัเิหตุ อาจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบนั ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยที าใหก้ารรบัรู ้เผยแพร่ ตดิต่อสื่อสาร 
และสบืคน้ขอ้มลูขา่วสาร ง่ายขึน้และรวดเรว็ขึน้ นักท่องเทีย่วกรุงเทพมหานครทีเ่ตบิโตขึน้มาท่ามกลางเทคโนโลยจีงึมี
ความมัน่ใจ และมคีวามเชื่อมัน่ในระบบรกัษาความปลอดภยัระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่ว จงึไม่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ นรเศรษฐ์ ค าส ี(2560) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นสุขอนามยัและโรคระบาดและปัจจยัดา้นการเกดิอุบตัเิหตุมอีทิธพิลต่อ 
การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม่ในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
สมมตฐิานที ่4 ปัจจยัความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั และโรคระบาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 อย่างมรีะดบันัยส าคญัที ่0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดย
นักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบัการหลกีเลี่ยง สถานทีท่่องเทีย่วทีม่ขีา่วการแพร่ระบาดของโรคมากทีสุ่ด ทัง้ยงัค านึงถงึ
ความสะอาด ปลอดภยัด้าน สุขอนามยัในการเลอืกสถานที่ท่องเที่ยว และหลกีเลี่ยงสถานที่ท่องเที่ยวหรอืกิจกรรมที่
แออัดเพื่อป้องกัน โรคระบาด แต่นักท่องเที่ยวค านึงถึงภัยพิบตัิทางธรรมชาติในการวางแผนท่องเที่ยวน้อยที่สุด 
เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบนัยงัคงมขี่าวการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควดิ-19 ทัง้ในต่างประเทศ และในประเทศ
ไทย นักท่องเที่ยวมคีวามระมดัระวงัด้านสุขอนามยัมากขึ้น ท าให้พฤติกรรมการเลือกสถานที่ ท่องเที่ยวต้องมกีาร
พจิารณามากขึน้ตามล าดบั จงึสอดคล้องกบังานวจิยัของ Chebli & Said (2020) ทีพ่บว่า โรคระบาดโควดิ-19 จะส่งผล
กระทบต่อความตัง้ใจของนักท่องเทีย่วในดา้นความปลอดภยั ค่าใชจ้่าย ความเชื่อมัน่ และทศันคต ิและยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นรเศรษฐ์ ค าส ี(2560) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นภยัธรรมชาตมิอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของ
นักท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม่ใน ประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
จากผลการศึกษาวิจยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัความ
ปลอดภยัด้านอาชญากรรมทางร่างกายและทรพัย์สนิ และอุบตัิเหตุ และปัจจยัความปลอดภยัด้าน สุขอนามยัและโรค
ระบาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครหลงัโควดิ-19 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เน่ืองจากผูบ้รโิภคมคีวามตระหนักดา้นสุขภาพมากขึน้ สถานประกอบการจงึควรปรบัปรุง
และพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของตนใหส้อดคล้องกบัความปลอดภยัดา้น สุขอนามยั อาจคดิแนวทางใหม่ๆ ในการ
ดแูลรกัษา ฟ้ืนฟูร่างกายหรอืจติใจประกอบเขา้กบักจิการของตนกจ็ะเป็นการสรา้งเอกลกัษณ์ และดงึดดูใจนักท่องเทีย่ว
ใหม้าใชบ้รกิารได ้
2) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ส่วนลดและสทิธพิเิศษต่างๆ ทัง้จากภาครฐั และจากแหล่งท่องเทีย่วเป็นสิง่
ดงึดูดใจ และสิง่กระตุน้อย่างหนึ่งทีท่ าใหน้ักท่องเทีย่วตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วไดง้า่ยขึน้ ผูม้คีวามเกีย่วขอ้งกบัแหล่ง
ท่องเทีย่วจงึควรส่งเสรมิใหม้กีารสื่อสารประชาสมัพนัธใ์น สื่อต่างๆ มากขึน้ โดยเฉพาะทางสื่อ Social Media และอาจ
จดัให้มกีิจกรรมการท่องเที่ยว หรอืส่วนลด สทิธพิเิศษในช่วงวนัหยุด วนัส าคญัหรอืช่วงเทศกาลก็สามารถดงึดูดให้
นักท่องเทีย่วมคีวามตอ้งการท่องเทีย่วมากขึน้ 
3) ความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมทางร่างกายและทรพัย์สนิ และอุบตัเิหตุ เป็นสิง่จ าเป็นทีผู่ม้ส่ีวนร่วมควรใส่ใจ แมว้่า
ในปัจจุบนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยจีะท าใหค้วามเสีย่งในด้านอาชญากรรมทางร่างกาย และทรพัย์สนิดูเป็นเรื่อง
ไกลตวัส าหรบัหลายคน แต่หากสถานที่ท่องเทีย่วหรอืสถานประกอบการใดๆ มมีาตรการหรอืภาพลกัษณ์ที่แสดงให้
นักท่องเทีย่วเหน็ไดว้่า แหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ มคีวามปลอดภยั กจ็ะสรา้งความมัน่ใจใหก้บัการเดนิทางท่องเทีย่ว และ
ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วตดัสนิใจ เดนิทางท่องเทีย่วไดง้า่ยขึน้ 
4) ความปลอดภยัด้านสุขอนามยัและโรคระบาดเป็นสิ่งที่ผู้บรโิภคให้ ความส าคญัอย่างยิง่ในการวางแผนท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะในด้านสุขอนามยัและโรคระบาด นอกจากการที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกบัความสะอาด และความ
ปลอดภยัของนักท่องเทีย่วแลว้ การสื่อสารว่า ผูป้ระกอบการเลง็เหน็ และใส่ใจในสุขอนามยั และความปลอดภยัของผูม้า
ท่องเทีย่วกเ็ป็นสิง่ส าคญั เช่น การมมีาตรการในการรกัษาความสะอาดหรอืแผนฉุกเฉินในกรณีที่เกดิการตดิเชื้อ หรอื
เกิดภัยธรรมชาติที่ ไม่ทราบล่วงหน้าแต่สามารถคาดการณ์ความเสี่ยงได้ ในทางหนึ่งเพื่อประชาสมัพนัธ์ และสร้าง
ภาพลกัษณ์ ที่ดีให้กับสถานประกอบการ อีกทางหนึ่งก็เพื่อสร้างมาตรฐาน และแนวทางให้ผู้ประกอบการรายอื่นๆ 
ปฏิบตัิตาม หากธุรกิจท่องเทีย่วมแีนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นที่ยอมรบัและปฏบิตัติามอย่างแพร่หลายก็จะเป็นการยกระดบั
มาตรฐานการท่องเทีย่ว และสรา้งความมัน่ใจใหก้บันักทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทย และนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใิหเ้ดนิทางมา
ท่องเทีย่วในประเทศ 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1) งานวจิยัชิ้นนี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ จงึมขีอ้จ ากดัในดา้นอสิระในการแสดงความคดิเหน็ ท าใหไ้ม่สามารถรบัรูถ้ึง
ปัจจยัอื่นๆ ที่อาจจะมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว หรอืแง่มุมอื่นๆ ที่นักท่องเที่ยวให้
ความส าคญั จึงควรศึกษาวิจยัในเชงิคุณภาพเพื่อความลึกซึ้ง ตรงประเด็น มากขึ้น และอาจท าให้มขีอ้มูลใหม่ๆ  ที่
น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วในอนาคต 
2) การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ไม่ไดร้ะบุถงึนโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีร่ฐับาลจดัขึน้ เช่น โครงการเราเทีย่วดว้ยกนั เป็น
ต้น จงึท าใหผ้ลการศกึษาวจิยัไม่ไดค้รอบคลุมถงึตวัแปรทีอ่าจท าใหเ้กดินัยส าคญั หากเพิม่เตมิประเดน็ดงักล่าวจะท า
ใหผ้ลการศกึษาวจิยัมคีวามแม่นย าและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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