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Abstract 
This research aims to 1) identify the challenges farmers face in marketing communication, 2) train them as 
community marketing communicators for promoting processed tilapia in Chiang Rai Province, and 3) explore 
sustainable strategies to enhance their communication skills. Utilizing a participatory action research method, 
the study involved surveys, focus group discussions, and observations with 32 farmers. Results show significant 
improvements in farmers' digital marketing communication skills, including accessibility, analysis, creativity, and 
interaction, with average skill levels rising from moderate to high. Farmers effectively created engaging content, 
such as storytelling through images and videos, live product sales broadcasts, and local identity promotion, 
which increased product visibility and consumer confidence. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาประเดน็ปัญหาของเกษตรกรในการสื่อสารการตลาด 2) เพื่อพฒันาเกษตรกร
ใหเ้ป็นนักสื่อสารการตลาดชุมชนในการสื่อสารการตลาดผลติภณัฑแ์ปรรูปจากปลานิลจงัหวดัเชยีงราย และ 3) เพื่อหา
แนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาเกษตรกรให้เป็นนักสื่อสารการตลาดชุมชนอย่างยัง่ยืน โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง
ปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม ดว้ยการส ารวจ การสนทนากลุ่ม และการสงัเกต ด าเนินการศกึษาในกลุ่มเกษตรกรจ านวน 
32 คน ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกรที่เขา้ร่วมโครงการมกีารพฒันาการด้านทกัษะการสื่อสารการตลาดดจิทิลัในทุก
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ทกัษะการเขา้ถงึ การวเิคราะห์และประเมนิ การสรา้งสรรค์ และการโต้ตอบ มคี่าเฉลี่ยการพฒันา
ทกัษะเพิม่ขึน้จากระดบัปานกลางเป็นระดบัมากหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม เกษตรกรสามารถเป็นนักสื่อสารการตลาด
ชุมชนดว้ยการผลติเนื้อหาทีด่งึดูดผูบ้รโิภคได ้เช่น การเล่าเรื่องราวผลติภณัฑผ์่านภาพและวดิโีอ การถ่ายทอดสดเพื่อ
จ าหน่ายสนิคา้ และการเน้นอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ของชุมชน ซึง่ช่วยเพิม่การรบัรูใ้นผลติภณัฑแ์ละความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภค 
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บทน า 
ในปัจจุบนัภาคการเกษตรของไทยมบีทบาทส าคญัต่อเศรษฐกจิอย่างยิง่ โดยเฉพาะในชุมชนท้องถิน่ทีก่ารเพาะเลี้ยง
สตัวน์ ้าเช่นปลานิล ซึง่มคีวามส าคญัในฐานะทีเ่ป็นแหล่งรายไดห้ลกัของชุมชนทอ้งถิน่ สถานการณ์การผลติปลานิลของ
ประเทศไทยในปี 2566 มปีรมิาณ 256,484 ตนั มลูค่า 11,890 ลา้นบาท เน้ือทีเ่ลีย้ง 533,066 ไร่ และผลผลติเฉลีย่ต่อไร่ 
481 กก./ไร่ (พชันี บุญเอก, 2566) ในกรณีของจงัหวดัเชยีงรายซึ่งมโีครงสรา้งทางเศรษฐกจิองิกบัภาคการเกษตรเป็น
หลกั ปลานิลเป็นสนิค้าสตัว์น ้าหลกัที่ส าคญัและส่งผลต่อเศรษฐกิจภาคอื่นๆ มาอย่างต่อเนื่องของจงัหวดั ในปี พ.ศ.
2566 จงัหวดัเชยีงรายมพีื้นทีเ่ลี้ยงปลานิล 13,455 ไร่ มเีกษตรกรผู้เลี้ยง 13,546 ราย มปีรมิาณผลผลติต่อปี ไม่น้อย
กว่า 12,679 ตนั โดยมชี่องทางการตลาดส่วนใหญ่คอื การขายออกไปยงัจงัหวดัอื่นประมาณ รองลงมาคอืการบรโิภค
ภายในจงัหวดั (ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัเชยีงราย, 2567) 
เพื่อแกไ้ขปัญหาของปลานิลลน้ตลาด ภาครฐัจงึไดม้กีารด าเนินการต่างๆ เพื่อแกปั้ญหา โดยเฉพาะการพฒันาเกษตรกร
ผู้เพาะเลี้ยงปลานิลเขา้สู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) เพื่อพฒันาศกัยภาพเกษตรกรด้านการผลติ 
การแปรรูปและการตลาดโดยใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาช่วย แต่ยงัพบว่าผลติภณัฑ์แปรรูปของชุมชนจากปลานิลยงั
ประสบปัญหาในดา้นการตอบรบัของตลาดกล่าวคอื ไม่สามารถจ าหน่ายไดต้ามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ผูบ้รโิภคขาดการรบัรู้
จดจ าในตราสินค้า ขาดกลยุทธ์ทางการตลาดและช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึ่งจากการส ารวจปัญหาเบื้องต้นพบว่า 
เกษตรกรผูเ้ลีย้งปลานิลส่วนใหญ่ในจงัหวดัเชยีงรายยงัขาดทกัษะทีจ่ าเป็นในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารการตลาด 
ท าให้ไม่สามารถเพิม่ศกัยภาพในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนได้เต็มที่ การขาดทกัษะนี้ท าให้ไม่สามารถพฒันา
ช่องทางการตลาดออนไลน์ เช่น การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อส่งเสรมิผลติภณัฑ์ แบรนด์ทอ้งถิน่จงึไม่เป็นทีรู่จ้กัในวง
กวา้ง การพฒันาเกษตรกรมทีกัษะในการสื่อสารทีส่ามารถใชส้ื่อดจิทิลัในการสื่อสารการตลาดไดจ้งึเป็นเรื่องทีค่วรเร่ง
ด าเนินการ 
การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการพัฒนานักสื่อสารการตลาดชุมชนด้วยการศึกษาประเด็นปัญหาในการสื่อสารการตลาด
ผลติภณัฑแ์ปรรปูจากปลานิล พฒันากระบวนการและประเมนิผลของการพฒันาทกัษะการสื่อสารการตลาดดจิทิลัใหแ้ก่
เกษตรกรเพื่อเป็นนักสื่อสารการตลาดชุมชน รวมถงึศกึษาแนวทางในการส่งเสรมิการพฒันาเกษตรกรใหเ้ป็นนักสื่อสาร
การตลาดชุมชนอย่างยัง่ยนื เพื่อน าไปสู่การยกระดบัเกษตรกรด้านการสื่อสารในยุคดจิทิลัใหส้ามารถเพิม่ รายไดแ้ละ
คุณภาพชวีติของชุมชน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
การสื่อสารการตลาดดจิทิลั (Digital Marketing Communication) หมายถึงการใช้เครื่องมอืและช่องทางดจิทิลัในการ
เชื่อมต่อกบักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการสร้างแบรนด์และสร้างการรบัรู้ในผลติภณัฑ์ ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) มบีทบาทส าคญัในการประยุกตใ์ชส้ื่อดจิทิลัในการเชื่อมโยง
ขอ้ความหลกัของแบรนด์ใหส้อดคล้องกนัผ่านช่องทางต่างๆ เช่น สื่อสงัคมออนไลน์ การโฆษณาออนไลน์ และอีเมล
เพื่อใหเ้กดิการรบัรูแ้ละความทรงจ าในแบรนด์อย่างมปีระสทิธภิาพ งานวจิยัโดย Kitchen & Burgmann (2015) ไดร้ะบุ
ว่าการใช้ IMC ในสื่อดจิทิลัสามารถสร้างความสมัพนัธ์ที่แขง็แกร่งระหว่างแบรนด์และผู้บรโิภค อีกทัง้ยงัช่วยให้การ
สื่อสารสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัไดด้ ี
การใช้สื่อดจิทิลัในการสื่อสารการตลาดผลติภณัฑ์เกษตร  งานวจิยัหลายเรื่องพบว่าการใช้สื่อดจิทิลัสามารถช่วยเพิม่
โอกาสในการขยายตลาดและเพิม่มูลค่าใหก้บัผลติภณัฑ์เกษตรได ้ทัง้การเขา้ถงึผูบ้รโิภคในวงกวา้งและลดขอ้จ ากดัใน
การค้าที่แพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยใหเ้กษตรกรสามารถเชื่อมต่อกบัตลาดทัง้ในระดบัทอ้งถิน่และระดบัโลกได้ง่ายขึ้ น 
เกษตรกรสามารถควบคุมและปรบักลยุทธก์ารตลาดไดต้ามความตอ้งการ ช่วยเชื่อมโยงเกษตรกรกบัเครอืขา่ยสนับสนุน 
(Gumbi et al., 2023) นอกจากนี้ยงัช่วยใหเ้กษตรกรสามารถสื่อสารเรื่องราวและคุณค่าของผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างลกึซึ้ง ซึง่
เป็นจุดส าคญัในการสรา้งความแตกต่างใหก้บัผลติภณัฑท์างการเกษตร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การศกึษานี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research: PAR) เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย 4 
วธิ ีไดแ้ก่ 1) การส ารวจ (Survey) เพื่อรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานของเกษตรกร และประเมนิทกัษะการสื่อสารการตลาด 2) 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อเก็บข้อมูลเชงิคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณ์ ทศันคติ และความ
คดิเห็นของเกษตรกรในการใชส้ื่อดจิทิลัเพื่อการสื่อสารการตลาด และเพื่อให้เกษตรกรแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใชส้ื่อดจิทิลั 3) การสงัเกตการณ์อย่างมส่ีวนร่วม (Participatory Observation) เพื่อสงัเกตการ
เรียนรู้และการพฒันาทกัษะในการผลิตสื่อดิจทิลัของเกษตรกรในระหว่างการฝึกอบรมและปฏิบตัิการ และ 4) การ
วเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อวเิคราะห์เนื้อหาสื่อทีเ่กษตรกรที่เขา้ร่วมโครงการได้ผลติขึ้น มรีายละเอียด
ดงันี้ 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เกษตรกรผู้เลี้ยงและแปรรูปผลิตภณัฑ์จากปลานิล ต าบลศรีดอนชยั อ าเภอเทงิ 
จงัหวดัเชยีงราย จ านวน 105 คน (องค์การบรหิารส่วนต าบลศรดีอนไชย, 2566) เลอืกผูใ้หข้อ้มลูดว้ยวธิกีารเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) กบัเกษตรกร 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ เกษตรกรผูเ้ลี้ยงและแปรรูปผลติภณัฑจ์ากปลานิล ต าบลศรดีอนชยั อ าเภอเทงิ จงัหวดัเชยีงราย 
ทีส่นใจและอาสาสมคัรเขา้ร่วมโครงการ โดยต้องมกีารทดสอบทกัษะการสื่อสารและพืน้ฐานการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
ชีวิตประจ าวนั โดยผู้เข้าทดสอบ 40 คน และมีผู้ที่มีคะแนนผ่านตามเกณฑ์ในระดับพอใช้จะเป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศกึษา ซึง่มจี านวน 32 คน 
เครื่องมอืวจิยั ประกอบดว้ย 
1) แบบสอบถาม เป็นเครื่องมอืส าหรบัคดักรองกลุ่มตวัอย่างที่เขา้ร่วมโครงการ ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูล
ประชากร พฤตกิรรมการใชส้ื่อ และการประเมนิทกัษะการสื่อสารการตลาดของเกษตรกร โดยพฒันามาจากการทบทวน
เอกสารวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อพฒันาเครื่องมอื โดยแบ่งการประมนิผลทกัษะเป็นองคป์ระกอบ 4 ดา้น
ไดแ้ก่ องค์ประกอบที ่1 ทกัษะการเขา้ถงึ (Access Skill) องค์ประกอบที ่2 ทกัษะการวเิคราะห์และประเมนิ (Analyze 
and Evaluate Skill) องคป์ระกอบที ่3 ทกัษะการสรา้งสรรค ์(Create Skill) และองคป์ระกอบที ่4 ทกัษะการโตต้อบและ
การมส่ีวนร่วม (Response and Participate Skill) โดยแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามแบบเลอืกตอบ (checklist) และแบบ
ประเมนิค่า (Likert scale) 5 ระดบั 
2) ประเด็นค าถามสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยประเด็นค าถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของเกษตรกรเกี่ยวกบัการใช้
เทคโนโลยแีละทกัษะพืน้ฐานทางการตลาด และข้อมูลเชงิลกึเกี่ยวกบัความคดิและทศันคตขิองเกษตรกรในการสื่อสาร
การตลาด รวมถงึการประเมนิผลทกัษะการสื่อสารการตลาดของเกษตรกรในเชงิคุณภาพ 
3) แบบบนัทึกการสงัเกต โดยจะมุ่งสงัเกตการณ์สภาพการณ์และองค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการผลิตสื่อ การ
เผยแพร่ และการประเมนิผลของการผลติสื่อของกลุ่มเกษตรกร 
ทัง้นี้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืดว้ยการวเิคราะหค์วามตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒดิา้น
นิเทศศาสตร์ การสื่อสารการตลาด และด้านการเกษตรจ านวน 3 ท่าน มีการปรบัปรุงเครื่องมือตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวุฒแิละน าไปใชด้ าเนินการวจิยัต่อไป 
ขัน้ตอนด าเนินการวจิยั การวจิยันี้จดักจิกรรมพฒันาทกัษะการสื่อสารการตลาดดงันี้ 
ขัน้ที่ 1 การอบรมเชงิปฏิบตัิการการสื่อสารการตลาดดจิทิลั เน้นการให้ความรู้เกี่ยวกบัการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ การ
สรา้งเนื้อหา และการเล่าเรื่องทีน่่าสนใจส าหรบัผลติภณัฑจ์ากปลานิล 
ขัน้ที่ 2 การปฏิบตักิารผลติสื่อดจิทิลั ฝึกการใชเ้ครื่องมอืการผลติเนื้อหา เช่น การถ่ายภาพ การตดัต่อวดิโีอ และการ
ออกแบบกราฟิกเบือ้งตน้ทีเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑ์ 
ขัน้ที ่3 การตดิตามผล เมื่อผ่านการอบรมทัง้ 2 กจิกรรมจะมกีารมอบหมายงานในการผลติสื่อให้น าเสนอผลติสื่อเพื่อ
สื่อสารการตลาดผลติภณัฑ์แปรรูปจากปลานิล ผ่านสื่อสงัคม ทัง้รูปแบบภาพนิ่ง คลปิวดิโีอ และรูปแบบอื่นๆ ตามที่
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เกษตรกรมคีวามสนใจ มกีารให้ค าแนะน าเพื่อการปรบัปรุงพฒันาโดยทมีวทิยากร เพื่อให้เกษตรกรสามารถพฒันา
ทกัษะอย่างต่อเนื่องและน าไปใช้ในการท าการตลาดดจิทิลัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งในการประเมนิผลจะใช้ผลการ
ส ารวจ การสนทนากลุ่ม ร่วมกบัการสงัเกตการณ์และการวเิคราะหส์ื่อทีผ่ลติโดยคณะผูว้จิยั 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชงิคุณภาพใช้วธิีการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อสรุปผลจากการ
สนทนากลุ่ม จากนัน้น าเสนอผลทีไ่ดใ้นรปูแบบความเรยีงเพื่อสรุปผลตามประเดน็ทีศ่กึษา 
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลเบื้องต้นของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการจ านวน 32 คนพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.5) มีอายุ
ระหว่าง 35-44 ปี (ร้อยละ 68.0) รองลงมาคือ อายุระหว่าง 45-54 ปี (ร้อยละ 22.5) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย (รอ้ยละ 72.5) ในดา้นพฤตกิรรมการใชส้ื่อพบว่า ส่วนใหญ่มกีารใชส้มาร์ทโฟน (รอ้ยละ 65.75) 
ในดา้นสื่อสงัคมออนไลน์ทีอ่นัดบัแรกคอื ไลน์ และเฟสบุ๊ก โดยส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการใชทุ้กวนั 
ในด้านประสบการณ์การสื่อสารการตลาดผลติภณัฑ์แปรรูปจากปลานิล พบว่า ทุกคนมปีระสบการณ์ในบทบาทและ
ระดบัแตกต่างกนั ในด้านบทบาทของการท าหน้าที่สื่อสารการตลาดพบว่า เกษตรกรบางคนท าหน้าที่เป็นผู้ร่วมจดั
กจิกรรมโดยเฉพาะการไปจดัแสดงและขายสนิคา้ในงานทีส่่วนราชการหรอืภาคเอกชนของจงัหวดัจดัพืน้ทีใ่หจ้ าหน่าย 
บางส่วนท าหน้าทีเ่สนอขายหรอืแนะน าสนิคา้ และมกีารท าหน้าทีใ่นการขายช่องทางออนไลน์ โดยช่องทางหลกัคอื เพจ
เฟสบุ๊กของกลุ่มเกษตรกร ซึง่มกีารเผยแพร่ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑไ์ม่ต่อเนื่อง ขึน้อยู่กบัความสะดวกของเกษตรกร 
ประเดน็ปัญหาของเกษตรกรในการส่ือสารการตลาดผลิตภณัฑแ์ปรรปูจากปลานิลจงัหวดัเชียงราย 
ในดา้นประเดน็ปัญหาในการสื่อสารการตลาดของเกษตรกร พบดงันี้ 
1) ดา้นความรูใ้นการสื่อสารการตลาดและและการจดัการเนื้อหา พบประเดน็ย่อยๆ ดงันี้ 
1.1) การขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในการสื่อสารการตลาด เน่ืองจากเกษตรกรผูเ้ลีย้งปลานิลแมจ้ะแปรรปูผลติภณัฑ์
ได ้แต่ยงัคงยดึตดิกบัวธิกีารตลาดขายผลติภณัฑแ์ปรรปูจากปลานิลในรูปแบบเดมิๆ คอื เป็นการขายในตลาด การออก
รา้นในงานกจิกรรมต่างๆ ของภาครฐัและเอกชนในจงัหวดั หรอืการขายในช่องทางโซเชยีลมเีดยี ซึ่งลกัษณะการขายก็
เป็นการน าเสนอสนิคา้และช่องทางการจ าหน่ายโดยตรง องิตามเวลาทีส่ะดวก ไม่มกีารสรา้งสรรคเ์น้ือหาในการน าเสนอ
ใหม้คีวามน่าสนใจและหลากหลาย ซึ่งเป็นผลมาจากการขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในการสื่อสารการตลาด ทัง้การ
ก าหนดกลยุทธ์ การก าหนดกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย รวมถงึไม่มกีารวางแผนออกแบบและจดัการเนื้อหาทีจ่ะสื่อสารกบั
กลุ่มเป้าหมาย การเผยแพร่เนื้อหาทีผ่่านมาเกิดขึน้ตามความคดิส่วนตวัและความสะดวกของเกษตรกรมากกว่าการ
พจิารณาในเชงิกลยุทธ ์เช่น การก าหนดเวลาเผยแพร่เน้ือหาทีเ่หมาะสมหรอืการเลอืกช่องทางการตลาดทีส่อดคล้องกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
1.2) ขาดทกัษะในการผลติเนื้อหา เกษตรกรยงัขาดทกัษะในการผลติเนื้อหาทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละสามารถสะท้อน
ถงึจุดเด่นของผลติภณัฑ์ เช่น การเล่าเรื่องราวทีเ่ชื่อมโยงกบัวฒันธรรมและอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่จงัหวดัเชยีงราย รวมถงึ
การใชส้ื่อภาพและเสยีงทีด่งึดดูความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
2) ขอ้จ ากดัดา้นทกัษะการสื่อสารการตลาด 
2.1) ขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เนื่องจากปัญหาดา้นรายได ้ท าใหเ้กษตรกรส่วนใหญ่มอีุปกรณ์ทีไ่ม่เพยีงพอ
และมีประสิทธิภาพในการผลิตสื่อยุคดิจทิลัที่จ าเป็นต้องใช้ในการสื่อสารการตลาดยุคปัจจุบนั เช่น สมาร์ทโฟนที่มี
ประสทิธภิาพ กล้องถ่ายภาพ หรอืโปรแกรมตดัต่อวดิโีอที่เหมาะสม ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้เป็นปัจจยัส าคญัต่อการผลติสื่อ 
ขณะเดยีวกนัก็พบปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต เมื่อขาดแคลนอุปกรณ์จงึท าให้ไม่มปีระสบการณ์
หรอืไม่มคีวามเชีย่วชาญในการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัทีจ่ าเป็นต่อการสื่อสารการตลาด เช่น โปรแกรมตดัต่อวดิีโอ การสรา้ง
เนื้อหาโซเชยีลมเีดยี หรอืการจดัการขอ้มูลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ความซบัซ้อนของเทคโนโลยแีละการขาดการ
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เรียนรู้เชิงระบบส่งผลให้เกษตรกรไม่สามารถผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพเพื่อสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
2.2) ขาดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะมีการจดัอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารการตลาดเบื้องต้นจาก
หน่วยงานรฐัทีเ่กี่ยวขอ้งและสถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ แต่ยงัขาดกระบวนการตดิตามและเสรมิสรา้งความรูใ้นระยะยาว 
ท าให้ความสามารถในการปรบัใชค้วามรู้เพื่อการพฒันาการตลาดลดลง การฝึกอบรมจงึควรมกีารปรบัปรุงเนื้อหาให้
ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง 
3) การขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง เกษตรกรบางรายยงัรูส้กึกลวัความลม้เหลวหรอืกงัวลว่าผลติภณัฑ์แปรรปูจากปลานลิ
ของตนจะไม่ไดร้บัการตอบรบั เกรงกลวัการใชเ้ทคโนโลยทีีไ่ม่คุน้เคยหรอืมคีวามกงัวลว่าผลงานจะไม่เป็นทีส่นใจของ
ลูกคา้ ไม่แน่ใจว่าตนเองจะผลติสื่อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การเกรงกลวัผลกระทบจากการสื่อสาร เช่น การโต้ตอบกบั
ลูกค้าในช่องทางโซเชยีลมเีดยี การไม่เขา้ใจในเครื่องมอืและการใชง้านโซเชยีลมเีดยีแต่ละแพลตฟอร์ม ฯลฯ เหล่านี้
ส่งผลใหไ้ม่กลา้ผลติเนื้อหาหรอืทดลองกลยุทธใ์หม่ๆ ในการสื่อสารการตลาด 
กระบวนการและผลของการพฒันาทักษะการส่ือสารการตลาดดิจิทัลให้แก่เกษตรกรเพื่อเป็นนักส่ือสาร
การตลาดชุมชน 
จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ท าใหค้ณะผูว้จิยัออกแบบสื่อและกจิกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการสื่อสารการตลาดทัง้ทกัษะการ
ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ทกัษะดา้นการผลติเนื้อหาของสื่อ การวเิคราะหแ์ละยกตวัอย่างกรณีศกึษาของการสื่อสารการตลาด
สนิคา้เกษตรในสื่อสงัคมออนไลน์ในยุคปัจจุบนัเพื่อเสรมิสรา้งความมัน่ใจ  
1) กระบวนการพฒันาทกัษะการสื่อสารการตลาดดจิทิลัใหแ้ก่เกษตรกรเพื่อเป็นนักสื่อสารการตลาดชุมชน ประกอบดว้ย
ขัน้ตอนและกจิกรรมดงันี้ 
1.1) การส ารวจสถานการณ์การสื่อสารการตลาดของผลติภณัฑส์นิคา้แปรรปูจากปลานิลจงัหวดัเชยีงราย  
1.2) การส ารวจขอ้มลูพืน้ฐานและพฤตกิรรมการใชส้ื่อของเกษตรกรทีเ่ขา้ร่วมโครงการ 
1.3) การออกแบบสื่อและกจิกรรมในการอบรบมเชงิปฏบิตักิาร ประกอบดว้ย 
1.3.1) สื่อและกจิกรรมในการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการสื่อสารการตลาดในยุคดจิทิลั เพื่อพฒันาทกัษะดา้นการสื่อสาร
การตลาด สื่อสงัคมออนไลน์ และกรณีศกึษาของการสื่อสารการตลาดสนิค้าเกษตรในสื่อสงัคมออนไลน์ในยุคปัจจุบนั 
ระยะเวลาอบรมและฝึกปฏบิตักิาร 12 ชัว่โมง 
1.3.2) สื่อและกจิกรรมในการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการผลติเนื้อหาเพื่อน าเสนอผ่านสื่อดจิทิลั  เพื่อพฒันาทกัษะด้าน
การผลติเนื้อหาของสื่อ ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งและขอ้ควรค านึงในการผลติเนื้อหา กลยุทธ์การผลติเนื้อหาสนิคา้เกษตร และ
กรณีศกึษาการตลาดเชงิเนื้อหาของสนิคา้เกษตรในยุคปัจจุบนั ระยะเวลาอบรม 12 ชัว่โมง 
เมื่อผ่านการอบรมทัง้ 2 กิจกรรมจะมีการมอบหมายงานในการผลิตสื่อให้น าเสนอผลิตสื่อเพื่อสื่อสารการตลาด
ผลติภณัฑ์แปรรูปจากปลานิล ผ่านสื่อสงัคม ทัง้รูปแบบภาพนิ่ง คลปิวดิโีอ และรูปแบบอื่นๆ ตามที่เกษตรกรมคีวาม
สนใจ มกีารใหค้ าแนะน าเพื่อการปรบัปรุงพฒันาโดยทมีวทิยากรอย่างต่อเน่ือง ซึ่งในการประเมนิผลจะใชผ้ลการส ารวจ 
การสนทนากลุ่ม ร่วมกบัการสงัเกตการณ์และการวเิคราะหส์ื่อทีผ่ลติโดยคณะผูว้จิยั 
1.4) การทดลองพฒันาผลติสื่อเพื่อสื่อสารการตลาดผลติภณัฑแ์ปรรปูจากปลานิล ระยะที ่1 และการประเมนิผล 
เมื่อผ่านการอบรมแล้วจะมกีารมอบหมายงานในการผลติสื่อใหน้ าเสนอผลติสื่อเพื่อสื่อสารการตลาดผลติภณัฑ์แปรรปู
จากปลานิล ผ่านสื่อสงัคม ทัง้รูปแบบภาพนิ่ง คลปิวดิโีอ และรูปแบบอื่นๆ ตามที่กลุ่มเกษตรกรร่วมกนัวางแผน ซึ่งใน
ระยะที ่1 นี้เกษตรกรไดก้ าหนดว่าจะผลติสื่อภาพถ่ายและคลปิวดิโีอในการน าเสนอผลติภณัฑใ์นสื่อสงัคมออนไลน์ ผล
ของการพฒันาสื่อระยะที ่1 พบว่า เกษตรกรสามารถผลติผลงานทีผ่่านการแนะน าของวทิยากรและเผยแพร่ในสื่อสงัคม
ออนไลน์คอื แฟนเพจเฟสบุ๊ก มสีื่อภาพถ่ายและคลปิวดิโีอจ านวน 8 ชิน้ 
1.5) การทดลองพฒันาผลติสื่อเพื่อสื่อสารการตลาดผลติภณัฑแ์ปรรปูจากปลานิล ระยะที ่2 และการประเมนิผล 
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เมื่อน าผลของการพฒันาสื่อระยะที ่1 มาวเิคราะหแ์ละปรบัปรุง จงึมกีารพฒันาสื่อระยะที ่2 ไดแ้ก่การถ่ายทอดสด (Live 
Streaming) ในการขายสนิคา้ โดยมกีารพฒันาผูข้ายสนิคา้หลกัจากกลุ่มเกษตรกรทีม่อีตัลกัษณ์ของเกษตรกรล้านนา 
การขายสนิคา้น าเสนอดว้ยภาษาไทยร่วมกบัภาษาค าเมอืง ลลีาการขายเน้นความสนุกสนานเป็นกนัเองกบัผูช้ม การ
บอกเล่าเรื่องราวในทอ้งถิน่และอตัลกัษณ์ชุมชน การจงูใจดว้ยจุดเด่นของสนิคา้ การเน้นย ้าช่องทางจดัจ าหน่าย ฯลฯ ผล
ของการถ่ายทอดสดเพื่อน าเสนอและจ าหน่ายสนิคา้ในแฟนเพจเฟซบุ๊กค่อนขา้งไดร้บัความสนใจจากกลุ่มคนใกลช้ดิใน
ชุมชนและเครอืขา่ยเกษตรกร เพราะมคีวามแปลกใหม่และลลีาการสื่อสารทีส่นุกสนาน 
1.6) การสรุปผลการด าเนินกจิกรรมและถอดบทเรยีนร่วมกบัชุมชน 
2) ผลของการพฒันาทกัษะการสื่อสารการตลาดดจิทิลัใหแ้ก่เกษตรกรเพื่อเป็นนักสื่อสารการตลาดชุมชน  ส าหรบัผล
พฒันาทกัษะด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของกลุ่มเกษตรกรสามารถเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการเข้าร่วม
กจิกรรมไดด้งันี้ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทกัษะดา้นการสื่อสารการตลาดดจิทิลัของกลุ่มเกษตรกร 

ทกัษะด้านการส่ือสารการตลาดดิจิทลั 
ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม หลงัการเข้าร่วมกิจกรรม 

𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดบั 
องคป์ระกอบที ่1 ทกัษะการเขา้ถงึ (Access Skill) 3.54 0.52 มาก 3.98 0.55 มาก 
องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการวิเคราะห์และประเมิน 
(Analyze and Evaluate Skill)  

3.06 0.54 ปานกลาง 3.71 0.50 มาก 

องคป์ระกอบที ่3 ทกัษะการสรา้งสรรค ์(Create Skill) 3.13 0.39 ปานกลาง 3.95 0.54 มาก 
องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการโต้ตอบและการมีส่วน
ร่วม (Response and Participate Skill) 

3.01 0.38 ปานกลาง 4.02 0.67 มาก 

รวม 3.19 0.46 ปานกลาง 3.91 0.56 มาก 
 
จากตารางแสดงระดบัการปรบัเปลี่ยนทกัษะดา้นการสื่อสารการตลาดดจิทิลัของกลุ่มเกษตรกรโดยเปรยีบเทยีบผลก่อน
และหลงัการเขา้ร่วมกจิกรรม พบว่า ก่อนการเขา้ร่วมกจิกรรมกลุ่มเกษตรกรมทีกัษะการสื่อสารการตลาดในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉลีย่ 3.19) ขณะทีห่ลงัการเขา้ร่วมกจิกรรมและมปีระสบการณ์ในการผลติสื่อ 2 ระยะ เกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย
มรีะดบัการปรบัเปลีย่นทกัษะการสื่อสารการตลาดเพิม่ขึน้ โดยรวมแลว้อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.91) 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาเชงิคุณภาพทีพ่บว่า เกษตรกรทีเ่ขา้ร่วมโครงการมกีารพฒันาทกัษะดา้นการสื่อสารการตลาด
ดจิทิลัอย่างชดัเจน โดยเฉพาะการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กและไลน์ ในดา้นทกัษะการใชเ้ครื่องมอืในการ
สื่อสารการตลาดพบว่า เกษตรกรที่ผ่านการอบรมสามารถใช้เครื่องมือดิจทิลัในการผลิตเนื้อหาและประชาสมัพนัธ์
ผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตัง้แต่การถ่ายภาพสนิคา้ใหม้คีวามคมชดั การจดัแสงทีเ่หมาะสม และการตดัต่อวดิโีอ
เพื่อสร้างเรื่องราวของผลติภณัฑ์ให้มคีวามน่าสนใจ มคีวามเขา้ใจในหลักการพื้นฐานของการออกแบบสื่อ เช่น การ
เลอืกใชส้ ีการจดัวางองค์ประกอบของภาพ และการเลอืกมุมทีเ่หมาะสม ซึ่งช่วยใหเ้นื้อหาทีผ่ลติออกมาดูเป็นมอือาชพี
มากขึน้ 
ในทกัษะดา้นการสรา้งสรรค์เนื้อหาพบว่า เกษตรกรสามารถออกแบบเนื้อหาทีม่คีวามน่าสนใจดว้ยการการโพสต์ภาพ
และวดิโีอที่แสดงถึงจุดเด่นของปลานิลที่เป็นวตัถุดบิหลกัของการแปรรูปว่ามาจากการเลี้ยงปลาให้มคีุณภาพดีและ
กระบวนการผลติทีป่ลอดภยั รวมถงึการเขยีนค าบรรยายผลติภณัฑใ์หม้คีวามน่าสนใจดว้ยการเน้นคุณค่าของผลติภณัฑ์
ว่าเชื่อมโยงกบัวถิีชวีติท้องถิ่น ซึ่งช่วยสร้างความน่าสนใจให้กบัผลติภณัฑ์และดงึดูดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากขึ้น 
ขณะเดยีวกนักช็่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคในผลติภณัฑไ์ดม้ากขึน้ 
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โดยสรุป การพฒันาทกัษะการสื่อสารการตลาดดจิทิลัช่วยใหเ้กษตรกรไม่เพยีงแต่สามารถผลติเนื้อหาทีด่งึดูดผูบ้รโิภค
ได ้แต่ยงัช่วยใหเ้กษตรกรมคีวามสามารถในการควบคุมการสื่อสารและการตลาดของผลติภณัฑ์แปรรูปจากปลานิลได้
มากขึ้น ทัง้นี้เป็นการสร้างโอกาสให้เกษตรกรสามารถขยายตลาดและเพิม่ยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
แนวทางในการส่งเสริมการพฒันาเกษตรกรให้เป็นนักส่ือสารการตลาดชุมชนอย่างยัง่ยืน 
จากผลการศกึษาและการถอดบทเรยีนพบว่าการสนับสนุนให้เกษตรกรเป็นนักสื่อสารการตลาดชุมชนอย่างยัง่ยืนมี
แนวทางส่งเสรมิดงันี้ 
1) การพฒันาและยกระดบัความรูใ้นการสื่อสารการตลาดอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสถานการณ์ทางการตลาด พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค และเทคโนโลยกีารสื่อสารมคีวามเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การสื่อสารการตลาดจงึต้องปรบัตวัใหเ้ขา้กบักระแส
ความสนใจของการบรโิภคเนื้อหาสื่อ ดงันัน้ การใหค้วามรูเ้พื่อการตดิตามสถานการณ์และการยกระดบัความรูใ้นการ
สื่อสารการตลาดควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และเพิม่พูนเทคนิคการสื่อสารเชงิลกึ เช่น การเล่าเรื่อง (Storytelling) ที่
เน้นความเป็นทอ้งถิน่และจุดเด่นของผลติภณัฑจ์ะช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างผูบ้รโิภคและผลติภณัฑไ์ดอ้ย่าง
ยัง่ยนื 
2) การพฒันาทกัษะการใชส้ื่อดจิทิลั ควรจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมทีเ่น้นการใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก, ยู
ทูบ, ไลน์, อินสตาแกรม เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการเขา้ถงึลูกค้า และควรมกีารจดักจิกรรฝึกอบรมทีเ่น้นการปฏบิตัจิรงิ 
เพื่อพฒันาทกัษะที่จ าเป็นต่อการใช้สื่อดิจิทลัในการสื่อสารการตลาด เช่น การถ่ายภาพและการตัดต่อวิดีโอในสื่อ
ประเภทต่างๆ การเขยีนเนื้อหา และการใชแ้พลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยี การเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัจิะช่วยใหเ้กษตรกรสามารถ
น าความรูไ้ปปรบัใชใ้นสถานการณ์จรงิไดท้นัท ี
3) การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในชุมชน  ควรมีการสร้างเครือข่ายเกษตรกรและผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อสาร
การตลาดชุมชน ด้วยการจดัตัง้กลุ่มชุมชนออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการสื่อสารการตลาด  
รวมถึงการท างานร่วมกับองค์กรท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล หรือสถาบนัการศกึษา เพื่อสร้างกิจกรรม
ส่งเสรมิความร่วมมอืในการพฒันาทกัษะนักสื่อสารการตลาดชุมชนในพืน้ทีอ่ย่างต่อเนื่อง 
การส่งเสรมิใหเ้กษตรกรเป็นนักสื่อสารการตลาดชุมชนอย่างยัง่ยนืตอ้งอาศยัการพฒันาทกัษะ การสนับสนุนทรพัยากร 
การสร้างเครอืข่าย และการวางแผนทีย่ ัง่ยนื โดยมเีป้าหมายเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั สร้างมูลค่าเพิม่
ใหก้บัผลติภณัฑ ์และเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติของเกษตรกรและชุมชนในระยะยาว 
 
สรปุและอภิปรายผล 
ปัญหาการสื่อสารการตลาดของเกษตรกรผลติภณัฑแ์ปรรูปจากปลานิล จงัหวดัเชยีงราย พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่ขาด
ความรู้และประสบการณ์ด้านการสื่อสารการตลาด ท าให้การน าเสนอผลติภณัฑ์ยงัคงใชรู้ปแบบเดมิ เช่น การขายใน
ตลาดหรอืกจิกรรมชุมชน และการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์แบบไม่มกีารวางแผนเชงิกลยุทธ ์เกษตรกรยงัขาดทกัษะในการ
สร้างเนื้อหาเชงิสร้างสรรค์ที่ดงึดูดความสนใจ เช่น การเล่าเรื่องราวเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์ท้องถิ่น รวมถึงขอ้จ ากดัด้าน
อุปกรณ์ดจิทิลัและการใช้งานเครื่องมอืสื่อสาร ท าให้ไม่สามารถผลติสื่อที่มคีุณภาพได้ นอกจากนี้ ความไม่มัน่ใจใน
ตนเองและความกงัวลเกี่ยวกบัการตอบสนองจากลูกคา้ในช่องทางออนไลน์ ยงัคงเป็นอุปสรรคส าคญัทีท่ าใหเ้กษตรกร
ไม่กลา้ลองใชก้ลยุทธใ์หม่ๆ 
โครงการไดพ้ฒันาทกัษะการสื่อสารการตลาดใหก้บัเกษตรกรผ่านการอบรมเชงิปฏบิตักิารในดา้นการผลติเนื้อหา การ
ใชส้ื่อดจิทิลั และการวางแผนเชงิกลยุทธ์ โดยมกีจิกรรมทัง้การทดลองผลติสื่อในรูปแบบภาพถ่าย คลปิวดิโีอ และการ
ถ่ายทอดสด ผลการอบรมแสดงใหเ้หน็ว่าทกัษะการสื่อสารการตลาดดจิทิลัของเกษตรกรเพิม่ขึน้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะ
การผลติเนื้อหาทีส่ะทอ้นถงึคุณค่าของผลติภณัฑแ์ละเชื่อมโยงกบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
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และการออกแบบเนื้อหามีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น ส่งผลให้การสื่อสารผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์มี
ประสทิธภิาพ ช่วยสรา้งโอกาสขยายตลาดและเพิม่ยอดขายไดอ้ย่างยัง่ยนื 
ผลของกระบวนการพฒันาเกษตรกรทีเ่ขา้ร่วมโครงการใหเ้ป็นนักสื่อสารการตลาดชุมชนด้วยการยกระดบัทกัษะการ
สื่อสารการตลาดดจิทิลัท าใหเ้กษตรกรมคีวามสามารถในการพฒันาเนื้อหาทีส่รา้งสรรค์และหลากหลายเพื่อเผยแพร่ใน
สื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ ผลการตอบรบัและการมส่ีวนร่วม (engagement) ของผูร้บัสารท าใหเ้กษตรกรเหน็ความส าคญั
ของการสื่อสารการตลาดที่สามารถเขา้ถงึลูกค้าได้ในวงกวา้งมากขึน้ ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) ที่เน้นการใช้สื่อหลากหลายช่องทางเพื่อสร้างภาพลักษณ์
ของตราสนิค้า งานวจิยัของ Kitchen & Burgmann (2015) ยนืยนัว่า การใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการช่วย
สรา้งความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืระหว่างตราสนิคา้และผูบ้รโิภค โดยการน าเสนอเรื่องราวทีเ่ชื่อมโยงกบัทอ้งถิน่และคุณค่าของ
ผลติภณัฑเ์กษตรในชุมชนยงัเป็นอกีปัจจยัทีช่่วยเพิม่มลูค่าใหก้บัผลติภณัฑ์ เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาของ เสรมิศริ ินิล
ด า และคณะ (2563) พบว่า การขาดความรูแ้ละทกัษะในการใชส้ื่อดจิทิลัเป็นอุปสรรคส าคญัทีท่ าใหเ้กษตรกรไม่สามารถ
สื่อสารการตลาดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การอบรมและพฒันาทกัษะดา้นการสื่อสารการตลาดดจิทิลัช่วยใหเ้กษตรกร
สามารถผลติเนื้อหาทีน่่าสนใจและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดด้ยีิง่ขึน้ 
ผลการศกึษานี้ยงัพบว่า เกษตรกรทีเ่ขา้ร่วมโครงการเมื่อได้รบัการอบรมและฝึกปฏบิตักิารแล้วท าให้สามารถเพิม่พูน
ทกัษะการสรา้งสรรค์เนื้อหาดว้ยความเชื่อมัน่ในอตัลกัษณ์ของทอ้งถิน่ล้านนาต าบลศรดีอนชยั อ.เทงิ จ.เชยีงราย โดย
การน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์แปรรูปจากปลานิลทีเ่ชื่อมโยงกบัอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ ทัง้ดา้นการเลี้ยง การปรุง 
การคดัสรรวตัถุดบิ การใชส้มุนไพรในชุมชนฯลฯ การน าเสนอเช่นนี้ช่วยใหผู้บ้รโิภคมคีวามเชื่อมัน่และรบัรูถ้งึคุณค่าของ
ผลติภณัฑ์แปรรูปจากปลานิลยิง่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ เสรมิศริ ินิลด า และคณะ (2563) ที่ให้ขอ้สรุปว่า การ
สรา้งสรรคเ์น้ือหาในการสื่อสารการตลาดสนิคา้เกษตรจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัเนื้อหาทีส่ะทอ้นถงึอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่
และวฒันธรรมชุมชนซึง่เป็นแหล่งผลติ เพราะสามารถช่วยเพิม่คุณค่าและมลูค่าในผลติภณัฑข์องเกษตรกรมากยิง่ขึน้  
ซึ่งการส่งเสรมิใหเ้กษตรกรสามารถเล่าเรื่องราวเกี่ยวกบัชุมชนของตนในการสื่อสารการตลาดนัน้สามารถช่วยส่งเสรมิ
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ตรงกบัแนวคดิการสรา้งแบรนดผ์่านการเล่าเรื่อง (Brand Storytelling) 
ทีเ่สนอโดย Fog et al. (2005) ระบุว่าการใชส้ื่อดจิทิลัและการน าเสนอภาพลกัษณ์ของแบรนดท์ีน่่าสนใจสามารถช่วยให้
ผูบ้รโิภคจดจ าแบรนดไ์ดด้ยีิง่ขึน้ นอกจากนี้ งานวจิยัของ Muntinga et al. (2011) พบว่าการสรา้งเนื้อหาทีน่่าสนใจและ
มคีุณภาพสูงสามารถเพิม่ความมส่ีวนร่วมของผูบ้รโิภคและส่งเสรมิภาพลกัษณ์ที่ดใีหก้บัแบรนด์ได้ การฝึกอบรมทีใ่ห้
เกษตรกรสามารถผลติเนื้อหาดว้ยตนเองและควบคุมการน าเสนอภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑไ์ด ้ช่วยใหเ้กดิความมัน่คง
และความยัง่ยนืในเชงิการตลาด 
ทัง้นี้กระบวนการพฒันาทกัษะการสื่อสารการตลาดใหแ้ก่เกษตรกรดว้ยการวจิยัเชงิปฏบิตักิารในโครงการนี้ยงัเป็นการ
พฒันาเกษตรกรผูเ้ลี้ยงและแปรรูปปลานิลใหเ้ป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) ใหม้ทีกัษะ Soft Skill ในดา้น
ความสามารถในการสื่อสารไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึยงัช่วยส่งเสรมิความมัน่ใจในการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั  
ซึ่งการพฒันาทกัษะการสื่อสารการตลาดดจิทิลัช่วยใหเ้กษตรกรสามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดด้ขีึน้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
สอดคล้องกบั ทฤษฎีการเรยีนรู้เชงิปฏิบตัิการของ Kolb (2015) ซึ่งเน้นการเรยีนรู้ผ่านการลงมอืท าและการสะท้อน
ความคดิในการปรบัปรุงกระบวนการเรยีนรู ้นอกจากนี้ งานวจิยัโดย Alavi & Leidner (2001) แสดงใหเ้หน็ว่าการเรยีนรู้
ทีเ่น้นการปฏบิตัแิละสรา้งประสบการณ์ดว้ยตนเองนัน้ ช่วยใหผู้เ้รยีนมคีวามสามารถในการปรบัตวัไดด้ขีึน้กบัเทคโนโลยี
ดจิทิลั โดยเฉพาะการสรา้งสรรคเ์นื้อหาผ่านการฝึกฝนท าใหเ้กษตรกรมทีกัษะและความมัน่ใจในการใชง้านสื่อออนไลน์
เพื่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึน้ 
ข้อเสนอแนะ 
1) การขยายผลการพฒันานักสื่อสารการตลาดชุมชนส าหรบัเกษตรกรในพืน้ทีต่่างๆ จากผลการศกึษาทีพ่บว่าเกษตรกร
สามารถพฒันาใหเ้ป็นนักสื่อสารการตลาดชุมชนได้ สามารถน าไปใชเ้ป็นต้นแบบส าหรบัการพฒันาทกัษะการสื่อสาร
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การตลาดของเกษตรกรในพืน้ทีอ่ื่น โดยการปรบัปรุงกระบวนการอบรมและสื่อการเรยีนรูใ้หเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมและ
บรบิทของแต่ละชุมชน 
2) การส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ควรมกีารสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างองคก์ร
ท้องถิ่น หน่วยงานรฐั และภาคเอกชนเพื่อสนับสนุนการพฒันานักสื่อสารการตลาดชุมชนให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ 
โดยเฉพาะในดา้นการจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดและการจดัหาเทคโนโลยทีีจ่ าเป็นส าหรบัการผลติสื่อดจิทิลั 
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