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Abstract 
The General Insurance Fund is a legal entity that protects creditors entitled to receive insurance claim payments 
when a company’s license is revoked. It aims to enhance stability and security within the general insurance 
sector. A clear five-year strategic plan (2023-2027) must be developed to ensure effective strategic 
management, aligning with key master plans, including the national strategy and the fourth insurance 
development plan. This plan will analyze internal and external environments. It will include a vision, mission, 
core values, and four strategic initiatives: 1) Accelerating debt repayments to foster system stability and 
confidence, 2) Enhancing personnel capacity, 3) Promoting innovation and digital technology, and 4) 
Establishing a collaborative ecosystem for stakeholders. Additionally, the plan will specify strategies, expected 
outputs, outcomes, performance indicators, and targets for three- and five-year periods, along with project 
examples that support its operational objectives. 
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บทคดัย่อ 
กองทุนประกนัวนิาศภยัเป็นนิตบิุคคลทีม่วีตัถุประสงค์เพื่อปกป้องเจา้หนี้ทีม่สีทิธไิดร้บัการช าระหนี้จากการประกนัภยั
ในกรณีทีบ่รษิทัถูกเพกิถอนใบอนุญาต และเพื่อเสรมิสรา้งความมัน่คงและเสถยีรภาพในธุรกจิประกนัวนิาศภยั ดงันัน้ 
การบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ์ของกองทุนจงึจ าเป็นต้องมทีศิทางที่ชดัเจน ผ่านการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
(2566-2570) ทีเ่ชื่อมโยงกบัแผนแม่บทต่างๆ เช่น ยุทธศาสตรช์าต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม และแผนพฒันาการ
ประกนัภยัฉบบัที ่4 โดยมกีารวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก แผนยุทธศาสตร์ประกอบดว้ยวสิยัทศัน์ 
พนัธกิจ ค่านิยมหลกั และ 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) เร่งรดัการช าระหนี้ใหเ้จา้หนี้ตามสญัญาเพื่อสร้างเสถียรภาพและ
ความเชื่อมัน่ในระบบ 2) พฒันาศกัยภาพบุคลากร 3) ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั และ 4) สรา้งระบบ
นิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน ผ่านความร่วมมือ นอกจากนี้ยงัมีการก าหนดกลยุทธ์ ผลผลิต ผลลพัธ์ ตัวชี้วดั และ
เป้าหมายส าหรบัระยะ 3 ปีและ 5 ปี รวมถงึตวัอย่างโครงการทีส่นับสนุนการด าเนินงาน 
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บทน า 
สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบัน ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
ท าให้กองทุนประกนัวนิาศภยั ต้องเผชญิกบัปัจจยัความท้าทายใหม่ๆ ตลอดเวลา อาท ิเศรษฐกิจมหภาค นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ระบบราชการ 4.0 รฐับาลดจิทิลั รวมทัง้การพฒันาเทคโนโลยตี่างๆ อย่างก้าวกระโดด ประกอบกบั
การเกดิวกิฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรสั Covid-19 ท าใหเ้กดิวถิชีวีติใหม่ หรอื New Normal และการเปลีย่นแปลง
ไปสู่ยุคดจิทิลั การแข่งขนัในอุตสาหกรรมประภยัของแต่ละประเทศที่มแีนวโน้มส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
กองทุนประกนัวนิาศภยั และการมผีลบงัคบัใชย้ทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี ตัง้แต่วนัที ่13 ตุลาคม พ.ศ.2561 เป็นตน้ไป ส่งผล
ใหทุ้กหน่วยงานรฐั รวมถงึกองทุนประกนัวนิาศภยั จะต้องใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกนั เพื่อให้
เกดิแรงผลกัดนัร่วมกนัและน าไปสู่เป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื โดยมกีารจดัการเชงิกลยุทธแ์ละแผนกลยทุธ์
องคก์ร เป็นกรอบการก าหนดทศิทางและน าพากองทุนประกนัวนิาศภยัไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ การ
วางแผนกลยุทธ์องค์กรทีม่คีวามเหมาะสมจะส่งผลใหก้องทุนประกนัวนิาศภยั มทีศิทางการด าเนินงานทีส่อดคล้องกบั
การเปลีย่นแปลงทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร 
เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการเชงิกลยุทธข์องกองทุนประกนัวนิาศภยั บรรลุผลสมัฤทธิอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 
กองทุนประกนัวนิาศภยัจงึจ าเป็นต้องก าหนดทศิทางการด าเนินงานของกองทุนประกันวนิาศภยัให้มี  ความชดัเจน 
พรอ้มผลกัดนัใหผู้บ้รหิารกองทุนประกนัวนิาศภยั และผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบักองทุนประกนัวนิาศภยั ตระหนักและ
เห็นความส าคญักบัการวางแผนเชงิกลยุทธ์ทัง้แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกนัวนิาศภยัและแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรพัยากรบุคคล และพฒันาทรพัยากรบุคคลกองทุนประกันวินาศภัย พร้อมทัง้มีความรู้ความเข้าใจในการ
วางแผนกลยุทธ์และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใชใ้นการจดัท าแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกนัวนิาศภยั และแผน
ยุทธศาสตร์ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลและพฒันาทรพัยากรบุคคลกองทุนประกนัวนิาศภยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิแผนพฒันา
การประกนัภยั ฉบบัที ่4 รวมถงึสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ จงึมคีวามจ าเป็น
อย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งวางกรอบกลยุทธแ์ละก าหนดยุทธศาสตร ์การด าเนินงานกองทุนประกนัวนิาศภยั ใหม้คีวามเหมาะสม
และเกดิประสทิธภิาพสงูสุดในการด าเนินงาน 
วตัถปุระสงคข์องโครงการ 
เพื่อทบทวนและจดัท าแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ให้มีความเหมาะสม
สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิแผนพฒันา
การประกนัภยั ฉบบัที ่4 รวมถงึสภาพเศรษฐกจิ สงัคมและเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และ
แผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัที ่4 ประกอบการจดัท าแผนยุทธศาสตรข์องกองทุนประกนัวนิาศภยั มรีายละเอยีดดงันี้ 
1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย เพื่อใหป้ระเทศสามารถยกระดบัการพฒันาใหบ้รรลุวสิยัทศัน์และเป้าหมาย การพฒันาประเทศ จงึ
จ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศระยะยาวที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพฒันาความมัน่คง 
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร์ (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 
2561) ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมัน่คง 2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 3) 
ยุทธศาสตร์ชาตดิา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ 4) ยุทธศาสตร์ชาตดิา้นการสรา้งโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสงัคม 5) ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และ 6) 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบกับ  แผนแม่บทภายใต้
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ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) ตามพระราชบญัญตักิารจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2560 และในพระราชบญัญตัิ
ฉบบันี้ในมาตรา 10 ได้ก าหนดใหจ้ดัท าแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิเป็นแผนแม่บทเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนดไวใ้นยุทธศาสตรช์าตมิทีัง้สิน้ 23 แผนแม่บท (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2566) ซึง่
จะมผีลผูกพนัต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กี่ยวขอ้งที่จะต้องปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนัน้ รวมทัง้การจดัท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณต้องสอดคล้องกบัแผนแม่บทซึ่งจะน าไปสู่การปฏบิตัิเพื่อใหป้ระเทศไทยบรรลุวสิยัทศัน์ “ประเทศ
ไทยมคีวามมัน่คงมัง่คัง่ ยัง่ยนืเป็นประเทศพฒันาแล้ว ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ” ซึ่งใน
การวเิคราะห์ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติต่อการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกนั
วนิาศภยั พบว่า แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคญัที่มคีวามสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจของกองทุน
ประกนัวนิาศภยัคอื แผนแม่บทที ่20 การบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐั โดยมเีป้าหมายคอื ภาครฐัมกีาร
ด าเนินการทีม่ปีระสทิธภิาพดว้ยการน านวตักรรม เทคโนโลยมีาประยุกตใ์ช ้ดงันัน้ การพฒันากองทุนประกนัวนิาศภยั
ใหม้โีครงสรา้งพืน้ฐานและเทคโนโลยทีีม่กีารใชป้ฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหม้ส่ีวนขบัเคลื่อนในการพฒันาองคก์ร 
การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร รวมถงึเรื่องความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ อนัน าไปสู่การยกระดบัระบบการบรหิารจดัการกองทุนประกนัวนิาศภยัใหม้คีวามทนัสมยั มสีมรรถนะทีด่ ีและ
สามารถปรบัตวักบัการเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นทีพ่ึง่ของผูเ้อาประกนัภยัและช่วยพฒันาธุรกจิประกนัวนิาศภยัใหม้คีวาม
มัน่คงและเสถยีรภาพ 
2) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายหลกั 5 
ประการ (แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ.2566-2570)) ประกอบดว้ย 
1) การปรบัโครงสรา้งการผลติสู่เศรษฐกจิฐานนวตักรรม โดยยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของภาคการผลติ
และบริการส าคัญให้สูงขึ้น และสามารถตอบโจทย์พัฒนาการของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม่ และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิตและบริการ
เป้าหมาย รวมถงึพฒันาระบบนิเวศทีส่่งเสรมิการคา้การลงทุนและนวตักรรม 
2) การพฒันาคนส าหรบัโลกยุคใหม่ โดยพฒันาใหค้นไทยมทีกัษะและคุณลกัษณะทีเ่หมาะสมกบัโลกยุคใหม่ ทัง้ทกัษะ
ในด้านความรู้ทกัษะทางพฤติกรรม และคุณลกัษณะตามบรรทดัฐานที่ดขีองสงัคมเตรยีมพร้อมก าลงัคนที่มคีุณภาพ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน เอือ้ต่อการปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิไปสู่ภาคการผลติและบรกิารเป้าหมาย
ทีม่ศีกัยภาพและผลติภาพสงูขึน้ รวมทัง้พฒันาหลกัประกนัและความคุม้ครองทางสงัคมเพื่อส่งเสรมิความมัน่คงในชวีติ 
3) การมุ่งสู่สงัคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล ้า ทัง้ในเชงิรายไดค้วามมัง่คัง่ และโอกาสในการ
แข่งขนัของภาคธุรกจิ สนับสนุนช่วยเหลอืกลุ่มเปราะบางและผูด้อ้ยโอกาสใหม้โีอกาสในการเลื่อนชัน้ทางเศรษฐกจิและ
สงัคม รวมถงึจดัใหม้บีรกิารสาธารณะทีม่คีุณภาพอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม 
4) การเปลีย่นผ่านไปสู่ความยัง่ยนื โดยปรบัปรุงการใชท้รพัยากรธรรมชาตใินการผลติและบรโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพและ
สอดคล้องกบัขดีความสามารถในการรองรบัของระบบนิเวศ แก้ไขปัญหามลพษิส าคญัดว้ยวธิกีารทีย่ ัง่ยนื โดยเฉพาะ
มลพิษทางอากาศ ขยะและมลพิษทางน ้า และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ภายในครึง่แรกของศตวรรษนี้ 
5) การเสรมิสรา้งความสามารถของประเทศในการรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงและความเสีย่งภายใต้บรบิทโลกใหม่ โดย
การสรา้งความพรอ้มในการรบัมอืและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสงัคมสูงวยัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ภยัโรค
ระบาด และภยัคุกคามทางไซเบอร์ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและกลไกทางสถาบันที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดจิทิลั 
รวมทัง้ปรบัปรุงโครงสรา้งและระบบการบรหิารงานของภาครฐัใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบรบิททาง
เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยไีดอ้ย่างทนัเวลา มปีระสทิธภิาพ และมธีรรมาภบิาล 
ความเชื่อมโยงของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ.2566-2570) ต่อการจดัท าแผนยุทธศาสตร์
ของกองทุนประกนัวนิาศภยัพบว่า แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ.2566-2570) มเีป้าหมาย
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หลกัที่มคีวามสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจของกองทุนประกนัวนิาศภยั คอื  เป้าหมายหลกัที่ 2 การพฒันาคน
ส าหรบัโลกยุคใหม่ และเป้าหมายหลกัที ่5 การเสรมิสรา้งความสามารถของประเทศในการรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลง
และความเสีย่งภายใต้บรบิทโลกใหม่ ดงันัน้ การพฒันาบุคลากรกองทุนประกนัวนิาศภยัใหม้ทีกัษะและคุณลกัษณะที่
เหมาะสม มคีุณภาพและความเชีย่วชาญทีส่อดคล้องต่อความตอ้งการของกองทุนประกนัวนิาศภยั ทีมุ่่งเน้นการท างาน
อย่างมคีุณภาพและธรรมาภบิาล ดว้ยการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและเทคโนโลยใีหเ้อื้อต่อการปรบัตัวและตอบสนอง
ต่อการเปลีย่นแปลงของบรบิททางเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยไีดอ้ย่างทนัเวลาและมปีระสทิธภิาพ 
3) แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2564-2568) เป็นแผนพัฒนาการประกันภัยที่ใช้ข ับเลื่อนนโยบาย
ประกนัภยัในปัจจุบนั แผนฯ ฉบบันี้ไดม้กีารระดมผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งหลายภาคส่วนเขา้มามส่ีวนร่วมในการร่างแผนฯ และ
เป็นการร่างแผนฯ จากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เช่น การเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลย ีการเปลีย่นแปลงทางดา้นสงัคมทีเ่ขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ การเปลีย่นแปลงดา้นสาธารณสุขทีเ่กดิและอาจเกดิโรค
อุบตัิใหม่ขึ้นได้ การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจที่ผนัผวน เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกจิประกนัภยั, 2564) จากการวเิคราะหค์วามเชื่อมโยงของแผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัที ่4 ต่อการจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกนัวนิาศภยัพบว่า แผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัที ่4 (พ.ศ.2564-2568) ด าเนินการ
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ีการเปลี่ยนแปลงทางด้านสงัคมที่เขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงด้าน
สาธารณสุขทีเ่กดิและโรคอุบตัใิหม่ ดงันัน้ จงึเป็นแผนทีมุ่่งเน้นใหร้ะบบประกนัภยัไทย มคีวามมัน่คง ยัง่ยนืและแขง่ขนั
ไดใ้นเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลย ีและส่งเสรมิทุกภาคส่วนใหเ้ขา้ถงึการประกนัภยัและใช้
ประโยชน์เพื่อรองรบัความเสี่ยง ซึ่งยุทธศาสตร์ทุกด้านของแผนพฒันาประกนัภยัฉบบัที ่4 มคีวามสอดคล้องต่อการ
จดัท าแผนยุทธศาสตรข์องกองทุนประกนัวนิาศภยั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
ยุทธศาสตรท์ี ่1 พฒันาและส่งเสรมิใหธุ้รกจิประกนัภยั ปรบัรปูแบบการด าเนินธุรกจิใหส้อดรบักบัสภาพแวดล้อมใหม่ มี
เป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนแต่ละกลุ่มเขา้ถงึการประกนัภยัไดโ้ดยงา่ย สะดวก ทุกเวลา สอดคลอ้งในการด าเนินงานของ
กองทุนประกนัวนิาศภยัทีต่้องการเร่งรดัการช าระหนี้ใหเ้จา้หนี้ตามสัญญาประกนัภยั เพื่อคุม้ครองสทิธปิระโยชน์และ
สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่เจา้หนี้ดว้ยกระบวนการตรวจสอบทีถู่กตอ้งรวดเรว็และเป็นธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวฒันธรรมการบรหิารความเสี่ยงด้านการประกันภยัให้ประชาชนและภาคเอกชน มเีป้าหมาย
เพื่อให้การประกนัภยัเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนั ช่วยในการบรหิารความเสี่ยงและการวางแผนทางการเงินของ
ประชาชนและภาคเอกชน ซึง่สอดคลอ้งในการด าเนินงานของกองทุนประกนัวนิาศภยัทีต่อ้งการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ในประโยชน์จากการท าประกนัวนิาศภยั เพื่อใหป้ระชาชนและภาคเอกชนตระหนักถงึความจ าเป็นของการประกนัวนิาศ
ภยั พรอ้มทัง้เชื่อมัน่และศรทัธาต่อเสถยีรภาพของระบบประกนัวนิาศภยัจากบทบาทหน้าทีข่องกองทุนประกนัวนิาศภยั
ในการท าหน้าทีเ่ป็นผูช้ าระบญัชกีรณีบรษิทัประกนัภยัถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยั 
ยุทธศาสตร์ที ่3 ผลกัดนัใหร้ะบบประกนัภยัมบีทบาทในการสนับสนุนระบบเศรษฐกจิและสงัคมอย่างยัง่ยนื มเีป้าหมาย
เพื่อใหร้ะบบประกนัภยัเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมไทย โดยเสรมิสรา้งความมัน่คงทางการเงนิ
ของบรษิัทประกนัภยัให้สามารถรบัความเสี่ยงได้มากขึ้น และผลกัดนัให้ธุรกิจประกนัภยัเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้สงัคม
โดยรวมมคีวามยัง่ยนืทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภบิาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) ซึง่
สอดคล้องต่อการด าเนินงานของกองทุนประกนัวนิาศภยัที่มส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความยัง่ยนืของธุรกิจประกันภยั 
(Sustainability of Insurance Industry) และมแีผนการด าเนินงานและกลยุทธท์ีมุ่่งเน้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืดา้นสงัคม 
(Social) ทีคุ่ม้ครองสทิธปิระโยชน์และสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูเ้อาประกนัภยั รวมทัง้เพิม่ศกัยภาพของบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัย เพื่อน าไปสู่กระบวนการท างานที่มีประสิทธิผล รวมถึงสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมัน่แก่
ประชาชน และมุ่งเน้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืด้านธรรมาภิบาล (Governance) เพื่อเร่งรดัการช าระหนี้ให้เจ้าหนี้ตาม
สญัญาประกนัภยั เพื่อคุม้ครองสทิธปิระโยชน์และสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่เจา้หนี้ ดว้ยกระบวนการตรวจสอบทีถู่กตอ้ง
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รวดเร็วและเป็นธรรม รวมทัง้การพฒันาและส่งเสรมิความมัน่คงของอุตสาหกรรรมประกนัภยั เพื่อสร้างความเชื่อมัน่
ศรทัธาแก่ประชาชน โดยประสานความร่วมมอืกบัส านักงาน คปภ. และหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ยุทธศาสตร์ที ่4 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการประกนัภยัเพื่อส่งเสรมิการด าเนินธุรกจิประกนัภยัเพื่อใหม้โีครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นการประกนัภยัและรปูแบบในการก ากบัดแูลทีร่องรบัการด าเนินธุรกจิประกนัภยั มเีป้าประสงคต์่อโครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นการประกนัภยั ซึ่งสอดคล้องต่อการด าเนินงานของกองทุนประกนัวนิาศภยัทีต่้องการ และปรบัปรุงแก้ไข
กฎระเบยีบกองทุนประกนัวนิาศภยัใหท้นัสมยัและเสรมิสรา้งสมรรถนะการด าเนินงาน รวมทัง้สรา้งเสรมิศกัยภาพและ
ความรูค้วามเชีย่วชาญของบุคลากรกองทุนประกนัวนิาศภยัใหน้ าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชง้าน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน พรอ้มทัง้พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อเชื่อมโยงขอ้มลูรบั-ส่งระหว่างกองทุนประกนั
วนิาศภยัและหน่วยงานเครอืขา่ยสู่การพฒันาระบบประกนัวนิาศภยัใหส้มัฤทธิผ์ล 
 
วิธีการศึกษาและด าเนินงานของโครงการ 
การด าเนินงานใช้ระเบยีบวธิวีจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประกอบดว้ย การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) การ
ประชุมเชงิปฏบิตักิารและการประชุมรบัฟังความคดิเหน็ต่อร่างแผนยุทธศาสตรฯ์ 
1) การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้
จากแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Sources) และจากแหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Sources) ขอ้มลูสถติ ิขอ้มลูการ
ส ารวจ ตวับทกฎหมาย รายงานการวจิยั บทความในวารสาร เอกสารการสมัมนา และขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตในรูปแบบ
ของเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทัง้จากปัจจยัภายใน ภายนอก สถานการณ์ต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งหรอืส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของกองทุนประกนัวนิาศภยั 
2) การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ด าเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยมผีูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
(Key Informant) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ใช้วธิเีลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให้ขอ้มูลในประเด็นเกี่ยวกบั
ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานของกองทุนประกนัวนิาศภยั แนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรค ขอ้คดิเหน็และขอ้แนะน า
ต่อร่างยุทธศาสตร์กองทุนประกนัวนิาศภยั และขอ้คดิเห็นและขอ้แนะน าต่อ SWOT กองทุนประกนัวนิาศภยั เพื่อให้
ไดม้าซึง่ขอ้มลูทีจ่ะใชป้รบัปรุงแผนยุทธศาสตรก์องทุนประกนัวนิาศภยั ระยะ 5 ปี (2566-2570) 
3) การจดัประชุมเชงิปฏิบตักิาร ด าเนินการจดัประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อระดมความคดิเหน็ในการทบทวนและจดัท า
แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกนัวนิาศภยั ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ใหแ้ก่ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานกองทุนประกนั
วนิาศภยั 
4) การจัดประชุมรบัฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อรับความคิดเห็นในการทบทวนและจดัท าแผน
ยุทธศาสตรก์องทุนประกนัวนิาศภยั ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ระหว่างผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานกองทุนประกนัวนิาศ
ภัย กับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมประชุม ได้แก่  คณะกรรมการบริหาร
กองทุน ผู้จดัการและพนักงานกองทุนประกนัวนิาศภยั ผู้แทนหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ได้แก่ ส านักงาน คปภ.  กองทุน
ทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถ สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย ชมรมสมาพนัธ์คุม้ครองผูบ้รโิภคกรุงเทพฯ สมาคมนายหน้า
ประกนัภยัไทย ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) กรมการปกครอง สถาบนัประกนัภยัไทย และบรษิทั
ประกนัวนิาศภยั 
 
ผลการวิจยั 
แนวทางหลกัในการจดัท าแผนยุทธศาสตรก์องทุนประกนัวินาศภยั พ.ศ.2566-2570 
แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) จะต้องมีความเชื่อมโยงสอดคล้องระหว่าง
วสิยัทศัน์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายระยะยาวกบัวตัถุประสงค์จดัตัง้และพนัธกจิของกองทุน  รวมไปถงึแผนพฒันาการ
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ปีที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถิุนายน 2568) 
ประกนัภยั ฉบบัที ่4 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิและยุทธศาสตร์ชาต ิ
นอกจากนัน้ ยงัต้องแปลงเป้าหมายระยะยาวดงักล่าวเป็นเป้าหมายระยะสัน้หรอืรายปีที่สามารถน าไปใชจ้รงิในทาง
ปฏบิตั ิโดยมงีบประมาณและบุคลากรด าเนินงานอย่างเป็นรปูธรรม 
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวนิาศภยัระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) มีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาต ิและแผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัที ่4 เป็นแผนแม่บท ในการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  โดยมคีวาม
สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาตแิละแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิเพื่อใชก้ าหนดทศิทางการด าเนินงานของกองทุน
ประกนัวนิาศภยัในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) รวมถงึโครงการ/กจิกรรมต่างๆ ภายใตป้ระเดน็ยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์
ของกองทุนประกนัวนิาศภยัระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานภารกจิของกองทุนประกนัวนิาศภยัมี
ประสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกนัวนิาศภยันี้ มกีารเปิดรบัฟังความคดิเหน็จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีจากภาครฐั 
เอกชน และประชาชน ซึ่งมส่ีวนส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมร่วมกนั ขอ้มูลความคดิเหน็ดงักล่าว กองทุน
ประกนัวนิาศภยัไดน้ ามาปรบัปรุงแก้ไขใหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงคก์ารจดัตัง้กองทุนประกนัวนิาศภยั แผนพฒันาการ
ประกนัภยั ฉบบัที ่4 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิและยุทธศาสตร์ชาต ิ
ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารกองทุนประกนัวนิาศภยัเพื่อพจิารณา และหลงัจากนัน้จะไดม้กีารด าเนินงานก ากบั 
ตดิตาม และประเมนิผลตามแผนยุทธศาสตรต์่อไป โดยรายละเอยีดการจดัท ายุทธศาสตร์กองทุนประกนัวนิาศภยัแสดง
ไดด้งัขา้งล่างนี้ 
ขัน้ตอนและวิธีการจดัท าแผนยุทธศาสตรก์องทุนประกนัวินาศภยั พ.ศ.2566-2570 
1) ประชุมหารอืร่วมกนัระหว่างคณะทีป่รกึษาฯ กบัผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานกองทุนประกนั วนิาศภยัเพื่อการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน และคาดการณ์ในอนาคต  5 ปีข้างหน้า (SWOT 
Analysis) 
2) ร่างวสิยัทศัน์ วตัถุประสงค์ของวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยมหลกั วฒันธรรมองคก์ร  แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.2566-
2570) และกลยุทธแ์ต่ละแผนยุทธศาสตร์ 
3) สมัภาษณ์ผูบ้รหิารทีก่ ากบัดแูล และมส่ีวนเกีย่วขอ้งกองทุนประกนัวนิาศภยัและอุตสาหกรรมประกนัวนิาศภยั 
4) จัดการรับฟังสาธารณะ (Public Hearing) จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย  (All 
Stakeholders) ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
5) น าผลการสัมภาษณ์จากผู้บริหารและรับฟังจากทุกภาคส่วน (Feedback) เพื่อการจัดท าและปรับปรุงร่างแผน
ยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธใ์หเ้หมาะสมและมปีระสทิธภิาพต่อไป 
6) ร่างเป้าหมายโดยรวมใน 5 ปีขา้งหน้า ส าหรบัแต่ละแผนยุทธศาสตร์ 
7) ภายใตแ้ต่ละกลยุทธ ์ในแต่ละแผนยุทธศาสตร ์ร่าง: 
7.1) ผลผลติ หรอืแผนปฏบิตักิารทีจ่ะท า (Output)  
7.2) ผลลพัธท์ีจ่ะไดร้บัตามเป้าหมาย (Outcome) 
7.3) ตวัชีว้ดั (Indicator-KPI) เพื่อเป็นตวัวดัความส าเรจ็เชงิปรมิาณและเป็นรปูธรรม 
7.4) ตวัอย่างโครงการ ซึง่จะมกีารระบุในแผนปฏบิตักิารในแต่ละปีต่อไป 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมกองทุนประกนัวินาศภยั ภายใต้สภาวการณ์ปัจจบุนั (SWOT Analysis) 
การจดัท ายุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัยอาศยัการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์สองด้าน ได้แก่  1) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากในสู่นอก (Inside Out) และ 2) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากนอกสู่ใน (Outside In) เพื่อทราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามของกองทุน
ประกนัวนิาศภยั ทัง้นี้ ไดใ้ชห้ลกัการวเิคราะห ์SWOT (SWOT Analysis) ภายใต้การวเิคราะหก์องทุนประกนัวนิาศภยั
ทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศภยั พ.ศ.2535 (แกไ้ขเพิม่เตมิ ฉบบัที ่2 พ.ศ.2551 ฉบบัที ่3 พ.ศ.2558 และ
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ฉบบัที ่4 พ.ศ.2562) มวีตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองเจา้หนี้ซึ่งมสีทิธไิดร้บัช าระหนี้ทีเ่กดิจากการเอาประกนัภยัของบรษิทั
ประกนัวนิาศภยัทีถู่กเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยั และเพื่อพฒันาธุรกจิประกนัวนิาศภยัใหม้คีวาม
มัน่คงและมเีสถยีรภาพ 
1) สภาพแวดลอ้มภายใน ผลการปฏบิตังิานของกองทุนประกนัวนิาศภยัทีโ่ดดเด่น ไดแ้ก่ 
1.1) กองทุนประกนัวนิาศภยัมเีงนิสะสม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ.2564 จ านวน 6,178,278,895.63 บาท  
1.2) คุม้ครองสทิธแิก่เจา้หนี้ของ มบีรษิทัประกนัวนิาศภยัถูกเพกิถอนใบอนุญาต 14 บรษิทั ตัง้แต่ปี พ.ศ.2551 ถงึ ณ 
วนัที ่26 สงิหาคม พ.ศ.2565 
1.2.1) ปฏิบตัิในฐานะกองทุนประกันวินาศภัย จ านวน 2 บริษัท ได้แก่ บจ.สมัพนัธ์ประกันภยั  และ บจ.เอ.พี.เอฟ.
อนิเตอร์เนชัน่แนล อนิชวัร์รนัส ์มเีจา้หนี้ตามสญัญาประกนัภยั เป็นจ านวน 19,167 ค าขอ ยอดเงนิทีข่อช าระหนี้ 1,644 
ลา้นบาท และไดจ้่ายไปแลว้ จ านวน 12,765 ค าขอ เป็นจ านวนเงนิ 481 ลา้นบาท  
1.2.2) ปฏิบตัิในฐานะผู้ช าระบญัชแีละกองทุนประกนัวนิาศภยั จ านวน 6 บรษิัท ได้แก่ บมจ.สจัจะประกนัภยั บมจ.
เจา้พระยาประกนัภยั บมจ.เอเชยีประกนัภยั 1950 บมจ.เดอะ วนั ประกนัภยั บมจ.อาคเนย์ประกนัภยั และบมจ.ไทย
ประกนัภยั โดยมเีจา้หนี้ตามสญัญาประกนัภยั รวมจ านวน 696,226 ค าขอ ยอดเงนิทีข่อช าระหนี้ 55,492 ลา้นบาท และ
ไดจ้่ายไปแลว้ จ านวน 18,890 ค าขอ เป็นจ านวนเงนิ 928 ลา้นบาท  
1.2.3) กองทุนประกนัวนิาศภยัมเีงนิสนิไหมทดแทนทีล่่วงพน้อายุความสะสมรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 จ านวน 
20,350 ราย เป็นจ านวนเงนิ 85 ลา้นบาท และไดจ้่ายคนืผูม้สีทิธไิดร้บั จ านวน 161 ราย เป็นเงนิจ านวน 7,005,191.65 
บาท 
1.2.4) การส่งเสริมและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการประกันวินาศภัยและบทบาทของกองทุนประกันวินาศภัยสู่
สาธารณชนโดยผ่านสื่อประชาสมัพนัธ ์
การวิเคราะห์องค์กร เพื่อค้นหาสมรรถนะและศกัยภาพขององค์กร เป็นการระบุจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 
(Weaknesses) ของกองทุนประกนัวนิาศภยั โดยอาศยักรอบการวเิคราะห์ปัจจยัภายในตามหลกัการ 7-S Model ของ 
McKinsey และอาศยัขอ้จากแหล่งมูลทุตยิภูม ิไดแ้ก่ รายงานผลการประเมนิองค์การ PMQA เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุป
แนวทางการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
• Structure (โครงสร้าง) กองทุนประกนัวนิาศภยั มโีครงสร้างการท างาน หรอืโครงสร้างการจดัองค์กรในระดบัต่างๆ 
เหมาะสมดหีรอืไม่ 
• Strategy (กลยุทธ์) กองทุนประกนัวนิาศภยั มกีารก าหนดกลยุทธ์หรอืยุทธศาสตร์ทีไ่ดก้ าหนดทศิทางการปฏบิตังิาน
ไวห้รอืไม่ 
• System (ระบบ) ระบบการท างานเป็นอย่างไร มจีุดอ่อนหรอืจุดแขง็อะไรบา้ง 
• Skill (ความช านาญ) บุคลากรมคีวามเชีย่วชาญ หรอืช านาญมากน้อยเพยีงใด มทีกัษะในการปฏบิตังิานเป็นทีย่อมรบั
หรอืไม่ 
• Staff (บุคลากร) บุคลากรของกองทุนประกนัวนิาศภยัมคีวามพรอ้มมากน้อยเพยีงใด และมจี านวนเพยีงพอหรอืไม่ 
• Style (รปูแบบ) รปูแบบการบรหิารเป็นทีย่อมรบัและมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ 
• Shared Value (ค่านิยมร่วม) บุคลากรและองคก์ารมคี่านิยมร่วมหรอืไม่ อะไรบา้งทีท่ าใหอ้งคก์ารเขม้แขง็หรอือ่อนแอ 
2) สภาพแวดล้อมภายนอก กองทุนประกนัวนิาศภยัต้องการด าเนินการตามภารกจิหลกัใหเ้กดิประสทิธผิล เพื่อเร่งรดั
ช าระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสญัญาประกนัภยัและคุ้มครองสทิธเิจ้าหนี้ และสร้างความเชื่อมัน่และศรทัธาให้แก่ประชาชน  
นอกจากนัน้ รฐับาลมีนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนและภาคธุรกิจมีการท าประกันภัย เช่น การประกันพืชผลทาง
การเกษตร การประกนัภยัสุขภาพ และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา-2019 ทีถ่อืไดว้่าเป็นโรค
อุบตัใิหม่ ส่งผลต่อความตระหนักของประชาชนในการท าประกนัภยัสุขภาพ แต่ในขณะเดยีวกนักส่็งผลต่อ ความเสีย่ง
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ในการรบัประกนัภยัของบรษิทัประกนัวนิาศภยั ซึ่งความเสีย่งดงักล่าว อาจกระทบต่อสถานะทางการเงนิ ความมัน่คง 
และการด าเนินงานของบรษิทัประกนัวนิาศภยั 
นอกจากนัน้ การด าเนินงานของกองทุนประกนัวนิาศภยัอยู่ภายใตก้ฎหมายของรฐั อาท ิพระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศ
ภยั พระราชบญัญตัิการบรหิารทุนหมุนเวยีน ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบการบรหิารงานและเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ด าเนินการของกองทุนประกนัวนิาศภยั ดงันัน้ เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ และมคีวาม
มัน่คงปลอดภยั และการประสานความร่วมมอืและบูรณาการการท างานร่วมกบัเครอืขา่ยพนัธมติรทัง้หน่วยงานภาครฐั
และเอกชน ทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อขบัเคลื่อนการปฏบิตังิานใหส้อดรบักบันโยบายและใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อผู้
เอาประกนัภยั อนัจะส่งผลใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อกองทุนประกนัวนิาศภยัและธุรกจิประกนัวนิาศภยั 
การวเิคราะหอ์งค์การสภาพแวดล้อมทีม่ผีลกระทบต่อองค์กร เพื่อน าผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการระบุสถานการณ์ทีเ่ป็น
โอกาส (Opportunities) และภยัคุกคาม (Threats) ของกองทุนประกนัวนิาศภยัโดยอาศยักรอบ 
การวเิคราะหปั์จจยัภายนอกตามหลกัการ PESTE Model ซึง่สามารถสรุปแนวทางการวเิคราะหไ์ด ้ดงันี้ 
• P-Politics เป็นการวเิคราะห์สภาพทางการเมอืง รวมทัง้กฎหมายและนโยบายทางการเมอืงทีม่ผีลกระทบกบักองทุน
ประกนัวนิาศภยั  
• E-Economics เป็นการวเิคราะหส์ภาพการณ์และแนวโน้มทางเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อกองทุนประกนัวนิาศภยั  
• S-Social เป็นการวเิคราะหส์ภาพการณ์และกระแสสงัคมทีม่ตี่อกองทุนประกนัวนิาศภยั  
• T-Technology เป็นการวเิคราะหแ์นวโน้มของการพฒันาดา้นเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบักองทุนประกนัวนิาศภยั  
• E-Environment เป็นการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาติ รวมถึงโรคระบาดที่มผีลต่อกองทุนประกนั
วนิาศภยั 
 
สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
แผนยุทธศาสตรก์องทุนประกนัวนิาศภยั ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ประกอบดว้ย 
วสิยัทศัน์ (Vision) วสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน สามารถสื่อสารใหเ้กดิยอมรบัและปลูกฝังในจติส านึกของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง สะทอ้นให้
เหน็ถงึความส าเรจ็ วสิยัทศัน์เป็นหลกัส าคญัของยุทธศาสตรท์ีส่อดคลอ้งกบัค่านิยมหลกั และพนัธกจิของกองทุนประกนั
วนิาศภยั โดยวสิยัทศัน์ก าหนดได้ดงันี้ “กองทุนประกนัวนิาศภยั เป็นทีพ่ึง่ของผูเ้อาประกนัภยั ธุรกจิประกนัวนิาศภยั
มัน่คง ยัง่ยนื และมคีวามสามารถในการแขง่ขนั” 
จุดมุ่งหมาย (Goals) ของวสิยัทศัน์ “เป็นทีพ่ึง่ของผูเ้อาประกนัภยั” มจีุดมุ่งหมาย คอื เจา้หนี้ทุกรายไดร้บัความคุม้ครอง
ตามสทิธทิีก่ฎหมายก าหนดโดยเรว็ หากบรษิทัประกนัวนิาศภยัถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยั 
“พฒันาประกนัวนิาศภยัใหม้คีวามมัน่คงและเสถยีรภาพ” เน่ืองจาก ผลส าเรจ็ของกองทุนประกนัวนิาศภยั เป็นปลายน ้า 
ซึ่งมตี้นน ้ามาจากธุรกิจประกนัวนิาศภยั ที่มัน่คง ยัง่ยนื และมคีวามสามารถในการแข่งขนั กองทุนประกนัวนิาศภยั
จ าเป็นตอ้งค านึงธุรกจิประกนัวนิาศภยัทีเ่ป็นตน้น ้าของกองทุนประกนัวนิาศภยั ซึง่ตามบทบาท หน้าที ่และพนัธกจิของ
กองทุนประกนัวนิาศภยั ในการเผยแพร่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบักองทุนประกนัวนิาศภยัและการประกนัวนิาศภยั เพื่อส่งเสรมิ
และพฒันาใหธุ้รกจิประกนัวนิาศภยัมคีวามความมัน่คงและเสถยีรภาพ โดยมจีุดมุ่งหมาย ดงัต่อไปนี้ 
1) กองทุนประกันวินาศภัยมีอัตราส่วนการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทน กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตใหแ้ก่เจา้หนี้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกต้อง เป็นธรรม และโปร่งใส่ ส่งผลใหภ้ารกจิกองทุนประกนัวนิาศภยัลุล่วงใน
ระยะเวลา 5 ปี 
2) กองทุนประกนัวนิาศภยัมอีตัราส่วนจ านวนการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนทีล่่วงพน้อายุความใหแ้ก่ผูม้สีทิธไิดร้บัเพิม่ขึน้
ในระดบัรอ้ยละ 80 ในระยะเวลา 5 ปี เมื่อเทยีบกบัอตัราส่วนจ านวนรายปีฐาน (ปี พ.ศ.2565) 
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3) กองทุนประกนัวนิาศภยั สามารถยกระดบัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารด้านการประกนัวนิาศภยั ตลอดจนบทบาทหน้าที่ 
ภารกจิของกองทุนประกนัวนิาศภยั จากการเผยแพร่ประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารทุกรปูแบบของกองทุนประกนัวนิาศ
ภยัเพิม่ขึน้อกีไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 10 ในระยะเวลา 5 ปีจากปีฐาน (ปี พ.ศ.2565 ซึง่การรบัรูอ้ยู่ในระดบัประมาณรอ้ยละ 80) 
เมื่อกองทุนประกนัวนิาศภัยสามารถบรรลุซึ่งจุดมุ่งหมายตามวสิยัทศัน์ดงักล่าวแล้ว ผู้เอาประกันภัยและประชาชน 
ตลอดจนสงัคมไทย จะมคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบธุรกจิประกนัวนิาศภยัของไทย ส่งผลต่อการพฒันาธุรกจิประกนัวนิาศภยั 
อนัท าให ้GDP และมลูค่าทางเศรษฐกจิของประเทศสงูขึน้ไดใ้นทีสุ่ด 
พนัธกิจ (Mission Statement) คือ การระบุความประสงค์ (Purpose) ของกองทุนประกันวินาศภัยที่แสดงถึงความ
จ าเป็นใน การจดัตัง้ และด ารงอยู่ตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนั ซึง่แตกต่างจากวสิยัทศัน์ในประเดน็ทีเ่ป็นจุดมุ่งหมายในปัจจุบนั 
(ไม่ระบุภาพอนาคต) เพื่อใหก้ารก าหนดพนัธกจิมคีวามกระชบั สื่อสารเขา้ใจงา่ย จงึก าหนดเป็นขอ้ความพนัธกจิไดด้งันี้ 
1) บรหิารเงนิกองทุน และเร่งรดัการช าระหนี้ใหเ้จา้หนี้ตามสญัญาประกนัภยั เพื่อคุม้ครองสทิธปิระโยชน์และสรา้งความ
เชื่อมัน่ใหแ้ก่เจา้หนี้ 
2) พัฒนาบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัยให้มีประสิทธิภาพ และมีอัตราก าลังที่สอดคล้องกับภาระงานตาม
โครงสรา้งองค์กร รวมทัง้การจา้งเหมาบุคคลภายนอกในจ านวนทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณงาน และมทีกัษะ พรอ้มปฏบิตัิ
หน้าทีท่นัท ี
3) เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของกองทุนประกนัวนิาศภยัใหม้คีวามเพยีงพอ พรอ้มท าหน้าทีเ่ป็นผูช้ าระบญัช ีกรณีบรษิทั
ประกนัภยัถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยั 
4) เสรมิสรา้งทกัษะดา้นการประกนัภยั ส่งเสรมิความมัน่คงของอุตสาหกรรมประกนัวนิาศภยั พฒันาเสถยีรภาพระบบ
ประกนัวนิาศภยั เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ศรทัธาแก่ประชาชน โดยประสานความร่วมมอืกบัเครอืข่ายและพนัธมติรต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
ค่านิยมหลกั (Values) กองทุนประกนัวนิาศภยัจะตอ้งมแีละแสดงจุดยนือนัเป็นหลกัการส าคญัของการด าเนินงาน และ
เป็นการสรา้งวฒันธรรมองคก์าร ค่านิยมหลกั ทีส่่งเสรมิและสนับสนุนความส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ ก าหนดค่านิยมหลกัของ
กองทุนประกนัวนิาศภยั ไว ้“GIF” ดงันี้ 
G = Good Transparency Organization ยนืหยดัในความถูกตอ้ง ความโปร่งใสภายในองคก์าร  
I = Integrity มคีุณธรรมและจรยิธรรม  
F = Focus on Result and Creating Value เน้นเป้าหมายของการด าเนินงาน คุณค่าและการพฒันาผลลพัธใ์หด้ขีึน้ 
วฒันธรรมองคก์ร จากค่านิยมหลกัขา้งตน้ กองทุนประกนัวนิาศภยัจงึก าหนดเป็น “วฒันธรรมองคก์ร” กล่าวคอื “โปร่งใส
การงาน จรยิธรรมเพื่อส่วนรวม ผลติงานคุณภาพ” 
ประเดน็ยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ ์
ยุทธศาสตร์ที ่1: เร่งรดัช าระหนี้ใหเ้จา้หนี้ตามสญัญาประกนัภยัและคุม้ครองสทิธเิจา้หนี้ สรา้งเสถยีรภาพของกองทุน 
สรา้งความเชื่อมัน่และศรทัธาต่อระบบประกนัวนิาศภยั 
กลยุทธ:์ 
1) เร่งรดัช าระหนี้ใหเ้จา้หนี้ตามสญัญาประกนัภยั ดว้ยกระบวนการตรวจสอบอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อคุม้ครอง
สทิธปิระโยชน์และสรา้งความเชื่อมัน่ใหเ้จา้หนี้ 
2) เร่งรดัก าหนดมาตราการในการจดัหาแหล่งเงนิทุน และบูรณาการความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนเพื่อหาแหล่งเงนิทุน
ใหเ้พยีงพอต่อการช าระหนี้และบรหิารสภาพคล่องของกองทุนประกนัวนิาศภยั  
3) เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานกองทุนประกันวินาศภัยและการปฏิบตัิหน้าที่เป็นผู้ช าระบญัชี กรณีบริษัท
ประกนัภยัถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยั เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวั 
4) วางรากฐานกระบวนการปฏิบตังิาน และพฒันาการบรหิารจดัการด้านการช าระบญัชขีองกองทุนประกนัวนิาศภยั 
พรอ้มเร่งรดัการวเิคราะห์และประเมนิภาระหนี้ตามสญัญาประกนัภยัทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ เพื่อรองรบักรณีบรษิทัถูกเพกิ
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ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยัและหากกองทุนประกนัวนิาศภยัไดร้บัการแต่งตัง้เป็นผูช้ าระบญัช ีกรณี
บรษิทัถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยั 
5) ประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกในช่องทางการตดิต่อกองทุนประกนัวนิาศภยั พรอ้มมชี่องทางตดิต่อทีห่ลากหลาย เพื่อรองรบั
การใหบ้รกิารและอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนมากขึน้ ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัระบบประกนัวนิาศภยั  
6) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก ผ่านระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบนัทัง้ภายในและ
ภายนอกทีเ่ป็นหน่วยงานภาครฐัและเครอืข่ายพนัธมติร เพื่อน าไปสู่การเพิม่ประสทิธผิลในการด าเนินงานของกองทุน
ประกนัวนิาศภยัและคุม้ครองสทิธขิองเจา้หนี้ 
7) เสนอแนวทางปรบัปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกนัวนิาศภยัเพื่อรองรบัในกรณีที่กองทุนประกนัวนิาศภยัไม่มเีงนิ
เพยีงพอมาช าระหนี้ใหเ้จา้หนี้ 
8) เสนอแนวทางปรบัปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยเกี่ยวกับการช าระบญัชี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของกองทุนประกนัวนิาศภยั 
9) สร้างความตระหนักรู้ที่ถูกต้องในบทบาทหน้าที่และความรบัผิดชอบของกองทุนประกันวินาศภัย เผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธแ์ก่ประชาชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
10) พฒันาทกัษะดา้นการประกนัภยั (Insurance Literacy) สรา้งความตระหนักถงึความส าคญัของการประกนัภยัและใช้
การประกันภยัช่วยในการบริหารความเสี่ยง เพื่อส่งเสริมวฒันธรรมการบรหิารความเสี่ยงด้านการประกนัภยัให้แก่
ประชาชน และพฒันาเสถยีรภาพระบบประกนัวนิาศภยั เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ศรทัธา 
ยุทธศาสตรท์ี ่2: พฒันาศกัยภาพและบุคลากรของกองทุนประกนัวนิาศภยั 
กลยุทธ:์  
1) เพิม่การจา้งเหมาบุคคลภายนอกทีม่ทีกัษะและพรอ้มปฏบิตัหิน้าทีท่นัท ีและก าหนดค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัภาระ
งาน เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
2) ปรบัปรุงแกไ้ขกฎระเบยีบกองทุนประกนัวนิาศภยัใหท้นัสมยัและส่งเสรมิประสทิธภิาพการด าเนินงาน 
3) เพิ่มศกัยภาพของบุคลากรกองทุนประกันวนิาศภยั เพื่อให้มศีกัยภาพในการปฏิบตัิงานด้านการช าระบญัช ีการ
วิเคราะห์ และการประเมินภาระหนี้ตามสัญญาประกันภัยที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อรองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยัและหากกองทุนประกนัวนิาศภยัได้รบัการแต่งตัง้เป็นผูช้ าระบญัช ีกรณีบรษิทั
ถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยั  
4) ส่งเสรมิการพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัใหบุ้คลากรกองทุนประกนัวนิาศภยัมคีวามพรอ้มและความ
เชี่ยวชาญในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าของขอ้มูล อนัน าไปสู่การพฒันาการ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสมและเกดิประสทิธผิล 
5) พฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล ตามโครงสรา้งองคก์รใหม่ พรอ้มทบทวนอตัราก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณ
งานและโครงสรา้งองคก์รอย่างต่อเนื่อง 
ยุทธศาสตรท์ี ่3: ขบัเคลื่อนกองทุนประกนัวนิาศภยัดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั 
กลยุทธ:์ 
1) ยกระดบัการใหบ้รกิารของกองทุนประกนัวนิาศภยัดว้ยระบบเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อใหเ้จา้หนี้สามารถตรวจสอบสทิธิ
และใชส้ทิธไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
2) เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารทรพัยากรองคก์รดว้ยการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลย ี
3) พฒันาศกัยภาพของระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่โครงสร้าง
พืน้ฐานของกองทุนประกนัวนิาศภยั 
4) มรีะบบและมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและกระบวนการรองรบัสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
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ยุทธศาสตรท์ี ่4: เสรมิสรา้งและพฒันาระบบนิเวศทีเ่อือ้ประโยชน์ร่วมกนั (Ecosystem) ผ่านเครอืขา่ยความร่วมมอื 
กลยุทธ:์ 
1) สรา้งความตระหนักในระบบนิเวศทีเ่อือ้ประโยชน์ร่วมกนัของเครอืขา่ยและพนัธมติร  
2) เชื่อมโยงและบูรณาการฐานขอ้มลูกบัหน่วยงานเครอืขา่ยและพนัธมติรทัง้ภาครฐัและเอกชน  
3) ประสานความร่วมมอืและบูรณาการกบัภาคธุรกจิในการยกระดบัความตระหนักรูใ้นประโยชน์ของ การประกนัภยัและ
เพิม่ทกัษะด้านการประกนัภยัแก่ประชาชนและภาคเอกชน และประสานความร่วมมอืกบัภาคธุรกจิ เพื่อสนับสนุนการ
เพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน  
4) พฒันาระบบนิเวศทีเ่อื้อประโยชน์ร่วมกนัด้วยการรกัษาและต่อยอดความร่วมมอืของเครอืข่ายและพนัธมติรสู่การ
พฒันาระบบประกนัวนิาศภยัใหส้มัฤทธิผ์ล 
5) ขยายเครอืขา่ยความร่วมมอืและพนัธมติรทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเชื่อมต่อขอ้มลูทีส่ าคญั แลกเปลีย่นองค์
ความรูแ้ละประสบการณ์ร่วมกนั 
ข้อเสนอแนะของงานวิจยั 

ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรก์องทุนประกนัวนิาศภยั ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้มกีารก าหนด
กลยุทธ์ ผลผลติ (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) ตวัชี้วดั (KPI) และตวัอย่างโครงการ เพื่อให้กองทุนประกนัวนิาศภัย
สามารถด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรไ์ดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดในระยะ 5 ปี กล่าวคอื 
ยุทธศาสตร์ที ่1: เร่งรดัช าระหนี้ใหเ้จา้หนี้ตามสญัญาประกนัภยัและคุม้ครองสทิธเิจา้หนี้ สรา้งเสถยีรภาพของกองทุน 
สร้างความเชื่อมัน่และศรทัธาต่อระบบประกันวนิาศภัย มีเป้าหมายหลกัที่ส าคญัคอื เจ้าหนี้ได้รบัการช าระหนี้ด้วย
กระบวนการตรวจสอบทีถู่กต้อง รวดเรว็ และเป็นธรรม และกองทุนมรีะบบการช าระบญัชแีละสามารถช าระหนี้ให้แก่
เจ้าหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างแผนปฏิบัติงาน ได้แก่ โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบหลักฐานและ
กระบวนการช าระหนี้ และโครงการส่งเสรมิความรู้เกี่ยวกบับทบาท หน้าที่ ภารกิจของกองทุนประกนัวนิาศภยั และ
แลกเปลีย่นขอ้มลูกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ยุทธศาสตรท์ี ่2: พฒันาศกัยภาพและบุคลากรของกองทุนประกนัวนิาศภยั มเีป้าหมายหลกัทีส่ าคญัคอืบุคลากรกองทุน
มีทกัษะและสมรรถนะในการปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นระบบ และเหมาะสมกับสถานการณ์ และมีจ านวนบุคลากรที่
เพยีงพอต่อในการปฏบิตังิานตามภารกจิหน้าทีแ่ละไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสม รวมทัง้ เจา้หนี้ไดร้บัการบรกิารที่ดมีี
ความรวดเรว็มากขึน้จากบุคลากรกองทุนทีม่สีมรรถนะในการปฏบิตังิาน ตวัอย่างแผนปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ โครงการเพิม่
ศกัยภาพและเตรียมความพร้อมของกระบวนการด าเนินงานและการช าระบญัชขีองกองทุนประกัน  วินาศภัย และ
โครงการจดัท าคู่มอืการช าระบญัชแีละพฒันาระบบการปฏบิตังิานดา้นการช าระบญัช ี
ยุทธศาสตร์ที่ 3: ขบัเคลื่อนกองทุนประกนัวนิาศภยัด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั มเีป้าหมายหลกัที่ส าคญัคอื 
กองทุนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กรทีป่ลอดภยั มเีสถยีรภาพ รองรบัและเอื้อต่อการใชแ้ละปฏบิตังิาน 
ทัง้ภายในส านักงานและการปฏิบตัิงานจากที่บ้านหรอืสถานการณ์ฉุกเฉิน ตวัอย่างแผนปฏิบตัิงาน ได้แก่ โครงการ
พฒันาระบบหรอืแอปพลเิคชนัเพื่อการตรวจสอบสทิธแิละใช้สทิธขิองเจ้าหนี้กองทุน และโครงการจดัจ้างเพื่อพฒันา
ระบบและโครงสรา้งพืน้ฐานสารสนเทศกองทุนประกนัวนิาศภยั เพื่อรองรบัการปฏบิตังิานในยุค Next Normal 
ยุทธศาสตร์ที ่4: เสรมิสรา้งและพฒันาระบบนิเวศทีเ่อื้อประโยชน์ร่วมกนั (Ecosystem) ผ่านเครอืข่ายความร่วมมอื มี
เป้าหมายหลกัทีส่ าคญัคอื เครอืขา่ยและพนัธมติร ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนใหค้วามร่วมมอืในการเชื่อมโยง
ขอ้มลู ส่งผลต่อการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นปัจจุบนัจากกองทุนไดท้นัเหตุการณ์ และกองทุนมขีอ้มลูฐานะการเงนิ ความ
เพียงพอของเงินกองทุน สามารถเตือนภัยล่วงหน้าและมีความพร้อม ทัง้ก่อนและเมื่อเกิดกรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยั ตวัอย่างแผนปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ โครงการพฒันาระบบสารสนเทศและเวบ็ไซต์
กองทุนประกันวนิาศภัยให้มฐีานขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนัและพร้อมให้บริการแก่ประชาชนได้สะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น และ
โครงการเชื่อมโยงขอ้มลูเพื่อการตดิตามความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัประกนัวนิาศภยั 
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