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Abstract 
The Life Insurance Fund plays a crucial role in protecting creditors entitled to receive payments from insurance 
claims in cases where an insurance company has its license revoked. It aims to enhance the stability and 
security of the life insurance sector. To ensure effective strategic management, the Fund must develop a five-
year strategic plan (2023-2027) that aligns with various master plans, including the national strategy and the 
fourth Insurance Development Plan, through a comprehensive analysis of both internal and external 
environments. This plan includes a vision and mission, along with four strategic initiatives: 1) Developing a 
stable life insurance business to foster trust, 2) Enhancing resources and capabilities of personnel, 3) Driving 
the Fund with innovation and digital technology, and 4) Creating a collaborative ecosystem that benefits all 
stakeholders through partnerships. Furthermore, the plan outlines strategies, expected outputs, outcomes, 
performance indicators, operational goals for three- and five-year periods, and project examples to support 
implementation. 
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บทคดัย่อ 
กองทุนประกนัชวีติมบีทบาทในการคุม้ครองเจา้หนี้ทีม่สีทิธไิดร้บัการช าระหนี้จากการประกนัภยัเมื่อบรษิทัประกนัชวีติ
ถูกเพกิถอนใบอนุญาต และมุ่งพฒันาความมัน่คงและเสถยีรภาพธุรกจิประกนัชวีติ เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ์
มปีระสทิธผิล กองทุนจ าเป็นต้องจดัท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (2566-2570) ที่เชื่อมโยงกบัแผนแม่บทต่างๆ เช่น 
ยุทธศาสตร์ชาตแิละแผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัที ่4 ผ่านการวเิคราะหท์ัง้สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก แผน
นี้ประกอบดว้ยวสิยัทศัน์และพนัธกจิ รวมถงึ 4 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) พฒันาธุรกจิประกนัชวีติใหม้ัน่คงและสรา้งความ
เชื่อมัน่ 2) ยกระดบัทรพัยากรและศกัยภาพบุคลากร 3) ขบัเคลื่อนโดยนวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั และ 4) สร้าง
ระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันผ่านเครือข่ายความร่วมมือ นอกจากนี้ ยงัมกีารก าหนดกลยุทธ์ ผลผลติ ผลลพัธ์ 
ตวัชีว้ดั และเป้าหมายในการด าเนินการในระยะ 3 ปี และ 5 ปี รวมถงึตวัอย่างโครงการเพื่อรองรบัการด าเนินงาน  
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บทน า 
กองทุนประกนัชวีติท าหน้าทีคุ่ม้ครองเจา้หนี้ซึ่งมสีทิธไิดร้บัช าระหนี้ทีเ่กดิจากการเอาประกนัภยัในกรณีบรษิทัประกนั
ชวีติถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัชวีติ และพฒันาธุรกิจประกนัชวีติให้มคีวามมัน่คงและเสถียรภาพ 
(กองทุนประกนัชวีติ, ม.ป.ป.) ดงันัน้ กองทุนประกนัชวีติที่ด าเนินการภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเรว็ ในปัจจุบนั ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดล้อมทีส่่งผลใหก้องทุนประกนัชวีติตอ้งเผชญิกบัปัจจยัความ
ท้าทายใหม่ๆ ตลอดเวลา อาท ิเศรษฐกิจมหภาค นโยบายประเทศไทย 4.0 ระบบราชการ 4.0 รฐับาลดจิทิลั รวมทัง้ 
การพฒันาเทคโนโลยตี่างๆ อย่างก้าวกระโดด ประกอบกบัการเกดิวกิฤตกิารแพร่ระบาดของโรคไวรสั Covid-19 ท าให้
เกิดวถิีชวีติใหม่ หรอื New Normal และการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดจิทิลั การแข่งขนัในอุตสาหกรรมประภยัของแต่ละ
ประเทศทีม่แีนวโน้มส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของกองทุนประกนัชวีติ และการมผีลบงัคบัใชยุ้ทธศาสตรช์าต ิ20 ปี 
ตัง้แต่วนัที ่13 ตุลาคม พ.ศ.2561 เป็นต้นไป ส่งผลใหทุ้กหน่วยงานรฐัรวมถงึกองทุนประกนัชวีติจะตอ้งใชเ้ป็นกรอบใน
การจดัท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องกันเพื่อให้เกิดแรงผลกัดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยัง่ยืน 
จ าเป็นต้องมกีารจดัการเชงิกลยุทธ์และแผนกลยุทธอ์งค์กร เพื่อเป็นกรอบการก าหนดทศิทางและน าพากองทุนประกนั
ชีวิตไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างมปีระสิทธภิาพ ดงันัน้ การวางแผนกลยุทธ์องค์กรที่มคีวามเหมาะสมจะส่งผลให้กองทุน
ประกนัชวีติมทีศิทางการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร 
เพื่อให้การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของกองทุนประกันชีวติบรรลุผลสมัฤทธิอ์ย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
กองทุนประกนัชวีติจงึจ าเป็นต้องก าหนดทศิทางการด าเนินงานของกองทุนประกนัชวีติใหม้คีวามชดัเจน พรอ้มผลกัดนั
ใหผู้บ้รหิารกองทุนประกนัชวีติและผูป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้งกบักองทุนประกนัชวีติตระหนักและเหน็ความส าคญักบัการ
วางแผนเชงิกลยุทธ์ทัง้แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกนัชวีติและแผนยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลและ
พฒันาทรพัยากรบุคคลกองทุนประกนัชวีติ พรอ้มทัง้มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนกลยุทธแ์ละสามารถน าความรู้
ไปประยุกต์ใชใ้นการจดัท าแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกนัชวีติ และแผนยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล
และพฒันาทรพัยากรบุคคลกองทุนประกนัชวีติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิแผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัที ่4 สภาพเศรษฐกจิ สงัคม 
และเทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ กองทุนประกนัชวีติจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องวางกรอบกลยุทธ์
และก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานกองทุนประกันชีวิตให้มีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ด าเนินงาน อนัน าไปสู่ประสทิธผิลอย่างเป็นรปูธรรม 
วตัถปุระสงคข์องโครงการ 
เพื่อทบทวนและจดัท าแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกนัชวีติระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ใหม้คีวามเหมาะสมสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาการ
ประกนัภยั ฉบบัที ่4 รวมถงึสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนแปลงไป เพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางใน
การขบัเคลื่อนการด าเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจของกองทุนประกนัชวีติและก าหนดแผนยุทธศาสตร์ดา้น
การบรหิารทรพัยากรบุคคลกองทุนประกนัชวีติระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ใหม้คีวามเหมาะสมและมคีวามพรอ้มดา้น
บุคลากร รองรบัการเปลี่ยนแปลงจากปัจจยัต่างๆ รวมทัง้สนับสนุนให้กองทุนประกันชวีติ สามารถปฏิบตัิงานตาม
ภารกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมาย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และ
แผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัที ่4 ประกอบการจดัท าแผนยุทธศาสตรข์องกองทุนประกนัชวีติ มรีายละเอยีดดงันี้  
1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย เพื่อใหป้ระเทศสามารถยกระดบัการพฒันาใหบ้รรลุวสิยัทศัน์และเป้าหมาย การพฒันาประเทศ จงึ
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จ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศระยะยาวที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพฒันาความมัน่คง 
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร์ (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 
2561) ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมัน่คง 2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 3) 
ยุทธศาสตร์ชาตดิา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ 4) ยุทธศาสตร์ชาตดิา้นการสรา้งโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสงัคม 5) ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และ 6) 
ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั ประกอบกบัแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ.2561-2580) ตามพระราชบญัญัติการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2560 และในพระราชบญัญตัิฉบบันี้ใน
มาตรา 10 ไดก้ าหนดใหจ้ดัท าแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิเป็นแผนแม่บทเพื่อบรรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนดไวใ้น
ยุทธศาสตรช์าตมิทีัง้สิน้ 23 แผนแม่บท (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2566) ซึง่จะมผีลผกูพนั
ต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนัน้ รวมทัง้การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณต้องสอดคล้องกบัแผนแม่บทซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบตัิเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวสิยัทศัน์ “ประเทศไทยมี
ความมัน่คงมัง่คัง่ ยัง่ยนืเป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ” ซึ่งในการ
วเิคราะห์ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติต่อการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกนัชวีติ
พบว่า แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาตทิีส่ าคญัทีม่คีวามสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิของกองทุนประกนัชวีติ 
คอื แผนแม่บทที่ 20 การบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐั โดยมเีป้าหมาย คอื ภาครฐัมกีารด าเนินการที่มี
ประสิทธิภาพด้วยการน านวตักรรม เทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ ดงันัน้ การพฒันากองทุนประกันชวีิตให้มโีครงสร้าง
พื้นฐานและเทคโนโลยทีีม่กีารใชป้ฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อให้มส่ีวนขบัเคลื่ อนในการพฒันาองค์กร การพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์และการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร รวมถงึเรื่องความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ อนั
น าไปสู่การยกระดบัระบบการบรหิารจดัการกองทุนประกนัชวีติใหม้คีวามทนัสมยั มสีมรรถนะทีด่ ีและสามารถปรบัตวั
กบัการเปลีย่นแปลง เพื่อเป็นทีพ่ึง่ของผูเ้อาประกนัภยัและช่วยพฒันาธุรกจิประกนัชวีติใหม้คีวามมัน่คงและเสถยีรภาพ 
2) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายหลกั 5 
ประการ (แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ.2566-2570)) ประกอบดว้ย 
2.1) การปรบัโครงสร้างการผลติสู่เศรษฐกิจฐานนวตักรรม โดยยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัของภาคการ
ผลติและบรกิารส าคญัให้สูงขึ้น และสามารถตอบโจทย์พฒันาการของเทคโนโลยแีละสงัคมยุคใหม่ และเป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม เชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่มู ลค่าของภาคการผลิตและบริการ
เป้าหมาย รวมถงึพฒันาระบบนิเวศทีส่่งเสรมิการคา้การลงทุนและนวตักรรม 
2.2) การพฒันาคนส าหรบัโลกยุคใหม่ โดยพฒันาใหค้นไทยมทีกัษะและคุณลกัษณะทีเ่หมาะสมกบัโลกยุคใหม ่ทัง้ทกัษะ
ในด้านความรู้ทกัษะทางพฤติกรรม และคุณลกัษณะตามบรรทดัฐานที่ดขีองสงัคมเตรยีมพร้อมก าลงัคนที่มคีุณภาพ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน เอือ้ต่อการปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิไปสู่ภาคการผลติและบรกิารเป้าหมาย
ทีม่ศีกัยภาพและผลติภาพสงูขึน้ รวมทัง้พฒันาหลกัประกนัและความคุม้ครองทางสงัคมเพื่อส่งเสรมิความมัน่คงในชวีติ 
2.3) การมุ่งสู่สงัคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล ้า ทัง้ในเชงิรายไดค้วามมัง่คัง่ และโอกาสในการ
แข่งขนัของภาคธุรกจิ สนับสนุนช่วยเหลอืกลุ่มเปราะบางและผูด้อ้ยโอกาสใหม้โีอกาสในการเลื่อนชัน้ทางเศรษฐกจิและ
สงัคม รวมถงึจดัใหม้บีรกิารสาธารณะทีม่คีุณภาพอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม 
2.4) การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยัง่ยนื โดยปรบัปรุงการใชท้รพัยากรธรรมชาตใินการผลติและบรโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพ
และสอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ แก้ไขปัญหามลพิษส าคัญด้วยวิธีการที่ยัง่ยืน 
โดยเฉพาะมลพษิทางอากาศ ขยะและมลพษิทางน ้า และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก เพื่อมุ่งสู่ความเป็นกลางทาง
คารบ์อน (Carbon Neutrality) ภายในครึง่แรกของศตวรรษนี้ 
2.5) การเสรมิสร้างความสามารถของประเทศในการรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บรบิทโลกใหม่ 
โดยการสรา้งความพรอ้มในการรบัมอืและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสงัคมสูงวยัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ภยั
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โรคระบาด และภยัคุกคามทางไซเบอร ์พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและกลไกทางสถาบนัทีเ่อือ้ต่อการเปลีย่นแปลงสู่ดจิทิลั 
รวมทัง้ปรบัปรุงโครงสรา้งและระบบการบรหิารงานของภาครฐัใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบรบิททาง
เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยไีดอ้ย่างทนัเวลา มปีระสทิธภิาพ และมธีรรมาภบิาล 
ความเชื่อมโยงของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ.2566-2570) ต่อการจดัท าแผนยุทธศาสตร์
ของกองทุนประกนัชวีติพบว่า แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ.2566-2570) มเีป้าหมายหลกัที่
มคีวามสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิของกองทุนประกนัชวีติ คอื เป้าหมายหลกัที ่2 การพฒันาคนส าหรบัโลกยุค
ใหม่ และเป้าหมายหลกัที ่5 การเสรมิสรา้งความสามารถของประเทศในการรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงและความเสีย่ง
ภายใต้บรบิทโลกใหม่ ดงันัน้ การพฒันาบุคลากรกองทุนประกนัชวีติใหม้ทีกัษะและคุณลกัษณะทีเ่หมาะสม มคีุณภาพ
และความเชีย่วชาญทีส่อดคล้องต่อความต้องการของกองทุนประกนัชวีติ ทีมุ่่งเน้นการท างานอย่างมคีุณภาพและธรร
มาภบิาล ดว้ยการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและเทคโนโลยใีหเ้อื้อต่อการปรบัตวัและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
บรบิททางเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยไีดอ้ย่างทนัเวลาและมปีระสทิธภิาพ 
3) แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2564-2568) เป็นแผนพัฒนาการประกันภัยที่ใช้ขบัเลื่อนนโยบาย
ประกนัภยัในปัจจุบนั แผนฯฉบบันี้ไดม้กีารระดมผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งหลายภาคส่วนเขา้มามส่ีวนร่วมในการร่างแผนฯ และ
เป็นการร่างแผนฯ จากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เช่น  การเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลย ีการเปลีย่นแปลงทางดา้นสงัคมทีเ่ขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ การเปลีย่นแปลงดา้นสาธารณสุขทีเ่กดิและอาจเกดิโรค
อุบตัิใหม่ขึ้นได้ การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจที่ผนัผวน เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกจิประกนัภยั, 2564) ความเชื่อมโยงของแผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัที ่4 ต่อการจดัท าแผนยุทธศาสตร์
ของกองทุนประกันชีวิตพบว่า แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2564-2568) ด าเนินการภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ีการเปลี่ยนแปลงทางดา้นสงัคมทีเ่ขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ การเปลี่ยนแปลงดา้นสาธารณสุขที่
เกดิโรคอุบตัใิหม่ ดงันัน้ จงึเป็นแผนทีมุ่่งเน้นใหร้ะบบประกนัภยัไทย มคีวามมัน่คง ยัง่ยนื และแข่งขนัไดใ้นเศรษฐกิจ
และสงัคมดจิทิลั ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลย ีและส่งเสรมิทุกภาคส่วนใหเ้ขา้ถงึการประกนัภยัและใชป้ระโยชน์ เพื่อ
รองรบัความเสี่ยง ซึ่งยุทธศาสตร์ทุกด้านของแผนพฒันาประกันภัยฉบบัที่ 4 มีความสอดคล้องต่อการจดัท าแผน
ยุทธศาสตรข์องกองทุนประกนัชวีติ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
ยุทธศาสตรท์ี ่1 พฒันาและส่งเสรมิใหธุ้รกจิประกนัภยั ปรบัรปูแบบการด าเนินธุรกจิใหส้อดรบักบัสภาพแวดล้อมใหม่ มี
เป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนแต่ละกลุ่มเขา้ถงึการประกนัภยัไดโ้ดยงา่ย สะดวก ทุกเวลา สอดคลอ้งในการด าเนินงานของ
กองทุนประกนัชวีติที่ต้องการยกระดบัการให้บรกิารและส่งเสรมิการตรวจสอบสทิธ ิและเร่งรดัการคนืเงนิกรมธรรม์
ประกนัภยัที่ล่วงพ้นอายุความใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัทีม่สีทิธติามกรมธรรม์ประกนัภยัอย่างถูกต้องและครบถ้วน ด้วย
ระบบเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบสทิธแิละใช้สทิธติามกรมธรรม์ล่วงพน้อายุความได้อย่า งมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวฒันธรรมการบรหิารความเสี่ยงด้านการประกันภยัให้ประชาชนและภาคเอกชน มเีป้าหมาย
เพื่อให้การประกนัภยัเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนั ช่วยในการบรหิารความเสี่ยงและการวางแผนทางการเงินของ
ประชาชนและภาคเอกชน ซึ่งสอดคล้องในการด าเนินงานของกองทุนประกนัชวีติทีต่้องการสร้างความรูค้วามเขา้ใจใน
ประโยชน์จากการท าประกนัชวีติ เพื่อใหป้ระชาชนและภาคเอกชนตระหนักถงึความจ าเป็นของการประกนัชวีติ พรอ้ม
ทัง้เชื่อมัน่และศรทัธาต่อเสถียรภาพของระบบประกนัชวีติ จากบทบาทหน้าทีข่องกองทุนประกนัชวีติที่มคีวามพรอ้ม
หากไดร้บัการแต่งตัง้เป็นผูช้ าระบญัช ีกรณีบรษิทัถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัชวีติ 
ยุทธศาสตร์ที ่3 ผลกัดนัใหร้ะบบประกนัภยัมบีทบาทในการสนับสนุนระบบเศรษฐกจิและสงัคมอย่างยัง่ยนื มเีป้าหมาย
เพื่อใหร้ะบบประกนัภยัเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมไทย โดยเสรมิสรา้งความมัน่คงทางการเงนิ
ของบรษิัทประกนัภยัให้สามารถรบัความเสี่ยงได้มากขึ้น และผลกัดนัให้ธุรกิจประกนัภยัเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้สงัคม
โดยรวมมคีวามยัง่ยนืทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภบิาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) ซึง่
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สอดคล้องต่อการด าเนินงานของกองทุนประกันชีวิตที่มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความยัง่ยืนของธุรกิจประกันภัย 
(Sustainability of Insurance Industry) และมแีผนการด าเนินงานและกลยุทธท์ีมุ่่งเน้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืดา้นสงัคม 
(Social) ทีคุ่ม้ครองสทิธปิระโยชน์และสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูเ้อาประกนัภยั รวมทัง้เพิม่ศกัยภาพของบุคลากรกองทุน
ประกนัชวีติ เพื่อน าไปสู่กระบวนการท างานทีม่ปีระสทิธผิล รวมถงึสรา้งความพงึพอใจและความเชื่อมัน่แก่ประชาชน 
และมุ่งเน้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืด้านธรรมาภิบาล (Governance) ในเร่งรดัการคนืเงนิกรมธรรม์ประกนัภยัที่ล่วงพน้
อายุความให้แก่ผู้เอาประกันภยัหรือผู้มสีิทธติามกรมธรรม์ประกันภัย ด้วยกระบวนการตรวจสอบอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน เพื่อสรา้งความโปร่งใสเป็นธรรม และความเชื่อมัน่ในกระบวนการคนืเงนิกรมธรรม์ประกนัภยัที่ล่วงพ้นอายุ
ความ 
ยุทธศาสตร์ที ่4 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการประกนัภยัเพื่อส่งเสรมิการด าเนินธุรกจิประกนัภยัเพื่อใหม้โีครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นการประกนัภยัและรปูแบบในการก ากบัดแูลทีร่องรบัการด าเนินธุรกจิประกนัภยั มเีป้าประสงคต์่อโครงสรา้ง
พื้นฐานด้านการประกันภัย ซึ่งสอดคล้องต่อการด าเนินงานของกองทุนประกันชีวิตที่ต้องการ และปรบัปรุงแก้ไข
กฎระเบยีบกองทุนประกนัชวีติใหท้นัสมยัและเสรมิสรา้งสมรรถนะการด าเนินงาน รวมทัง้สรา้งเสรมิศกัยภาพและความรู้
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรกองทุนประกันชีวิตให้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน พร้อมทัง้พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อเชื่อมโยงขอ้มูลรบั -ส่งระหว่างกองทุนประกนั
ชวีติและเครอืขา่ย สู่การพฒันาระบบประกนัชวีติใหส้มัฤทธิผ์ล 
 
วิธีการศึกษาและด าเนินงานของโครงการ 
การด าเนินงานใช้ระเบยีบวธิวีจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประกอบดว้ย การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) การ
ประชุมเชงิปฏบิตักิารและการประชุมรบัฟังความคดิเหน็ต่อร่างแผนยุทธศาสตรฯ์ 
1) การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้
จากแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Sources) และจากแหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Sources) ขอ้มลูสถติ ิขอ้มลูการ
ส ารวจ ตวับทกฎหมาย รายงานการวจิยั บทความในวารสาร เอกสารการสมัมนา และขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตในรูปแบบ
ของเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทัง้จากปัจจยัภายใน ภายนอก สถานการณ์ต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งหรอืส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของกองทุนประกนัชวีติ  
2) การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ด าเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยมผีูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
(Key Informant) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ใช้วธิเีลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให้ขอ้มูลในประเด็นเกี่ยวกบั
ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานของกองทุนประกนัชวีติ แนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค ขอ้คดิเหน็และขอ้แนะน าต่อ
ร่างยุทธศาสตรก์องทุนประกนัชวีติ และขอ้คดิเหน็และขอ้แนะน าต่อ SWOT กองทุนประกนัชวีติ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูที่
จะใชป้รบัปรุงแผนยุทธศาสตรก์องทุนประกนัชวีติ ระยะ 5 ปี (2566-2570) 
3) การจดัประชุมเชงิปฏิบตักิาร ด าเนินการจดัประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อระดมความคดิเหน็ในการทบทวนและจดัท า
แผนยุทธศาสตรก์องทุนประกนัชวีติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ใหแ้ก่ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานกองทุนประกนัชวีติ 
4) การประชุมรบัฟังความคดิเหน็ต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ ด าเนินการจดัประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อรบัความคดิเหน็ใน
การทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ระหว่างผู้บริหารและ
ผูป้ฏบิตังิานกองทุนประกนัชวีติกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี กลุ่มเป้าหมายผูเ้ขา้ร่วมประชุม ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการบรหิารกองทุน ผูจ้ดัการและพนักงานกองทุนประกนัชวีติ ผูแ้ทนหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ส านักงาน 
คปภ. กองทุนทดแทนผู้ประสบภยัจากรถ สมาคมประกนัชวีติไทย ชมรมสมาพนัธ์คุม้ครองผูบ้รโิภคกรุงเทพฯ สมาคม
นายหน้าประกันภัยไทยสมาคมตวัแทนประกนัชีวติและที่ปรึกษาการเงิน ส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การ
มหาชน กรมการปกครอง สถาบนัประกนัภยัไทย บรษิทัประกนัชวีติ 
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ผลการวิจยั 
แนวทางหลกัในการจดัท าแผนยุทธศาสตรก์องทุนประกนัชีวิต พ.ศ.2566-2570 
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชวีติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) โดยน าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติและแผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัที่ 4 เป็นแผนแม่บท ในการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ โดยมคีวาม
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตแิละแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิร่วมกบัการวเิคราะหเ์ชงิยุทธศาสตรส์องดา้น ไดแ้ก่ 
1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากในสู่นอก ( Inside Out) และ 2) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากนอกสู่ใน (Outside In) สภาวะ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเรว็ในปัจจุบนั ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดล้อมทีท่ าใหก้องทุนประกนัชวีติต้องเผชญิกบัปัจจยัความ ทา้
ทายใหม่ๆ ตลอดเวลา อาท ิเศรษฐกจิมหภาค นโยบายประเทศไทย 4.0 ระบบราชการ 4.0 รฐับาลดจิทิลั รวมทัง้การ
พฒันาเทคโนโลยตี่างๆ อย่างก้าวกระโดด ประกอบกบัการเกดิวกิฤตกิารแพร่ระบาดของโรคไวรสั Covid-19 ท าใหเ้กดิ
วถิชีวีติใหม่ หรอื New Normal และการเปลีย่นแปลงไปสู่ ยุคดจิทิลั  
ทัง้นี้ กองทุนประกนัชวีติได้มรีบันโยบาย ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้สงัเกตจากคณะกรรมการบรหิารกองทุนประกนัชีวิต 
ผูบ้รหิารจากหน่วยงานก ากบัและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึการเปิดรบัฟังความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีจาก
ภาครฐั เอกชนและประชาชน ซึ่งมส่ีวนส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมร่วมกนั เพื่อน าขอ้มูลความคดิเหน็มา
ปรบัปรุงแกไ้ขใหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงค์การจดัตัง้กองทุนประกนัชวีติ ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารกองทุน
ประกนัชวีติเพื่อพจิารณา และหลงัจากนัน้จะได้มกีารด าเนินงานก ากบั ติดตามและประเมนิผลตามแผนยุทธศาสตร์
ต่อไป 
แผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกนัชวีติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) มจีุดมุ่งหมายทีจ่ะแปลงนโยบายสู่ การปฏบิตัทิี่
เป็นรปูธรรม มคีวามสอดคลอ้งเชื่อมโยงกบัแผนแม่บท โดยมขีัน้ตอนการจดัท าตามรายละเอยีดขา้งล่างนี้ 
ขัน้ตอนและวิธีการจดัท าแผนยุทธศาสตรก์องทุนประกนัชีวิต พ.ศ.2566-2570 
1) ประชุมหารือร่วมกันระหว่างคณะที่ปรึกษาฯ กับผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานกองทุนประกนัชวีติ เพื่อการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน และคาดการณ์ในอนาคต 5 ปีข้างหน้า  (SWOT 
Analysis) 
2) ร่างวสิยัทศัน์ วตัถุประสงค์ของวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยมหลกั วฒันธรรมองคก์ร  แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.2566-
2570) และกลยุทธแ์ต่ละแผนยุทธศาสตร์ 
3) สมัภาษณ์ผูบ้รหิารทีก่ ากบัดแูล และมส่ีวนเกีย่วขอ้งกองทุนประกนัชวีติและอุตสาหกรรมประกนัชวีติ 
4) จัดการรับฟังสาธารณะ (Public Hearing) จากทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้เสียกับอุตสาหกรรมประกันชีวิต (All 
Stakeholders) ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
5) น าผลการสัมภาษณ์จากผู้บริหารและรับฟังจากทุกภาคส่วน (Feedback) เพื่อการจัดท าและปรับปรุงร่างแผน
ยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธใ์หเ้หมาะสมและมปีระสทิธภิาพต่อไป 
6) ร่างเป้าหมายโดยรวมใน 5 ปีขา้งหน้า ส าหรบัแต่ละแผนยุทธศาสตร์ 
7) ภายใตแ้ต่ละกลยุทธ ์ในแต่ละแผนยุทธศาสตร์: 
7.1) ผลผลติ หรอืแผนปฏบิตักิารทีจ่ะท า (Output)  
7.2) ผลลพัธท์ีจ่ะไดร้บัตามเป้าหมาย (Outcome) 
7.3) ตวัชีว้ดั (Indicator-KPI) เพื่อเป็นตวัวดัความส าเรจ็เชงิปรมิาณและเป็นรปูธรรม 
7.4) ตวัอย่างโครงการ ซึง่จะมกีารระบุในแผนปฏบิตักิารในแต่ละปีต่อไป 
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมกองทุนประกนัชีวิต ภายใต้สภาวการณ์ปัจจบุนั (SWOT Analysis) 
การจัดท ายุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต อาศัยการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์สองด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากในสู่นอก ( Inside Out) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
องคก์ร ซึง่เป็นมุมมองจากนอกสู่ใน (Outside In) ดงัมรีายละเอยีดโดยย่อต่อไปนี้ 
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทัง้สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกได้ผลสี่ด้าน โดยแบ่งออกเป็นสภาพแวดล้อม
ภายในสองดา้น ไดแ้ก่ จุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) สภาพแวดลอ้มภายนอกสองดา้น ไดแ้ก่ โอกาส 
(Opportunities) และภยัคุกคาม (Threats) หรอืเรยีกว่า SWOT ซึง่สามารถน ามาก าหนดประเดน็ปัจจยัทีม่ผีลกระทบตอ่
การด าเนินงานของกองทุนประกนัชวีติ สรุปประเดน็ปัจจยัเชงิยุทธศาสตรใ์นแต่ละดา้นดงันี้ 
1) สภาพแวดลอ้มภายใน ผลการปฏบิตังิานของกองทุนประกนัชวีติทีโ่ดดเด่น ไดแ้ก่ 
1.1) กองทุนประกนัชวีติ มเีงนิกองทุน ณ วนัที ่31 กรกฎาคม 2565 รวม 9,674.46 ลา้นบาท โดยเป็นเงนิกรมธรรมล่์วง
พน้อายุความสะสมตัง้แต่จดัตัง้กองทุนประกนัชวีติ รวม 1,762.84 ลา้นบาท จาก 1,205,196 ราย 
1.2) ณ วนัที ่31 กรกฎาคม 2565 กองทุนประกนัชวีติไดม้กีารจ่ายเงนิกรมธรรมล่์วงพน้อายุความแล้ว จ านวน 12,006 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ของจ านวนรายทัง้หมดทีล่่วงพ้นอายุความ โดยคดิเป็นจ านวนเงนิรวม 64.97 ล้านบาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.69 ของจ านวนเงนิล่วงพน้อายุความทัง้หมด  
1.3) กองทุนประกนัชวีติมกีารแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ขอ้มลู ความรูเ้กี่ยวกบักองทุนประกนัชวีติและธุรกจิประกนัชวีติ
ร่วมกบัองคก์รต่างประเทศทีม่วีตัถปุระสงคเ์ดยีวกนั คอื The International Forum of Insurance Guarantee Schemes 
(IFIGS) ซึง่มสีมาชกิจ านวน 25 ประเทศทัว่โลก 
1.4) กองทุนประกนัชวีติมกีารส่งเสรมิความรูเ้กีย่วกบัการประกนัชวีติและบทบาทของกองทุนประกนัชวีติสู่สาธารณชน
ในวงกวา้งผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์ทุกประเภท โดยมผีลการรบัรูแ้ละความพงึพอใจในระดบัไม่ต ่ากว่า รอ้ยละ 80 อย่าง
ต่อเนื่องมาโดยตลอด  
การวิเคราะห์องค์กร เพื่อค้นหาสมรรถนะและศักยภาพขององค์กร เป็นการระบุจุดแข็ง  (Strengths) และจุดอ่อน 
(Weaknesses) ของกองทุนประกันชีวิต โดยอาศยักรอบการวิเคราะห์ปัจจยัภายในตามหลกัการ 7-S Model ของ 
McKinsey ซึง่สามารถสรุปแนวทางการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
• Structure (โครงสร้าง) กองทุนประกันชีวิต มีโครงสร้างการท างาน หรือโครงสร้างการจดัองค์กรในระดบัต่างๆ 
เหมาะสมดหีรอืไม่ 
• Strategy (กลยุทธ์) กองทุนประกนัชวีติ มกีารก าหนดกลยุทธ์หรอืยุทธศาสตร์ทีไ่ด้ก าหนดทศิทางการปฏิบตังิานไว้
หรอืไม่ 
• System (ระบบ) ระบบการท างานเป็นอย่างไร มจีุดอ่อนหรอืจุดแขง็อะไรบา้ง 
• Skill (ความช านาญ) บุคลากรมคีวามเชีย่วชาญมากน้อยเพยีงใด มทีกัษะในการปฏบิตังิานเป็นทีย่อมรบัหรอืไม่ 
• Staff (บุคลากร) บุคลากรของกองทุนประกนัชวีติมคีวามพรอ้มมากน้อยเพยีงใด และมจี านวนเพยีงพอหรอืไม่ 
• Style (รปูแบบ) รปูแบบการบรหิารเป็นทีย่อมรบัและมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ 
• Shared Value (ค่านิยมร่วม) องคก์รมคี่านิยมร่วมหรอืไม่ ปัจจยัอะไรบา้งทีท่ าใหอ้งคก์รเขม้แขง็หรอือ่อนแอ 
2) สภาพแวดลอ้มภายนอก กองทุนประกนัชวีติตอ้งการด าเนินการตามภารกจิหลกัใหเ้กดิประสทิธผิล เพื่อคุม้ครองสทิธิ
ประโยชน์ของ ผูเ้อาประกนัภยัและสรา้งความเชื่อมัน่และศรทัธาใหแ้ก่ประชาชน จงึจ าเป็นต้องใชเ้ทคโนโลยแีละระบบ
สารสนเทศทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ และมคีวามมัน่คงปลอดภยั รวมทัง้จ าเป็นตอ้งประสานความร่วมมอืและบูรณาการ
การท างานร่วมกับเครือข่ายพนัธมิตรทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ทัง้ในและต่างประเทศในการขบัเคลื่อนการ
ปฏิบตัิงานที่สอดรบักบันโยบายและให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เอาประกนัภยั อนัจะส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีต่อ
กองทุนประกนัชวีติและธุรกจิประกนัชวีติ 
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การวเิคราะห์องค์กรและสภาพแวดล้อมทีม่ผีลกระทบต่อองค์กร เพื่อน าผลการวเิคราะห์ไปใชใ้นการระบุสถานการณ์ที่
เป็นโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ของกองทุนประกันชีวิตโดยอาศยักรอบการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอกตามหลกัการ PESTE Model ซึง่สามารถสรุปแนวทางการวเิคราะหไ์ด ้ดงันี้ 
• P-Politics เป็นการวเิคราะห์สภาพทางการเมอืง รวมทัง้กฎหมายและนโยบายทางการเมอืงทีม่ผีลกระทบกบักองทุน
ประกนัชวีติ 
• E-Economics เป็นการวเิคราะหส์ภาพการณ์และแนวโน้มทางเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อกองทุนประกนัชวีติ 
• S-Social เป็นการวเิคราะหส์ภาพการณ์และกระแสสงัคมทีม่ตี่อกองทุนประกนัชวีติ 
• T-Technology เป็นการวเิคราะหแ์นวโน้มของการพฒันาดา้นเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบักองทุนประกนัชวีติ 
• E-Environment เป็นการวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาต ิรวมถงึโรคระบาดทีม่ผีลต่อกองทุนประกนัชวีติ 
 
สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
แผนยุทธศาสตรก์องทุนประกนัชวีติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ประกอบดว้ย 
วสิยัทศัน์ (Vision) วสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน สามารถสื่อสารใหเ้กดิยอมรบัและปลูกฝังในจติส านึกของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง สะทอ้นให้
เหน็ถงึความส าเรจ็ วสิยัทศัน์เป็นหลกัส าคญัของยุทธศาสตรท์ีส่อดคลอ้งกบัค่านิยมหลกั และพนัธกจิของกองทุนประกนั
ชวีติ โดยไดก้ าหนดวสิยัทศัน์กองทุนประกนัชวีติ คอื “กองทุนประกนัชวีติ เป็นทีพ่ึง่ของผูเ้อาประกนัภยั พฒันาธุรกจิ
ประกนัชวีติใหม้คีวามมัน่คงและเสถยีรภาพ” 
จุดมุ่งหมาย (Goals) ของวสิยัทศัน์ “เป็นทีพ่ึง่ของผูเ้อาประกนัภยั” มจีุดมุ่งหมาย คอื ผูเ้อาประกนัภยัทุกรายตอ้งไดร้บั
ความคุ้มครองอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยตามสิทธิที่กฎหมายก าหนด หากบริษัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกจิประกนัชวีติ 
“พฒันาธุรกจิประกนัชวีติใหม้คีวามมัน่คงและเสถยีรภาพ” เน่ืองจากผลส าเรจ็ของกองทุนประกนัชวีติเป็นปลายน ้า ซึง่มี
ต้นน ้ามาจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) และธุรกจิประกนัชวีติที่
มัน่คง กองทุนประกนัชวีติจงึจ าเป็นตอ้งค านึงถงึหน่วยงานทีเ่ป็นตน้น ้าของกองทุนประกนัชวีติ ซึ่งตามบทบาท หน้าที ่
และพนัธกิจของกองทุนประกนัชวีติ ในการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกบักองทุนประกันชวีติและการประกนัชวีติ เพื่อ
พฒันาธุรกจิประกนัชวีติใหม้คีวามมัน่คงและเสถยีรภาพนัน้ มจีุดมุ่งหมายดงัต่อไปนี้ 
1) กองทุนประกนัชวีติมอีตัราส่วนจ านวนรายการจ่ายเงนิกรมธรรม์ล่วงพน้อายุความใหแ้ก่ประชาชนผูเ้อาประกนัภยั
เพิม่ขึน้ในระดบัรอ้ยละ 100 ในระยะเวลา 5 ปี เมื่อเทยีบกบัอตัราส่วนจ านวนรายปีฐาน (ณ สิน้ปี 2565) 
2) กองทุนประกนัชวีติ สามารถยกระดบัการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านการประกนัชวีติ ตลอดจนบทบาท หน้าที่ ภารกจิ
ของกองทุนประกนัชวีติ จากการเผยแพร่ประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารทุกรปูแบบของกองทุนประกนัชวีติเพิม่ขึน้อกีไม่
ต ่ากว่ารอ้ยละ 10 ในระยะเวลา 5 ปีจากปีฐาน (ปี 2565 ซึง่การรบัรูอ้ยู่ในระดบัเฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 80)  
เมื่อกองทุนประกนัชวีติสามารถบรรลุซึง่จุดมุ่งหมายตามวสิยัทศัน์ดงักล่าวแลว้ ผูเ้อาประกนัภยัและประชาชน ตลอดจน
สงัคมไทย จะมคีวามเชื่อมัน่ศรทัธาต่อระบบและธุรกจิประกนัชวีติไทย ส่งผลต่อการพฒันาธุรกจิประกนัชวีติ อนัท าให ้
GDP และมลูค่าทางเศรษฐกจิของประเทศสงูขึน้ไดใ้นทีสุ่ด 
พนัธกจิ (Mission Statement) คอื การระบุความประสงค์ (Purpose) ของกองทุนประกนัชวีติทีแ่สดงถงึความจ าเป็นใน
การจดัตัง้ และด ารงอยู่ตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนั เพื่อใหพ้นัธกจิมคีวามกระชบัและสื่อสารเขา้ใจง่าย จงึก าหนดเป็นพนัธกจิ
กองทุนประกนัชวีติ ดงันี้ 
1) บรหิารเงนิกองทุน และเร่งรดัการคนืเงนิผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยัทีล่่วงพน้อายุความ ใหแ้ก่ประชาชน
อย่างถูกตอ้งและครบถว้น เพื่อคุม้ครองสทิธปิระโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยัและสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ประชาชน โดยมี
การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อเพิม่ประสทิธผิลในการด าเนินงาน 
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2) ประสานความร่วมมอืกับเครือข่ายและพนัธมติรต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ในการสร้างความ
ตระหนักรู้ ทกัษะด้านการประกนัภยั และความเชื่อมัน่ศรทัธาแก่ประชาชน เพื่อพฒันาธุรกิจประกนัชวีติสู่การเตบิโต
อย่างยัง่ยนื พรอ้มไปกบัความมัน่คงและเสถยีรภาพ 
3) เสรมิสร้างความเขม้แขง็ของกองทุนประกนัชวีติ และพร้อมท าหน้าที่เมื่อได้รบัการแต่งตัง้เป็นผู้ช าระบญัช ีกรณี
บรษิทัถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัชวีติ 
ค่านิยมหลกั (Values) กองทุนประกนัชวีติต้องมจีุดยนือนัเป็นหลกัการส าคญัในการด าเนินงาน พรอ้มไปกบัการสร้าง
วฒันธรรมองค์กร เกดิเป็น “ค่านิยมหลกั” ทีส่่งเสรมิและสนับสนุนความส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ โดยไดก้ าหนดค่านิยมหลกั
ของกองทุนประกนัชวีติ แสดงดว้ย “LIF” ดว้ยความหมายดงันี้ 
L = Learning Organization เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้
I = Integrity มคีุณธรรมและจรยิธรรม 
F = Flexibility and Focus on Quality สามารถปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลง พรอ้มมุ่งเน้นการท างานอย่างมคีุณภาพ 
วฒันธรรมองค์กร จากค่านิยมหลกัขา้งต้น กองทุนประกนัชวีติจงึก าหนดเป็น “วฒันธรรมองค์กร” กล่าวคอื  “รอบรูง้าน 
คุณธรรมน าองคก์ร สรา้งสรรคค์ุณภาพ ปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลง” 
ประเดน็ยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ ์ประกอบดว้ย 
ยุทธศาสตร์ที ่1: พฒันาธุรกจิประกนัชวีติใหม้คีวามมัน่คง มเีสถยีรภาพ และยกระดบัความเชื่อมัน่และศรทัธาต่อระบบ
ประกนัชวีติ 
กลยุทธ:์ 
1) พฒันาทกัษะดา้นการประกนัภยั (Insurance Literacy) ใหป้ระชาชน เพื่อสรา้งความตระหนักถงึความส าคญัและใช้
การประกนัภยัช่วยในการบรหิารความเสีย่งและการวางแผนทางการเงนิ อนัน าไปสู่การมวีฒันธรรมการบรหิารความ
เสีย่งดา้นการประกนัภยั 
2) ยกระดบัความตระหนักรูใ้นบทบาทหน้าทีข่องกองทุนประกนัชวีติ โดยมุ่งเน้นการประชาสมัพนัธ์แก่ประชาชนและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และศรทัธาต่อระบบประกนัชวีติ  
3) ส่งเสรมิการตรวจสอบสทิธ ิและเร่งรดัการคนืเงนิกรมธรรม์ประกนัภยัทีล่่วงพ้นอายุความใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัทีม่ี
สทิธติามกรมธรรม์ประกนัภยัอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อคุ้มครองสทิธปิระโยชน์ และสร้างความเชื่อมัน่แก่ผู้เอา
ประกนัภยั 
4) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก ผ่านระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบนั ทัง้ภายในและ
ภายนอกทีเ่ป็นหน่วยงานภาครฐัและเครอืข่ายพนัธมติร เพื่อน าไปสู่ประสทิธผิลการคุม้ครองสทิธขิองผูเ้อาประกนัภยั 
และประสทิธภิาพการด าเนินงานของกองทุนประกนัชวีติ 
5) วางรากฐาน มาตรการ และระบบงานของกองทุนประกนัชวีติ ในการเตรยีมความพร้อม หากกองทุนประกนัชวีติ
ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นผูช้ าระบญัช ีกรณีบรษิทัถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัชวีติ 
6) ศกึษาและวเิคราะหค์วามมัน่คงของธุรกจิประกนัชวีติ เพื่อส่งเสรมิและพฒันาเสถยีรภาพของระบบประกนัชวีติ 
ยุทธศาสตรท์ี ่2: พฒันาทรพัยากรและศกัยภาพบุคลากรของกองทุนประกนัชวีติ 
กลยุทธ:์ 
1) ปรบัปรุงแกไ้ขกฎระเบยีบกองทุนประกนัชวีติใหท้นัสมยัและส่งเสรมิประสทิธภิาพการด าเนินงาน 
2) พฒันาทกัษะความรู้และความเชี่ยวชาญแก่บุคลากรกองทุนประกันชวีติ เพื่อให้มศีกัยภาพในการปฏิบตัิงานที่มี
ประสทิธภิาพ ทัง้การเร่งรดัการคนืเงนิกรมธรรมล่์วงพน้อายุความใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั และถงึพรอ้มในการปฏบิตังิาน
ช าระบญัช ีหากไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นผูช้ าระบญัช ีกรณีบรษิทัถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนัชวีติ 
3) พฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลตามโครงสรา้งองค์กรใหม่ พรอ้มทบทวนอตัราก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณ
งานและโครงสรา้งองคก์รอย่างต่อเนื่อง  
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4) มุ่งเน้นการบรหิารทรพัยากรขององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุดต่อองคก์ร 
5) ส่งเสรมิการพฒันาความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยดีจิทิลัให้บุคลากรกองทุนประกนัชวีติมคีวามพร้อมและความ
เชี่ยวชาญในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าของขอ้มูล  อนัน าไปสู่การพฒันาการ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสมและเกดิประสทิธผิล 
ยุทธศาสตรท์ี ่3: ขบัเคลื่อนกองทุนประกนัชวีติดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั 
กลยุทธ:์ 
1) ยกระดบัการใหบ้รกิารของกองทุนประกนัชวีติดว้ยระบบเทคโนโลยดีจิทิลัแก่ประชาชน ใหส้ามารถตรวจสอบสทิธแิละ
ใชส้ทิธติามกรมธรรมล่์วงพน้อายุความไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
2) พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยขีองกองทุนประกนัชวีติใหม้กีารใชป้ฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหม้ส่ีวน
ขบัเคลื่อนในการพฒันาองคก์ร การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร 
3) พฒันาศกัยภาพของระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่โครงสร้าง
พืน้ฐานของกองทุนประกนัชวีติ 
4) เคร่งครดัในระบบและมาตรการเชงิปฏิบตัิทีเ่หมาะสมกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกนัภยัและผู้ตดิต่อกองทุน
ประกนัชวีติ ใหส้อดคลอ้งตามกฎเกณฑภ์ายใตพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) 
ยุทธศาสตรท์ี ่4: เสรมิสรา้งและพฒันาระบบนิเวศทีเ่อือ้ประโยชน์ร่วมกนั (Ecosystem) ผ่านเครอืขา่ยความร่วมมอื  
กลยุทธ:์ 
1) สรา้งความตระหนักในระบบนิเวศทีเ่อือ้ประโยชน์ร่วมกนัของเครอืขา่ยและพนัธมติร กบักองทุนประกนัชวีติ  
2) เชื่อมโยงและบูรณาการฐานขอ้มลูกบัหน่วยงานเครอืขา่ยและพนัธมติรทัง้ภาครฐัและเอกชน  
3) ประสานความร่วมมอืและบูรณาการกบัภาคธุรกจิในการยกระดบัความตระหนักรูใ้นประโยชน์ของการประกนัชวีติ
และเพิม่ทกัษะด้านการประกนัภยัแก่ประชาชนและภาคเอกชน และประสานความร่วมมอืกบัภาคธุรกจิ เพื่อสนับสนุน
การเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน  
4) พฒันาระบบนิเวศทีเ่อื้อประโยชน์ร่วมกนั ด้วยการรกัษาและต่อยอดความร่วมมอืของเครอืข่ายและพนัธมติรสู่การ
พฒันาระบบประกนัชวีติใหส้มัฤทธิผ์ล 
5) เพิ่มจ านวนเครือข่ายความร่วมมอืและพนัธมติรทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ
ประสบการณ์เพื่อประโยชน์ร่วมกนั 
ข้อเสนอแนะของงานวิจยั 

ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกนัชวีติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้มกีารก าหนดกล
ยุทธ์ ผลผลติ (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) ตวัชี้วดั (KPI) และตวัอย่างโครงการ เพื่อให้กองทุนประกนัชวีติสามารถ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรไ์ดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดในระยะ 5 ปี กล่าวคอื 
ยุทธศาสตร์ที ่1: พฒันาธุรกจิประกนัชวีติใหม้คีวามมัน่คง มเีสถยีรภาพ และยกระดบัความเชื่อมัน่และศรทัธาต่อระบบ
ประกนัชวีติ มเีป้าหมายส าคญัคอื ประชาชนมวีฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งดา้นการประกนัภยั โดยใชก้ารประกนัภยั
เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการวางแผนทางการเงิน  และให้ประชาชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งรบัรู้ขอ้มูลข่าวสาร และตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของกองทุนเพิม่ขึ้นทัง้ในวงกวา้งและเชงิลกึ 
ตัวอย่างแผนปฏิบัติงาน ได้แก่  โครงการผลิตสื่อและประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของกองทุน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ทนัสมยั และเหมาะสมต่อการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และโครงการส่งเสรมิความรู้เกี่ยวกบับทบาท หน้าที่ 
ภารกจิของกองทุนประกนัชวีติ และแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ยุทธศาสตร์ที ่2: พฒันาทรพัยากรและศกัยภาพบุคลากรของกองทุนประกนัชวีติ มเีป้าหมายส าคญัคอื กองทุนบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลและทรพัยากรอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลจากระเบียบข้อบงัคบัภายในที่เอื้อ
ประโยชน์ต่อการปฏิบตังิาน คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และบุคลากรกองทุน ยดึมัน่ปฏิบตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
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และตามระเบยีบกองทุนประกนัชวีติว่าดว้ยประมวลจรยิธรรมอย่างเคร่งครดั และกองทุนด าเนินงานตามภารกจิไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ และประชาชนและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีไดร้บัการบรกิารทีด่ี ตวัอย่างแผนปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ โครงการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ภายในองค์กร และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการด าเนินงานของกองทุนประกนัชวีติ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: ขบัเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั  มีเป้าหมายส าคญัคือ ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กรของกองทุนมคีวามปลอดภยัและรองรบัการใชป้ฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้
ภายในส านักงานและการปฏิบตังิานจากที่บ้านหรอืสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อขบัเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนงานและมรีะบบทีใ่หบ้รกิารประชาชนและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีในการตรวจสอบสทิธแิละใชส้ทิธติามกฎหมายผ่านช่องทาง
เทคโนโลยดีจิทิลัทีส่ะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั ตวัอย่างแผนปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ โครงการจดัท าระบบเทคโนโลยีเพื่อ
การใหบ้รกิารประชาชน และโครงการจดัจา้งเพื่อพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานสารสนเทศกองทุนประกนัชวีติเพื่อรองรบัการ
ปฏบิตังิานในยุค Next Normal 
ยุทธศาสตร์ที ่4: เสรมิสรา้งและพฒันาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกนั (Ecosystem) ผ่านเครอืข่ายความร่วมมอื มี
เป้าหมายส าคญัคอื กองทุนมฐีานขอ้มลูผูเ้อาประกนัภยัทีม่สีทิธติามกรมธรรม์ล่วงพน้อายุความทีถู่กต้อง ครบถว้น เป็น
ปัจจุบนั ถงึพรอ้มใหบ้รกิารขอ้มูลขา่วสารแก่ประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และทนัต่อเหตุการณ์ โดยความร่วมมอื
ในการเชื่อมโยงขอ้มลูจากพนัธมติรและเครอืขา่ยทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ดว้ยระบบนิเวศทีเ่อื้อประโยชน์ร่วมกนั และ
กองทุนมขีอ้มลูฐานะการเงนิ ความเพยีงพอของเงนิกองทุนของกองทุนประกนัชวีติ ผลกระทบภาพรวมจากสถานการณ์
ที่กระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทประกันชวีติ โดยเฉพาะกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชวีิต ตัวอย่างแผนปฏิบตัิงาน ได้แก่ โครงการเชื่อมโยงขอ้มูลและบูรณาการการท างานเชงิรุกกบัหน่วยงาน
เครอืข่ายผ่านเวบ็ไซตแ์ละระบบขอ้มลูเกีย่วกบัเงนิกรมธรรมล่์วงพน้อายุความ อาท ิฐานขอ้มูลกลางดา้นการประกนัภยั 
(IBS) ของส านักงาน คปภ. 
 
กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี้เป็นการสรุปผลการวจิยัตาม โครงการจา้งทีป่รกึษาเพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตรก์องทุนประกนัชวีติ ระยะ 5 ปี 
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