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Abstract 

The objective of this research was to 1) explore tourism policies and community participation in the development 

of augmented reality (AR) media to promote tourism in Pak Nam Prasae, Rayong, 2) develop AR media to 

enhance tourism experiences, and 3) study the relationship between community participation and satisfaction 

with AR media usage. The findings were as follows; 1) The tourism development policy aims to develop and 

promote community tourism and focuses on building cooperation from all sectors in the community. From the 

in-depth interviews, it was found that the current situation of community participation is in a relatively good 

direction. and there are suggestions that the community can use technology to enhance tourism. 2) The 

developed AR media was evaluated by experts as highly appropriate 3) A positive relationship was found 

between community participation in media development and community and tourist satisfaction with the AR 

media, which was significant at the 0.05 level. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อ 1) เพื่อศกึษานโยบายการท่องเทีย่วและการมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาสื่อเสมอืน

จรงิแบบปฏิสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวตําบลปากน้ําประแส จงัหวดัระยอง 2) เพื่อพฒันาสื่อเสมอืนจรงิแบบ

ปฏิสมัพนัธ์ และ 3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ ผล

การศกึษาพบว่า 1) การมสี่วนร่วมของชุมชนปากน้ําประแสอยู่ในทศิทางทีด่ ีมุ่งเน้นการสรา้งความร่วมมอืจากทุกภาค

ส่วนในชุมชน มเีป้าหมายเพื่อพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วชุมชน และมขีอ้เสนอแนะว่าชุมชนสามารถนําเทคโนโลยี

มายกระดบัการท่องเทีย่วของชมุชนได ้2) ความเหมาะสมของสือ่เสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธท์ีพ่ฒันาขึน้อยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด และ 3) การมสี่วนร่วมของชุมชนมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจต่อการใชส้ื่อของทัง้

ชุมชนและนกัท่องเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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บทนํา 

การมสี่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ของโครงการพฒันาการท่องเทีย่วในพืน้ทีท่อ้งถิน่อย่าง

ยัง่ยนื การที่ชุมชนมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจและการดําเนินโครงการ ช่วยสร้างความโปร่งใสและทําให้การ

พฒันาเป็นไปตามความต้องการของประชาชนในพื้นที ่นอกจากนี้ การส่งเสรมิใหชุ้มชนมบีทบาทสําคญัยงัช่วยสร้าง

ความรบัผดิชอบร่วมกนัและเพิม่ความสาํเรจ็ของโครงการ (ใบเฟิรน์ วงษ์บวังาม และ ญาณาธร เธยีรถาวร, 2566) การ

มสีว่นรว่มของชุมชนยงัเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะการสรา้งสรรคเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรม

ทางการท่องเทีย่ว ซึง่สามารถนําไปสูก่ารพฒันาทีม่คีวามยัง่ยนืในระยะยาว (ปรวิรรต สมนึก, 2565) 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมบีทบาทสาํคญัในการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว ตัง้แต่การเผยแพร่ขอ้มลูไปจนถงึการ

สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อเสมือนจริง (Augmented Reality: AR) เป็น

เทคโนโลยทีีม่ศีกัยภาพสูงในการนําเสนอขอ้มูลและสรา้งประสบการณ์การท่องเทีย่วดว้ยขอ้มูลแบบเรยีลไทมแ์ละการ

โต้ตอบที่สอดคล้องกับสถานที่จริง (Bretos et al., 2024) นอกจากนี้ AR ไม่เพียงแต่ช่วยเสริมประสบการณ์ของ

นักท่องเที่ยว แต่ยงัช่วยส่งเสรมิความรู้สกึเป็นเจ้าของของชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในเชิง

วฒันธรรมและธรรมชาติ (Nuanmeesri, 2022) จากข้อมูลข้างต้นทําให้เห็นได้ว่าการใช้เทคโนโลยเีสมอืนจริงแบบ

ปฏสิมัพนัธเ์พือ่สง่เสรมิการท่องเทีย่วไดร้บัความสนใจมากขึน้ งานวจิยัหลายชิน้แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของเทคโนโลยี

นี้ในการดงึดดูนกัท่องเทีย่วและสรา้งประสบการณ์ทีน่่าตื่นเตน้และน่าสนใจ 

ตาํบลปากน้ําประแส อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง เป็นพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพสงูในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและ

ธรรมชาต ิด้วยเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและความสําคญัทางประวตัศิาสตร์และสิง่แวดล้อม การส่งเสรมิการท่องเทีย่วใน

พืน้ทีน่ี้จงึเป็นโอกาสสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิและอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มในระยะยาว เพื่อสนับสนุนการพฒันานโยบาย

ทีค่รอบคลุมและเหมาะสมกบัความตอ้งการของทอ้งถิน่ โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 1) ศกึษานโยบายการท่องเทีย่ว

และการมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วตําบลปากน้ําประแส 

จงัหวดัระยอง 2) พฒันาสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและนักท่องเทีย่ว 

และ 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการมสี่วนร่วมของชุมชนและความพงึพอใจต่อการใชส้ื่อ การศกึษานี้จงึมเีป้าหมาย

ในการสรา้งกรอบความเขา้ใจทีค่รอบคลุมเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลย ีAR เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวและพฒันาชุมชน 

โดยใหค้วามสําคญักบัการมสี่วนร่วมของชุมชนเพื่อสรา้งความเป็นเจา้ของร่วมและผลกัดนัใหเ้กดิความยัง่ยนืในระยะ

ยาว 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการมสี่วนร่วมของชุมชน หมายถงึ บทบาทและการมสี่วนร่วมของประชาชนในการตดัสนิใจและพฒันาชุมชน 

โดยงานวจิยันี้ไดอ้้างองิทฤษฎีของ Cohen & Uphoff (1980) นําไปประยุกต์ใชใ้นดา้นการพฒันาการท่องเทีย่วชุมชน 

และการตดัสนิใจร่วมกนัในกจิกรรมของชุมชน โดยแบ่งการมสี่วนร่วมออกเป็น 4 มติทิีส่าํคญั ดงันี้ 1) การมสี่วนร่วมใน

การตดัสนิใจ (Decision-making participation) 2) การมสี่วนร่วมในการดําเนินการ (Implementation participation) 3) 

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit sharing participation) และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

(Evaluation participation) ทฤษฎนีี้ชีใ้หเ้หน็ถงึความสาํคญัของการมสี่วนร่วมในทุกขัน้ตอนของการพฒันาชุมชน และมี

เป้าหมายในการสร้างความสามคัคีในชุมชนโดยผ่านการมีส่วนร่วมอย่างจริงจงั ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัในการบรรลุ

เป้าหมายรว่มกนัของกลุ่ม (สมบตั ินามบุร,ี 2562) 

ทฤษฎเีทคโนโลยเีสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ ์(Interactive Virtual Technology) หรอืที ่Augmented Reality (AR) เป็น  

เทคโนโลยทีีผ่สานโลกจรงิกบัโลกเสมอืนเพื่อเพิม่ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านผ่านการนําเสนอขอ้มลูดจิทิลัแบบโตต้อบใน

สภาพแวดลอ้มจรงิ ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการโรงแรม AR ช่วยสรา้งประสบการณ์เฉพาะบุคคล เพิม่ความ

น่าสนใจของบรกิาร และสนับสนุนการปรบัตวัของธุรกจิ โดยการออกแบบผลติภณัฑ์และบรกิารใหเ้หมาะสมกบัความ
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ตอ้งการเฉพาะของลกูคา้ นอกจากนี้ AR ยงัสง่เสรมิความยัง่ยนืดว้ยการลดการใชท้รพัยากรจรงิ เชน่ การจาํลองสถานที่

เสมือน ซึ่งช่วยเพิ่มประสทิธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ (Bulchand-Gidumal et al., 2024) ใน

ประเทศไทย มกีารนํา AR มาใชใ้นหลายดา้น เช่น การท่องเทีย่ว AR มสี่วนช่วยในการสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูท้ี่

สมจริงและน่าสนใจ ขณะเดียวกนัยงัลดการใช้วสัดุสิ้นเปลือง เช่น เอกสารประชาสมัพนัธ์ นอกจากนี้ การผสาน

เทคโนโลยดีจิทิลั ยงัเป็นการเพิม่คุณค่าของแหล่งท่องเทีย่วผ่านการสรา้งความประทบัใจและความเขา้ใจทีล่กึซึ้งยิง่ขึน้

สาํหรบันกัท่องเทีย่วหลากหลายกลุ่ม (วมิลพร ระเวงวลัย ์และ ศราธรณ์ หมัน่ปรุ, 2567) 

การท่องเทีย่วโดยชุมชน เป็นแนวคดิทีส่าํคญัในการส่งเสรมิและพฒันาพืน้ทีท่อ้งถิน่โดยเน้นการมสี่วนร่วมของชุมชนใน

ทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การวางแผน การจดัการ และการใหบ้รกิารนักท่องเทีย่ว มุ่งเน้นไปทีก่ารสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนและ

การรกัษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มของพืน้ที ่การท่องเทีย่วชุมชนในประเทศไทยนัน้มกัจะเชื่อมโยงกบั

การท่องเทีย่วเชงินิเวศและการเรยีนรูท้างวฒันธรรม โดยมเีป้าหมายในการสรา้งความยัง่ยนืและการพฒันาเศรษฐกจิ

ทอ้งถิน่ (ฤด ีเสรมิชยุต, 2563) การมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาทีม่หีลากหลายระดบั ตัง้แต่การใหข้อ้มลูไปจนถงึ

การควบคุมโครงการเอง โดยในการท่องเทีย่วชุมชน ชุมชนจะต้องมสี่วนร่วมในทุกขัน้ตอนของการพฒันา ตัง้แต่การ

วางแผน การดาํเนินการ การจดัการ และการประเมนิผล เพื่อใหเ้กดิความรูส้กึเป็นเจา้ของและความมัน่คงในทรพัยากร 

(เพชราภรณ์ จนัโทวาส และคณะ, 2566) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) สื่อเสมอืนจรงิแบบปฏิสมัพนัธ์ที่พฒันาขึ้น x]tมคีวามเหมาะสมในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวตําบลปากน้ําประแส 

จงัหวดัระยองอยูใ่นระดบัมาก 

2) การมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏิสมัพนัธ์มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของ

ชุมชนและนกัท่องเทีย่วต่อการใชส้ือ่เสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ ์

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

 

นโยบายและยทุธศาสตรด์า้นการท่องเทีย่ว แนวทางสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชุมชน 

ความพงึพอใจของชุมชนและ

นกัท่องเทีย่วต่อสือ่เสมอืนจรงิ 

- ดา้นการนําเสนอขอ้มลู 

- ดา้นความรวดเรว็ในการใชง้าน 

- ดา้นเนื้อหาของสือ่ 

- ดา้นรายละเอยีดขอ้มลูในสื่อ 

 

การมสีว่นรว่มของชุมชน 

- การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ 

- การมสีว่นรว่มในการดาํเนินงาน 

- การมสีว่นรว่มในการรบัผลประโยชน์ 

- การมสีว่นรว่มในการประเมนิผล 

(Cohen & Uphoff, 1980) 

 

การพฒันาสือ่เสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธเ์พือ่ส่งเสรมิการ

ท่องเทีย่วตาํบลปากน้ําประแส จ.ระยอง 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) พื้นที่วจิยั คอื ตําบลปากน้ําประแส อําเภอแกลง 

จงัหวดัระยอง โดยมกีารแบ่งขัน้ตอนการวจิยัออกเป็น 3 ขัน้ตอนดงันี้ 

ขัน้ตอนที ่1 การศกึษายุทธศาสตร ์นโยบายการพฒันาดา้นการท่องเทีย่ว และแนวทางการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของ

ชุมชนปากน้ําประแส ประกอบด้วยศกึษาจากขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 

Interview) โดยการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการพฒันาชุมชน

ปากน้ําประแส จาํนวน 9 คน ไดแ้ก่ นายกเทศมนตร ีรองนายกเทศมนตร ีปลดัเทศบาล ประธานชมรมผูส้งูอาย ุประธาน

กลุ่มรกัษ์ประแส ประธานกลุ่มเก่าบ้านรมิน้ํา ประธานกลุ่มสามล้อรบัจ้าง ประธานกลุ่มโฮมสเตย์ และประธานกลุ่ม

วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วประแส โดยนําขอ้มลูมาวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) 

ขัน้ตอนที่ 2 พฒันาสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏิสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว มกีระบวนการดงันี้ 1) วเิคราะห์ความ

ตอ้งการ (Requirement Analysis) เป็นกระบวนการวเิคราะหส์ารสนเทศ โดยใหชุ้มชนและผูเ้กีย่วขอ้งมสี่วนร่วมในการ

เสนอเนื้อหาของสื่อ คํานึงถงึความต้องการกลุ่มชุมชน นักท่องเทีย่ว และผูนํ้าเทีย่ว จากการสมัภาษณ์เป้าหมายของ

กลุ่มผูใ้ชง้าน คอื คนในชุมชน และนักท่องเทีย่วทีม่าเยอืนตําบลปากน้ําประแส จํานวน 15 คน โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

แบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 2) การวเิคราะห์และออกแบบสื่อ ทําการศกึษาวเิคราะห์และเก็บรวบรวมขอ้มูล

แหล่งท่องเทีย่วทีส่าํคญัในตําบลปากน้ําประแส และศกึษาแนวทางการนําแอปพลเิคชนัแบบ Interactive Media มาใช ้

โดยศกึษาถงึหลกัการทาํงานและทาํการวเิคราะหแ์ละออกแบบสือ่ 3) ทดสอบและประเมนิสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์

เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวตําบลปากน้ําประแส โดยใช้แบบประเมนิความเหมาะสมของสื่อตามเกณฑ์การประเมนิค่า 

(Rating Scales) 5 ระดับ จําแนกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการนําเสนอข้อมูล 2) ด้านเนื้อหาข้อมูล และ 3) ด้าน

เทคโนโลย ีใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 ท่าน ประเมนิความเหมาะสมของสือ่ และใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพือ่สรุปลกัษณะของขอ้มลู 

ขัน้ตอนที ่3 ศกึษาผลการใชส้ื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์และศกึษาการมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาสื่อเสมอืน

จรงิแบบปฏิสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวตําบลปากน้ําประแส กลุ่มตวัอย่าง คอื 1) คนในชุมชนปากน้ําประแส 

จาํนวน 30 คน และ 2) นักท่องเทีย่วทีม่าเยอืนตําบลปากน้ําประแส จาํนวน 30 คน โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ 

(Accidental Sampling) และวเิคราะหผ์ลการประเมนิความพงึพอใจและผลการประเมนิการมสี่วนร่วมของชุมชน โดยใช้

สถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อสรุปลกัษณะของขอ้มลู โดยมกีระบวนวการดงันี้ 1) ประเมนิความพงึพอใจ

ของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว ใช้แบบสอบถามความพงึพอใจ โดยใช้เกณฑ์การประเมนิค่า (Rating Scales) 5 

ระดบั จาํแนกเป็น 4 ดา้น คอื (1) ดา้นการนําเสนอขอ้มลู (2) ดา้นความรวดเรว็ในการใชง้าน (3) ดา้นเนื้อหาขอ้มลู และ 

(4) ดา้นรายละเอยีดของขอ้มลูในสื่อ 2) ประเมนิความมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์

เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วตําบลปากน้ําประแส ใชเ้กณฑ์การประเมนิค่า (Rating Scales) 5 ระดบั จําแนกเป็น 4 ดา้น 

(1) การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ (2) การมสี่วนร่วมในการดําเนินการ (3) การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล และ (4) 

การมสีว่นรว่มในการไดร้บัประโยชน์ 

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษานโยบายของทอ้งถิน่และการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วตําบลปากน้ํา

ประแส จงัหวดัระยอง พบว่า ยุทธศาสตรด์า้นการท่องเทีย่วของเทศบาลตําบลปากน้ําประแสมเีป้าหมายเพื่อพฒันาและ

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในพืน้ทีชุ่มชน โดยเน้นการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและส่งเสรมิเศรษฐกจิทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื มุ่งเน้น

การสรา้งความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนในชุมชนเพื่อพฒันาทรพัยากรการท่องเทีย่วและยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิาร

ท่องเทีย่ว และการส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของชุมชนในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วตําบลปากน้ําประแส จากการสมัภาษณ์

เชงิลกึผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มองว่าสภาพปัจจุบนัดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชนในการจดัการ
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แหล่งท่องเทีย่วอยู่ในทศิทางทีค่่อนขา้งด ีคนในชุมชนมคีวามกระตอืรอืรน้ในการบรกิารนักท่องเทีย่ว โดยมกีารสื่อสาร

เพื่อแนะนําแหล่งท่องเที่ยวและกจิกรรมการท่องเที่ยวทีน่่าสนใจ นอกจากนี้ยงัมคีวามคดิเหน็ว่าชุมชนปากน้ําประแส

สามารถใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมมายกระดับการท่องเที่ยวของชุมชนได้ โดยควรพฒันาด้านเทคโนโลยีและ

สรา้งสรรคส์ื่อประชาสมัพนัธ์ใหม้คีวามน่าสนใจและใหข้อ้มูลนักท่องเทีย่วไดอ้ย่างครบถว้น และควรเน้นการสื่อสารกบั

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ของชุมชน รวมทัง้กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ เพื่อตอบสนองนักท่องเที่ยว และ

สามารถนําเสนอผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็ 

ผลการพฒันาสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วตําบลปากน้ําประแส นําแอปพลเิคชนัใชง้าน โดย

ตดิตัง้บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์(Android) และ ไอโอเอส (iOS) เมื่อทําการรบัรหสัควิอาร ์ดาวน์โหลดแอปพลเิค

ชนั Aurasma สมคัรสมาชิก ผู้ใช้จะต้องเปิดแอปพลิเคชนั Aurasma และเปิดกล้องบนแอปพลิเคชนัส่องไปที่ภาพ

สถานทีท่่องเทีย่ว ซึง่เมือ่ผูใ้ชท้าํการรบัภาพเรยีบรอ้ยแลว้ หากภาพสถานทีน่ัน้ถูกตอ้งตรงตามขอ้มลูทีม่อียูใ่น Channel 

ของแอปพลิเคชนั จะทําการแสดงคลิปวดิีโอนําเสนอสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ขึ้นมา แต่ถ้าหากภาพสถานที่นัน้ไม่มใีน

ฐานขอ้มลู แอปพลเิคชนัจะไมแ่สดงสิง่ใดขึน้มา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงคลปิวดิโีอเมือ่พบภาพทีก่าํหนด 

 

จากภาพที ่2 เมื่อรบัภาพสถานทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ หากภาพสถานทีถู่กตอ้งแอปพลเิคชนัจะแสดงไอคอนทีผู่ส้รา้งไดส้รา้ง

เอาไว้ โดยให้ผูใ้ช้กดไอคอนเล่น (Play) คลปิวดิโีอประชาสมัพนัธ์ก็จะแสดงขึน้มา เมื่อแอปพลเิคชนัแสดงคลปิวดิโีอ

เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้สามารถแตะไอคอนหยุด (Stop) เพื่อหยุดคลิปวิดีโอแล้วเริ่มต้นใหม่ แตะไอคอนหยุดชัว่คราว 

(Pause) เพื่อหยุดคลปิวดิโีอแบบชัว่คราว แตะไอคอนเฟซบุ๊ค (Facebook) เพื่อไปทีห่น้าเพจของสถานทีท่่องเทีย่ว และ

ไอคอนแผนที ่(Map) เพือ่เชือ่มโยงไปยงั Google Maps ระบุพกิดั และระยะทางของสถานทีแ่ละนําทางไปยงัสถานที ่

ผลการวจิยัตามสมมตฐิานขอ้ที ่1 พบว่า ความเหมาะสมของสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

จากผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 5 ท่าน พบว่า ความเหมาะสมของสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีส่ดุ (X� = 4.68, S.D. = 0.47) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการนําเสนอขอ้มลูอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X� = 4.80, 

S.D. = 0.42) ดา้นเทคโนโลยอียู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.79, S.D. = 0.41) และดา้นเนื้อหาขอ้มลูอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

(X� = 4.54, S.D. = 0.51) ตามลาํดบั 

ผลการประเมนิความพงึพอใจของชุมชนต่อสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว ความพงึพอใจโดย

ภาพรวมของคนในชุมชน จํานวน 30 คน พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.58, S.D. = 0.61) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านรายละเอยีดขอ้มูลในสื่ออยู่ในระดบัมากที่สุด (X� = 4.72, S.D. = 0.56) ด้านการนําเสนอขอ้มูลอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.53, S.D. = 0.62) ดา้นเนื้อหาของสื่ออยู่ในระดบัมาก (X� = 4.30, S.D. = 0.63) และดา้นความ

รวดเรว็ในการเขา้ใชง้านอยูใ่นระดบัมาก (X� = 4.28, S.D. = 0.58) ตามลาํดบั 

ผลการประเมนิความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว ความพงึ

พอใจโดยภาพรวมของนกัท่องเทีย่ว จาํนวน 30 คน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X� = 4.69, S.D. = 0.54) เมือ่พจิารณา
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เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นรายละเอยีดขอ้มลูในสื่ออยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.85, S.D. = 0.44) ดา้นเนื้อหาของสื่ออยู่ใน

ระดบัมาก (X� = 4.48, S.D. = 0.57) ดา้นการนําเสนอขอ้มูลอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.45, S.D. = 0.65) และดา้นความ

รวดเรว็ในการเขา้ใชง้านอยูใ่นระดบัมาก (X� = 4.35, S.D. = 0.61) ตามลาํดบั 

ผลการวจิยัตามสมมติฐานขอ้ที่ 2 จากตารางที่ 1 พบว่า การมสี่วนร่วมของชุมชนต่อการพฒันาสื่อเสมอืนจริงแบบ

ปฏสิมัพนัธ์ (X1) มคีวามสมัพนัธ์ปานกลางในทศิทางบวกกบัความพงึพอใจของชุมชน (X2) (ค่าสหสมัพนัธ์ = 0.437) 

และความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว (X3) (ค่าสหสมัพนัธ ์= 0.590) ต่อสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธท์ีพ่ฒันาขึน้ อย่าง

มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนี้ความพงึพอใจของชุมชน (X2) และความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว (X3) มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หรอืไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏิสมัพนัธ์มี

ความสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจของชุมชนและนกัท่องเทีย่วต่อการใชส้ือ่เสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ ์

 X1 X2 X3 

การมสีว่นรว่มของชุมชนต่อการพฒันาสือ่เสมอืนจรงิ (X1) 1.00   

ความพงึพอใจของชุมชนต่อสือ่เสมอืนจรงิ (X2) .437* 1.00  

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อสือ่เสมอืนจรงิ (X3) .590* .068 1.00 

*p < 0.05, p1 = 0.016, p2 = 0.001; P > 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) นโยบายการท่องเที่ยวและการมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏิสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิการ

ท่องเทีย่วตําบลปากน้ําประแส จงัหวดัระยองพบว่า นโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่วของชุมชนปากน้ําประแสเน้นการบูร

ณาการระหว่างภาครฐั เอกชนและประชาชน โดยชุมชนมบีทบาทสําคญัในการสนับสนุนการพฒันาการท่องเที่ยวที่

ย ัง่ยนื เกดิความพงึพอใจในหมูน่กัท่องเทีย่ว เกดิการพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคมทีม่ฐีานมาจากความตอ้งการของคน

ในชุมชน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ กจิอุดม เสอืเจรญิ และคณะ (2567) ทีศ่กึษาการจดัการสื่อสารเครอืข่ายการ

ท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมผ่านการมสี่วนร่วมของชุมชน พบว่า การมสี่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้าง

เครอืขา่ยการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิความเขา้ใจระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และผลกัดนัการพฒันากจิกรรม

ทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของนักท่องเทีย่ว การผสานการมสีว่นรว่มของชุมชนในกระบวนการพฒันาท่องเทีย่วชว่ยเพิม่

ศกัยภาพการแขง่ขนัทัง้ในระดบัประเทศและนานาชาต ิอกีทัง้ยงัสนับสนุนการสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของในชุมชน และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sambajee et al. (2022) มผีลการวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของการใหชุ้มชนมสี่วน

ร่วมในการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยการมสี่วนร่วมอย่างแทจ้รงิของชุมชนในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การออกแบบ

การวจิยัไปจนถงึการนําผลไปใช ้เป็นปัจจยัสาํคญัทีท่าํใหก้ารพฒันาการท่องเทีย่วมคีวามเหมาะสมและยัง่ยนื 

2) การพฒันาสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏิสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวตําบลปากน้ําประแส พบว่า ผลการประเมนิ

ความหมาะสมของสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธท์ีพ่ฒันาขึน้ ผ่านการประเมนิความเหมาะสมจากผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 5 

ท่าน มคี่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้สื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์ที่พฒันาขึน้ได้ศกึษาหลกัการและ

ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนในขัน้ตอนการพฒันา การวเิคราะหอ์อกแบบ นําไปใชแ้ละปรบัปรุง

มผีูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพและใหข้อ้เสนอแนะสาํหรบันําไปปรบัปรุงแกไ้ขก่อนนําไปใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอย่าง จนได้

สื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธท์ีม่คีุณภาพและตรงตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่าง สอดคลอ้งกบั ธดิาภทัร อนุชาญ 

และ พษิณุ อนุชาญ (2566) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง พฒันาแอปพลเิคชนัแบบความเป็นจรงิเสรมิทีเ่น้นการส่งเสรมิการเรยีนรู้

และการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตรใ์นจงัหวดัสงขลา พบว่า สามารถเพิม่ความพงึพอใจและประสบการณ์การท่องเทีย่ว

ของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมาก ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถรบัขอ้มลูเชงิลกึไดส้ะดวกและชดัเจนสะทอ้นถงึความสามารถของเทคโนโลยี
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เสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์ในการสรา้งประสบการณ์การท่องเทีย่วทีม่ปีฏสิมัพนัธ์สูงและส่งเสรมิความรูใ้หแ้ก่ผูใ้ชง้าน

อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ การประเมนิความพงึพอใจของคนในชุมชนและนักท่องเทีย่วทีม่าเยอืนตําบลปากน้ํา

ประแส และได้ทดลองใช้สื่อเสมือนจริงแบบปฏิสมัพนัธ์ที่พฒันาขึ้น พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

สอดคล้องกบั Anand et al. (2023) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัแอปพลเิคชนัทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์ ในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเมื่อแอปพลิเคชนัสามารถนําเสนอ

ประสบการณ์การท่องเทีย่วทีส่มจรงิและน่าสนใจ อย่างไรกต็ามถงึแมว้่าสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธจ์ะไดร้บัความพงึ

พอใจในระดบัสงูจากนกัท่องเทีย่วและชุมชน แต่ยงัพบขอ้จาํกดับางประการ เชน่ ความจาํเป็นในการตดิตัง้แอปพลเิคชนั 

ซึง่อาจไมเ่หมาะสมกบันกัท่องเทีย่วกลุ่มผูส้งูอายหุรอืผูท้ีม่ขีอ้จาํกดัดา้นเทคโนโลย ี

3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการมสี่วนร่วมของชุมชนกบัความพงึพอใจต่อสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิ

การท่องเที่ยวตําบลปากน้ําประแส พบว่า การมสี่วนร่วมของชุมชนต่อการพฒันาสื่อเสมอืนจริงแบบปฏิสมัพนัธ์มี

ความสมัพนัธ์ปานกลางในเชงิบวกกบัความพงึพอใจของชุมชน และความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ จติราภรณ์ ธาราพทิกัษ์วงศ ์(2566) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบสารสนเทศเพื่อเพิม่ศกัยภาพการ

ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนืโดยการมสี่วนร่วมของชุมชน พบว่าการมสี่วนร่วมของชุมชนมคีวามสําคญัต่อการส่งเสรมิการ

ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศไดเ้ริม่จากการศกึษาความตอ้งการของกลุ่มผูเ้กี่ยวขอ้ง 

เพื่อนําขอ้มลูไปออกแบบระบบทีส่ามารถเผยแพร่แหล่งท่องเทีย่วผ่าน QR code และเวบ็ไซต ์พบว่าความพงึพอใจโดย

รวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสะท้อนถึงความสําเร็จของการผนวกรวมความต้องการของชุมชนกบัการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Preko et al. (2023) ไดศ้กึษาประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวดจิทิลัและผลกระทบต่อการกลบัมาเยีย่มชมสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว พบว่า การมสี่วนร่วมของ

ชุมชนในกระบวนการพฒันาแอปพลเิคชนัท่องเทีย่วเชงิดจิทิลัส่งผลใหชุ้มชนรูส้กึเป็นเจา้ของและมบีทบาทสาํคญัในการ

ตอ้นรบันักท่องเทีย่ว ซึ่งช่วยส่งเสรมิการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื และมผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว

อยา่งมาก 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาการมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาสื่อเสมอืจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเทศบาล

ตาํบลปากน้ํา จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1) การมสี่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพฒันาการท่องเทีย่วทอ้งถิน่ ยงัขาดการสรา้งเครอืข่ายการมสี่วนร่วมระหว่าง

ชุมชน ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรควรดาํเนินการสรา้งเครอืขา่ยการมสี่วนร่วมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นให้

ชุมชนเขา้มามบีทบาทในการพฒันาและดแูลแหล่งท่องเทีย่ว เพือ่ใหค้นในชมุชนมคีวามสามารถในการดแูลและใหข้อ้มูล

นกัท่องเทีย่วไดอ้ยา่งครบถว้น 

2) สื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์พฒันาขึน้ เพื่อสรา้งประสบการณ์ใหม่ในการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเทีย่วทีม่าเยอืน

ตําบลปากน้ําประแส ยงัมคีวามไม่สะดวกในการใชง้าน เนื่องจากตอ้งดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัเพื่อเขา้ถงึขอ้มลูของสื่อ

เสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธ์ ดงันัน้ควรพฒันาเทคโนโลยทีีร่องรบัการใชง้านผ่านเวบ็เบราวเ์ซอรห์รอืแพลตฟอรม์ทีง่่าย

ต่อการเขา้ถงึ เพือ่ขยายกลุ่มเป้าหมายการใชง้านและเพิม่ความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ชง้านทุกกลุ่ม 

3) จากการศกึษาความพงึพอใจของชุมชน และการมสี่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสรมิการท่องเที่ยว พบว่า ยงัขาด

กิจกรรมที่ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ ดังนัน้

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรจดักจิกรรมเชงิปฏบิตักิารหรอืการประชุมร่วมกบัชุมชน เพื่อระดมความคดิเหน็ และใหชุ้มชน

มสีว่นรว่มในทุกขัน้ตอนตัง้แต่การวางแผน การพฒันา และการประเมนิผลกจิกรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) งานวจิยันี้ได้ข้อค้นพบการพฒันาสื่อเสมอืนจรงิแบบปฏิสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว ตําบลปากน้ําประแส 

จงัหวดัระยอง ทีส่าํคญั คอื การมสี่วนร่วมของชุมชนและการใชเ้ทคโนโลยใีนการท่องเทีย่วสามารถสรา้งความพงึพอใจ 



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [9] 

ปีที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถุินายน 2568) 

และนําไปสู่การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยควรใหค้วามสําคญักบัการมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการ

ท่องท่องในทุกขัน้ตอน สําหรบัประเดน็ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรทําวจิยัในประเดน็เกี่ยวกบัการศกึษาที่เน้นไปที่การ

วเิคราะหผ์ลกระทบระยะยาวของการใชส้ื่อเสมอืนจรงิแบบปฏสิมัพนัธต่์อการท่องเทีย่วชุมชน ว่าจะช่วยสรา้งการพฒันา

อย่างยัง่ยนืหรอืส่งผลกระทบทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมอย่างไร รวมถงึการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการ

ขยายผลสูชุ่มชนอื่นๆ 

2) การใช้เทคโนโลยี AR ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวพบว่ามีผลเชิงบวกต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้าง

ประสบการณ์ทีน่่าสนใจ นอกจากนี้ การมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันา AR ส่งผลต่อความรูส้กึเป็นเจา้ของ (Sense 

of Ownership) และความภาคภูมใิจในวฒันธรรมทอ้งถิน่ อย่างไรกต็าม ผลกระทบในระยะยาว เช่น ความยัง่ยนืทาง

เศรษฐกจิและการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ยงัจาํเป็นตอ้งมกีารตดิตามเพิม่เตมิ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรเน้นการศกึษา

การใชเ้ทคโนโลย ีAR เชงิลกึในระยะยาว เพื่อวดัผลกระทบของเทคโนโลย ีAR ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

เช่น การวเิคราะห์การเติบโตของรายได้ การสร้างงานในท้องถิ่น และการส่งเสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากร การศกึษา

เปรยีบเทยีบระหว่างพืน้ทีท่ีใ่ช ้AR กบัพืน้ทีท่ีไ่ม่ไดใ้ชจ้ะช่วยชีใ้หเ้หน็ถงึความแตกต่างทีช่ดัเจน พรอ้มกบัการออกแบบ

แนวทางพฒันา AR ทีเ่หมาะสมกบับรบิทชุมชน โดยการสนบัสนุนการมสีว่นรว่มของชุมชนเพือ่สรา้งความยัง่ยนืในระยะ

ยาว นอกจากนี้ ควรพฒันาเครื่องมอืประเมนิผลกระทบและกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนนโยบายการพฒันาการท่องเที่ยวที่

ย ัง่ยนืในระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศ 
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