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Abstract 
This mixed-method research aimed to develop the business management model and dragon fruit products 
through digital marketing communication of community enterprise groups in Phu Ruea, Loei. The sample groups 
for quantitative research included representatives of members of the Dragon Fruit Community Enterprise Group, 
Community Enterprise Network Groups, government sectors, private sectors involved in community enterprises 
in Rongjik, consumers, communities, mass media, community leaders, and shops. Meanwhile, the informants 
for qualitative research were the experts in products related to the production, use, and distribution of the 
products and representatives of Now POM 479 planting soil group members. The research results found that 
the development of a business management model and dragon fruit products through digital marketing 
communications in Phu Ruea, Loei, using Business Model Canvas 9 as a prototype, was at the highest level 
overall. The prototype model was adjusted from Business Model Canvas 9 to a POLC model depending on the 
needs of the groups. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัแบบผสมผสานนี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมเดลการจดัการธุรกิจและผลติภณัฑ์แก้วมงักรผ่านการสื่อสาร 
การตลาดดจิทิลั ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน อ าเภอภูเรอื จงัหวดัเลย กลุ่มตวัอย่างส าหรบัวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ตวัแทน
สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปลงใหญ่แกว้มงักร กลุ่มเครอืขา่ยวสิาหกจิชุมชน หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัวสิาหกิจชุมชนในต าบลร่องจกิ ผู้บรโิภค ชุมชน สื่อมวลชน ผู้น าชุมชน ร้านค้า ส่วนวจิยัเชงิคุณภาพ ผู้ให้ขอ้มูล 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การใช้ การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และตัวแทนสมาชิกกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนดนิปลูกแกว้มงักรนาวป้อม 479 ผลการวจิยัพบว่า การพฒันาโมเดลการจดัการธุรกจิและผลติภณัฑ์แก้ว
มงักรผ่านการสื่อสารการตลาดดจิทิลั อ าเภอภูเรอื จงัหวดัเลย โดยใช ้Business Model Canvas 9 ช่อง มาเป็นตน้แบบ 
เมื่อมกีารทดลองใชแ้ละยนืยนัโมเดล โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และหลงัการใชแ้ละยนืยนัโมเดล มกีารปรบัการใช้
โมเดลตน้แบบจาก BMC 9 ช่อง ไปเป็น โมเดล POLC ตามความตอ้งการของกลุ่ม 
ค าส าคญั: การจดัการธุรกจิและผลติภณัฑ์, การสื่อสารการตลาดดจิทิลั, แผนผงัโมเดลธุรกจิ 
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บทน า 
ความโดดแด่นของต าบลร่องจกิ อ าเภอภูเรอื จงัหวดัเลย คอื มตี้นทุนทางสงัคมพร้อมสามารถรองรบัการเพาะปลูก  
แกว้มงักรพนัธุข์าวเวยีดนาม มถีงึ 700 ไร่ เฉพาะกลุ่มวสิาหกจิชุมชนเกษตร จ านวน 35 กลุ่ม รวมตวักนัปลูกแกว้มงักร
ประมาณ 297 ไร่ รวมรายได ้1 ปี ประมาณ 11,360,250 บาท แต่สถานการณ์ในช่วงปี 2563 เป็นต้นมา "ผลผลติแก้ว
มงักร" ราคาตก คาดสาเหตุเกดิจากเกษตรกรทีเ่คยปลูกพชืไร่หนัมาปลูกแก้วมงักรเป็นจ านวนมาก ประกอบกบัสภาพ
อากาศดีมีความเหมาะสม ส่งผลให้แก้วมงักรออกดอกติดผลมาก จนล้นตลาดและกระจุกตัวระบายผลผลิตไม่ทัน 
โดยเฉพาะช่วงกลางปี ผลผลติจากพชืไร่และไมผ้ลออกมาพร้อมกนั ท าให้ผู้บรโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ (กรมวชิาการ
เกษตร, 2563) แต่กระนัน้แนวโน้มของผลผลิตที่เหลือทิ้งก็มแีนวโน้มเพิม่ขึ้นอาจส่งผลกระทบในหลายๆ ด้าน กรม
ประชาสมัพนัธ ์(2567) จงึแนะน าใหใ้ชเ้ศษวสัดุเหลอืใชท้างการเกษตรหลงัการเกบ็เกี่ยวผลผลติ พชืทีส่รา้งรายไดห้ลกั
ได้แก่ พชืไร่ ไม้ผลทีเ่หน็จนชนิตาได้แก่ เปลอืก แกน เศษผกัและเศษกิ่งได้จากการตดัแต่ง เป็นต้น หากพจิารณาถงึ
ขอ้มลูการจดัการเศษวสัดุเหลอืใช ้และปรมิาณธาตุอาหารทีม่อียู่ในเศษวสัดุเหลอืใชต้่างๆ จะพบว่าเศษวสัดุเหลอืใชท้าง
เกษตรที่มแีนวโน้มน าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ โดยน ากลบัมาท าเป็นปัจจยัการผลติ (ปุ๋ ยหมกั วสัดุปลูก) จะลดต้นทุนการ
ผลติของเกษตรกร เกดิการหมุนเวยีนทรพัยากรธรรมชาต ิและช่วยลดสาเหตุการเกดิมลพษิในสิง่แวดลอ้มไดอ้กีดว้ย 
ทีผ่่านมาพบประเด็นปัญหาการส่งเสรมิการผลติมาจากแต่ละหน่วยงานที่ด าเนินงานเองเป็นเอกเทศ จงึส่งผลใหค้นมี
ความรูเ้ฉพาะรูใ้นเรื่องเดมิๆ ไม่ทนักบัสถานการณ์ทีม่กีารเปลี่ยนแปลง ท างานคนเดยีว ไม่ใหค้วามส าคญัในลกัษณะ
กลุ่มและคดิแบองค์รวมไม่ม ีจงึส่งผลเสยีต่อ "ผลติภณัฑ์แก้วมงักร" ทีม่กีารแปรรูปและท าการปรบัปรุงทีไ่ม่แปลกใหม่ 
ไม่สร้างสรรค์ ไม่รู้จะปรบัปรุงผลติภณัฑ์อย่างไร ยิง่ไปกว่านัน้ ช่องทางการขายก็ออกแต่ร้าน ติดกบัดกัในการขาย
ผลติภณัฑด์ว้ยวธิเีดมิๆ ปรบัตวักบัสื่อเทคโนโลยสีมยัใหม่ไม่ทนั ไม่รูว้ธินี าเสนอผลติภณัฑ ์ผลติสื่อไม่เป็นไม่น่าสนใจ 
ด้วยเหตุนี้ คณะวจิยัจงึท าการบูรณาการศาสตร์ด้านการจดัการ การตลาดดจิทิลั นิเทศศาสตร์และคอมพวิเตอร์ธุรกจิ 
ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่นเทศบาลต าบลร่องจกิ เกษตรอ าเภอภูเรอื พฒันาการอ าเภอภูเรอื ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้น
เศรษฐกจิพอเพยีง ผูป้ระกอบการรา้นขายตน้ไม ้สมาชกิกลุ่มเกษตรแปลงใหญ่ เพื่อคน้หาค าตอบจากการพฒันาโมเดล
การจัดการธุรกิจและผลิตภัณฑ์แก้วมังกรผ่านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ  
ภูเรอื จงัหวดัเลย เริม่จาการพฒันาคุณภาพคนในกลุ่มวสิาหกจิใหไ้ดม้าตรฐาน เสรมิสรา้งขดีความสามารถการจดัการ 
การสรา้งคุณค่าผลติภณัฑ ์และน าสื่อเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ทัง้ Podcast เอไอแชทบอท และเซลเพจ เป็นพลงัขบัเคลื่อน
ประชาสมัพนัธแ์ละเปิดช่องทางจ าหน่าย ส่งเสรมิการประกอบอาชพี สรา้งงานและสรา้งรายไดแ้ก่ชุมชนอย่างยัง่ยนื 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
กระบวนการทางการจดัการ POLC 
Planning (การวางแผน) การวางแผนเป็นขัน้ตอนแรกในกระบวนการจดัการ เพื่อก าหนดเป้าหมายขององคก์รและวาง
แนวทางที่จะใช้ในการบรรลุเป้าหมาย ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย การวเิคราะห์  การก าหนดกลยุทธ์ การวางแผน
ด าเนินงาน ซึ่งการวางแผนทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยใหก้ารด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ จะ
ช่วยลดความเสีย่งจากปัญหาหรอือุปสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ Organizing (การจดัองค์การ) การจดัองค์การเป็นกระบวนการ
จดัสรรทรพัยากรทีม่อียู่ใหเ้หมาะสมเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้ซึ่งจะเกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดโครงสรา้ง
องค์กรและการจดัการทรพัยากร การมอบหมายงาน การจดัองค์การที่ดจีะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น มี
ประสทิธภิาพ และสามารถลดความซ ้าซ้อนหรอืความสบัสนในการด าเนินงาน Leading (การน า) การน าหรอืการเป็น
ผูน้ าเป็นขัน้ตอนทีผู่จ้ดัการหรอืผูน้ าองคก์รจะตอ้งกระตุน้และสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ทมีงาน รวมถงึการสื่อสารทีช่ดัเจนและ
การสนับสนุนให้พนักงานท างานอย่างเต็ม การน าที่ดีจะช่วยสร้างบรรยากาศการท างานที่เป็นมติร และส่งเสรมิให้
เกดิผลลพัธ์ทีด่ใีนการท างานร่วมกนั Controlling (การควบคุม) การควบคุมเป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมนิผล
การด าเนินงานเพื่อให้แน่ใจว่างานที่ท าเป็นไปตามแผนและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ หากพบข้อผิดพลาดหรือความ
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เบี่ยงเบนจากเป้าหมาย จะต้องมีการแก้ไขเพื่อให้งานกลบัมาสู่เส้นทางที่วางไว้ การควบคุมที่ดีจะช่วยให้สามารถ
ตดิตามความกา้วหน้าและปรบัปรุงการท างานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รไดเ้สมอ (Fayol, 1949) 
โมเดลธรุกิจ 
โมเดลธุรกจิเป็นการอธบิายว่ากจิการท างานอย่างไรและแสดงใหเ้หน็การสรา้งและส่งมอบคุณค่าใหก้บัลูกคา้ และแสดง
ใหเ้หน็โครงสรา้งของรายได ้ค่าใชจ้่ายและผลก าไรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองค์กรธุรกจิ (Wirtz et al., 2016) ทัง้นี้ โมเดลธุรกจิที่
มีความเป็นกลางและครอบคลุมสามารถน าไปใช้ได้กับทุกอุตสาหกรรม คือ Business Model Canvas 9 ช่อง เป็น
เครื่องมอืทีช่่วยในการวางแผนธุรกจิ ช่วยในการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ประเมนิความส าเรจ็ของแผนงานและเลอืก
รปูแบบธุรกจิทีม่ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัธุรกจิ (Osterwalder et al., 2005) 
การตลาดดิจิทลั 
การตลาดดจิทิลั (Digital Marketing) เป็นกระบวนการวางแผนและด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดโดยใชช้่องทางดจิทิลั 
เพื่อเข้าถึงและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ปัจจุบันเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถสื่อสารและสร้าง
ประสบการณ์กบัลูกคา้ไดใ้นวงกวา้งและมคีวามแม่นย าในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย แนวคดินี้เกิดขึน้จากการเตบิโตของ
เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง Kotler (2017) นักการตลาดไดใ้หต้วัอกัษรย่อ 4A 
ดงันี้ A1 (Aware) การรบัรู้เกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิาร A2 (Appeal) ดงึดูดใจลูกค้าสนใจในตราสนิค้า จดจ าสนิค้า A3 
(Ask) ถาม ลูกคา้เริม่สนใจสนิคา้และเริม่สอบถาม A4 (Act) การตดัสนิใจซื้อหลงัจากทีลู่กคา้เปรยีบเทยีบขอ้มลู 
การเพ่ิมมูลค่าผลิตภณัฑ ์
การเพิม่มูลค่า เป็นการออกแบบผลติภณัฑใ์หม้ลีกัษณะแตกต่างจากคู่แขง่ขนั ตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ เกดิ
ความรู้สึกที่มากกว่าความพอใจ โดยมีลกัษณะเปลี่ยนแปลงสถานะ เกิดการแปรสภาพจากเดิมอย่างสิ้นเชิง หรือ 
ปรบัปรุงผลติภณัฑ์ใหด้ขีึน้ หรอืการแยกทางกายภาพของสนิค้า (Ernst & Woods, 2011; Ernst, 2022) อาจเพิม่สิง่ที่
นอกเหนือจากสิง่ทีผู่บ้รโิภคคาดว่าจะไดร้บั 
พฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บรโิภค เป็นกิจกรรมที่สนองความต้องการและความปรารถนาของผู้บรโิภค ทัง้ด้านจติใจ อารมณ์ และ
ร่างกาย ในขณะทีเ่ลอืกซื้อ ใช้ และก าจดัทิ้งผลติภณัฑ์ (Kotler & Armstrong, 2007) บุคคลต้องการคน้หาสนิคา้ หรอื
บรกิาร โดยคาดหวงัในการตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
การพฒันาผลิตภณัฑ ์
การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ เป็นกระบวนการคน้ควา้ การคดิวเิคราะห์ การออกแบบผลติภณัฑ์ทีม่คีวามใหม่ ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและเพิม่โอกาสในการประสบความส าเรจ็ใหแ้ก่ธุรกจิ 
โดยเริ่มจากการหาแนวคิด สร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ พฒันาผลิตภัณฑ์ ทดสอบตลาด ผลิตและจดัจ าหน่าย และ
ตดิตามและประเมนิผล (Afzali & Ahmed, 2016) 
ส่ือดิจิทลัเล่าเร่ืองผลิตภณัฑ ์
การสร้างคอนเทนท์เพื่อผลติสื่อดจิทิลัที่จะใช้ถ่ายทอดตวัตนและเล่าเรื่องผลติภณัฑ์ใหม้คีุณลกัษณะพเิศษที่แตกต่าง  
ก่อนน าไปเผยแพร่กระตุ้นตอกย ้าให้เกิดการซื้อ (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580) ผ่านสื่อ Podcast บน Platform 
ออนไลน์ เน้นความบนัเทงิและสอดแทรกสาระความรู ้ใชเ้วลาในการฟังไม่นาน 
การส่ือสารการตลาดดิจิทลั 
การสื่อสารการตลาดดจิทิลั เป็นการท าตลาดทางตรงบนโลกออนไลน์ผ่านสื่อดจิทิลั เช่น เสริ์ชเอนจนิ โซเชยีลมเีดยี 
อีเมล และเว็บไซต์ เพื่อเขา้ถึงลูกค้า ในงานวจิยัได้น าเอไอแชทบอท ซึ่งเป็นโปรแกรมออกแบบมาเพื่อเลยีนแบบการ
ปฏสิมัพนัธข์องมนุษยแ์ละสามารถตอบโตก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ย่างอตัโนมตั ิ (Treml, 2017) และ เซลเพจ เป็นเวบ็ไซตห์น้าเดยีว
ที่แสดงรายละเอยีดจุดเด่นของสนิคา้แต่ละตวัใหก้บัลูกค้าไดเ้หน็ เป็นหน้าเวบ็ทีช่่วยกระตุ้นลูกค้าใหส้ัง่ซื้อสนิค้า และ
น าไปสู่การปิดการขาย 
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วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
วจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถามกลุ่มผูบ้รโิภคเก็บรวบรวมขอ้มูลของผลติภณัฑ์แก้วมงักร พฤติกรรม
ผูบ้รโิภคต่อการใชด้นิปลูกตน้ไม ้ความคดิเหน็ต่อปัจจยัทางการตลาด ความตอ้งการคอนเทนตแ์ละรปูแบบสื่อ Podcast 
รปูแบบการสรา้งเอไอแชทบอทและเซลเพจ ในเขตอ าเภอ ภูเรอืจ านวน 400 คน เลอืกแบบบงัเอญิ ตวัแทนสมาชกิกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนแปลงใหญ่แกว้มงักร กลุ่มเครอืขา่ยวสิาหกจิชุมชน หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อหรอื
ใช้ดนิปลูกต้นไม้ ชุมชน สื่อมวลชน ผู้น าชุมชน ร้านขายต้นไม้ ร้านขายดนิและร้านขายปุ๋ ยอินทรยี์ เพื่อยนืยนัโมเดล 
จ านวน 45 คน เลอืกแบบเจาะจง 
วจิยัเชงิคุณภาพ ผู้ให้ขอ้มูล ได้แก่กลุ่มเครอืข่าย ตวัแทนสมาชกิกลุ่มวสิาหกิจชุมชนอ าเภอภูเรอื หน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน รา้นขายตน้ไม ้รา้นขายดนิและรา้นขายปุ๋ ยอนิทรยี์ จ านวน 30 คน ไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง 
การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
วจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลของผลติภัณฑ์แก้วมงักร พฤติกรรมผู้บรโิภคต่อการใช้ดินปลูก
ตน้ไม ้ความคดิเหน็ต่อปัจจยัทางการตลาด ความตอ้งการคอนเทนตแ์ละรปูแบบสื่อ Podcast ความตอ้งการและรปูแบบ
การสร้างเอไอแชทบอทและเซลเพจมผีู้ตอบแบบสอบถามได้อย่างสมบูรณ์ จ านวน 400 คน และการประเมนิยนืยนั
โมเดลการจดัการธุรกจิ โดยใช ้Business Model Canvas 9 ช่อง มาเป็นตน้แบบ จ านวน 45 คน 
วจิยัเชงิคุณภาพ ลงพืน้ทีน่ัดหมายอธบิายหวัขอ้ ลกัษณะงานวจิยั โดยทีทุ่กคนสามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระ 
ซึ่งการสนทนากลุ่มเก็บขอ้มูลด้วยการจดบนัทกึ บนัทกึเทป และวดิโีอการสนทนา โดยเริม่จากการสนทนากลุ่มเพื่อ
วเิคราะห์ SWOT พฒันาต้นแบบผลติภณัฑ์แก้วมงักรทีแ่สดงถงึคุณค่าและภูมปัิญญาของทอ้งถิน่ รูปแบบการน าเสนอ
ผลติภณัฑแ์กว้มงักรบนเอไอแชทบอทและเซลเพจ และประเมนิโมเดลธุรกจิหลงัการทดลองใช ้จ านวน 30 คน 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย การวเิคราะห์ผลเชงิปรมิาณ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และท าการประมวลผลทาง
สถิติเชงิพรรณนา ด้วยการหาค่าร้อยละ การวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็พฤติกรรมผูบ้รโิภคต่อการใชด้นิปลูกต้นไม้ 
ปัจจยัทางการตลาด ความตอ้งการคอนเทนตแ์ละรปูแบบสื่อ Podcast ความตอ้งการและรปูแบบการสรา้งเอไอแชทบอท
และเซลเพจ การประเมนิยนืยนัโมเดล ดว้ยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เชงิคุณภาพ 
โดยท าการสรุปบทสนทนากลุ่มแล้วน าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปแบบบรรยายเชงิพรรณนา เพื่อรวบรวมขอ้มูลมา
ก าหนดแผนกลยุทธ์ และน ามาจดัท าโมเดลธุรกจิ สรุปประเดน็พฒันาต้นแบบผลติภณัฑแ์ก้วมงักรทีแ่สดงถงึคุณค่าและ
ภูมปัิญญาของทอ้งถิน่ รปูแบบการน าเสนอผลติภณัฑแ์กว้มงักรบนเอไอแชทบอทและเซลเพจ 
 
ผลการวิจยั 
จากแบบสอบถามพฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อการใชด้นิปลูกตน้ไม ้ความคดิเหน็ต่อปัจจยัทางการตลาดทีม่ตี่อการเพิม่มลูค่า
ผลติภณัฑแ์กว้มงักรจากภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ความตอ้งการรปูแบบสื่อ ความพงึพอใจผลการเล่าเรื่องผลติภณัฑแ์กว้มงักร
ผ่านสื่อPodcast เพื่อสรา้งคอนเทนต์ ขอ้มูลความต้องการและรูปแบบการสรา้งเซลเพจและเอไอแชทบอท  ผลการวจิยั
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 69.75 สถานภาพสมรส รอ้ยละ 49.25 อายุระหว่าง 36 -45 ปี 
รอ้ยละ 46 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 67 อาชพีส่วนใหญ่รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 30.5 รายไดเ้ฉลีย่อยู่ที ่
17,000 บาท รอ้ยละ 55.50 การเพิม่มลูค่าผลติภณัฑแ์กว้มงักรจากภูมปัิญญาทอ้งถิ่นของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 1) พบว่า
มีพฤติกรรมการใช้ดินปลูกต้นไม้เพื่อดูแลและรกัษาต้นไม้เดิม/ดินเดิมเสื่อมคุณภาพ ใช้ดินกับไม้คลุมดิน ใช้ดินมี
ส่วนผสมปุ๋ ยอนิทรยี์แก้วมงักร ปุ๋ ยหมกั/ปุ๋ ยคอก เศษใบไม ้ขีเ้ถ้าแกลบ/แกลบด า/แกลบดบิ และทรายหยาบ มกัซื้อดนิ
ปรมิาณ 1-2 ถุง ในระยะเวลา 1 ปี ไม่มกีารเปลี่ยนดนิ เหตุผลซื้อดนิมอีนิทรยีวตัถุสูง ซื้อใชเ้อง ซื้อจากรา้นขายต้นไม้/
วสัดุการเกษตร ประมาณ 101-200 บาท/ครัง้ 2) ส่วนปัจจยัในการเลอืกซื้อดนิปลูกตน้ไม ้ในภาพรวม 4 ดา้น คอื ดา้น
ผลติภณัฑ์ ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมาก 3) พฒันาต้นแบบผลติภณัฑ์
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ดนิปลูกตน้ไมจ้ากภูมปัิญญาทอ้งถิน่ โดยมส่ีวนผสมปุ๋ ยอนิทรยีแ์กว้มงักร 1 ส่วน ดนิร่อนละเอยีด 2 ส่วน และ แกลบด า 
1 ส่วน ปรมิาณบรรจุภณัฑ์ 5 กิโลกรมั 15 บาท และ 1 กิโลกรมั 10 บาท ผ่านการส่งเสรมิการตลาดและช่องทางจดั
จ าห น่าย  ได้แก่  ก ลุ่มวิสาหกิจชุ มชนแปลง ใหญ่ แก้ วมังกร  โทรศัพท์  085-6935182, 087-2237694 เพจ 
dinklumkaeomangkon.com, สื่อ Podcast บน TikTok & YouTube, Facebook: dinklumkaeomangkon.com, เอไอแซ
ทบอล, เซลเพจ ความต้องการคอนเทนตเ์ล่าเรื่องดนิปลูกตน้ไม ้และรูปแบบสื่อ Podcast พบว่า ภาพรวมอยู่ระดบัมาก 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มคี่าเฉลี่ยในระดบัมากทุกขอ้ การสรา้งสื่อ Podcast ประกอบดว้ย (1) คอนเทนต์เกีย่วกบั
ศกัยภาพกลุ่มวสิาหกจิชุมชน (2) คอนเทนต์เกีย่วกบัดนิปลูกตน้ไม้ (3) Podcast EP.1 มารูจ้กั...ศกัยภาพบา้นร่องจกิภู
เรอืเลย; EP.2 ผลติภณัฑ์บ้านร่องจกิภูเรอืเลย; EP.3 ดนิปลูกต้นไม้บ้านร่องจกิภูเรอืเลย บน YouTube และ TikTok 
ประเมนิความพงึพอใจการน าเสนอคอนเทนตแ์ละการใชส้ื่อ Podcast เล่าเรื่อง ดนิปลูกตน้ไม ้ภาพรวมอยู่ระดบัมาก ต่อ
ดว้ยความตอ้งการขอ้มลูและรูปแบบเอไอแชทบอทและเซลเพจเพื่อจ าหน่ายดนิปลูกตน้ไม ้พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก หลงัจากนัน้ท าการยนืยนัโมเดลการจดัการธุรกิจก่อนน าไปทดลองใช้ พบว่าเป็นเพศชาย ร้อยละ 66.70 มอีายุ
ระหว่าง 56 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 48.90 มกีารศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนตน้และอนุปรญิญาหรอื ปวส.รอ้ยละ 22.20 และ
ส่วนใหญ่มสีถานะเป็นสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนเกษตรแปลงใหญ่แกว้มงักร รอ้ยละ 42.20 ผลแสดงการยนืยนัโมเดล
การจดัการธุรกจิก่อนน าไปใช ้ส่วนใหญ่ใหก้ารยนืยนัโมเดลการจดัการธุรกจิ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
การพฒันาโมเดลการจดัการธุรกิจและพฒันาผลติภณัฑ์แก้วมงักรผ่านการสื่อสารการตลาดดจิทิลั จากการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค พบว่า จุดแข็ง สมาชิกมีส่วนร่วมทุก
กิจกรรม โครงสร้างองค์กรชดัเจน ผู้น าเขม้แขง็ ชุมชนมวีตัถุดบิเหลอืใช้ คอืกิ่งแก้วมงักร ปุ๋ ยอินทรยี์จากแก้วมงักรมี
คุณภาพ จุดอ่อน คอืกลุ่มถนัดเฉพาะทกัษะการผลติทางการเกษตรแต่ขาดทกัษะการจดัจ าหน่ายและการตลาด ขาด
ทกัษะการใชส้ื่อเทคโนโลยสีมยัใหม่ โอกาสคอื รฐักระตุน้เศรษฐกจิส่งผลต่อผลติภณัฑ์ เครอืขา่ยโทรคมนาคมเขา้ถงึทุก
พืน้ที ่รฐัรณรงค์ใหใ้ชปุ้๋ ยอนิทรยี์ทดแทนปุ๋ ยเคมี อุปสรรค การตลาดออนไลน์ต้องอาศยัความรู ้ทกัษะความช านาญ ซึ่ง
น าไปสู่การก าหนดกลยุทธเ์ชงิรุก เชงิป้องกนั ได ้ส่วนรปูแบบการสื่อสารการตลาดดจิทิลัในเอไอแชทบอทผลการยนืยนั
ของกลุ่มด้านการแนะน าผลติภัณฑ์จากแก้วมงักร (ดนิปลูกต้นไม้) แชทบอทต้องสามารถแนะน าผลติภณัฑ์ได้อย่าง
ถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ การตอบค าถามเกีย่วกบัผลติภณัฑค์วรบอกคุณสมบตั ิประโยชน์ และวธิกีารใชง้าน
ได้อย่างถูกต้องและชดัเจน สามารถแจ้งและแนะน าโปรโมชัน่ หรอืขอ้เสนอพเิศษที่เกี่ยวขอ้งกบัดนิปลูกต้นไมใ้หก้บั
ลูกคา้ สามารถรบัฟังและจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน หรอืปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการซื้อสนิคา้หรอืการใชง้านผลติภณัฑ์ และการ
ยืนยนัเซลเพจประกอบด้วย ด้านความสวยงานและการออกแบบ รูปแบบเว็บแอปพลิเคชนั เซลเพจควรออกแบบ
น าเสนอใหม้คีวามสวยงามบนแพลตฟอร์มต่างๆ ธมีสแีละการน าเสนอ เลอืกใชธ้มีสเีขยีวตดักบัสขีาว และใชส้ชีมพเูป็น
สตีดัเพิม่เตมิ เซลเพจควรเน้นความสดใส และสื่อถงึผลติภณัฑแ์กว้มงักรอย่างชดัเจน โดยเอไอแชทบอลเขา้ถงึไดท้ีล่งิก์ 
“https://m.me/nowpom479” และสามารถท างานร่วมกบัเซลเพจและ Facebook Page ชื่อ “แปลงใหญ่แก้วมงักร" ทาง
ลิงก์ “www.facebook.com/nowpom479/” และเซลเพจเข้าถึงในโดเมนเนมชื่อ www.dinklumkaeomangkon.com 
จากนัน้ไดก้ าหนดกลยุทธจ์ากการวเิคราะหใ์นตาราง TOWN Matrix ดงัรายละเอยีดในภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 

http://www.dinklumkaeomangkon.com/
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ภาพท่ี 1 ผลการวเิคราะหก์ลยุทธใ์นตาราง TOWS Matrix 
 
จากภาพที ่1 ส่งผลใหก้ลุ่มไดเ้หน็ลกัษณะของการก าหนดกลยุทธ์ ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์เชงิรุก เชงิรบั เชงิปรบัปรุง และ
เชงิแก้ไขไดช้ดัเจนมากขึน้ ดงันัน้เพื่อใหม้ตี้นแบบเหน็ภาพรวมของธุรกจิทีช่ดัเจนไปพรอ้มๆ กบัการด าเนินงาน จงึได้
จดัท าโมเดลการจดัการธุรกจิ โดยใช ้Business Model Canvas 9 ช่อง มาเป็นตน้แบบ ดงัภาพที ่2 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลธุรกจิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนอ าเภอภูเรอื จงัหวดัเลย 
 
จากภาพที ่2 หลงัจากการทดลองใชโ้มเดลการจดัการธุรกจิ (ดนิปลูกตน้ไม)้ ในรปูแบบ BMC ผลจากการประเมนิโมเดล
ธุรกจิไดม้ขีอ้เสนอแนะภาพรวม คอื โมเดล BMC 9 ช่อง มจี านวนหลายช่องสมาชกิสบัสน จงึไดน้ าเสนอ หลกัการของ
การจดัการทีป่ระกอบดว้ย P = Planning การวางแผน O = Organizing การจดัองคก์าร L = Leading การน า และ C = 
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Controlling การควบคุม ที่บ่งบอกกระบวนการกจิกรรมสามารถเชื่อมโยงระหว่าง BMC กบักระบวนการจดัการ POLC 
ทีเ่ขา้ใจงา่ยต่อการน าไปปฏบิตัขิองสมาชกิกลุ่มดงัภาพที ่3 
 

ภาพท่ี 3 โมเดลการจดัการธุรกิจและผลติภัณฑ์แก้วมงักรผ่านการสื่อสาร  การตลาดดจิทิลั ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
อ าเภอภูเรอื จงัหวดัเลย 
 
จากภาพที ่3 เริม่จาก 1) Planning ในองค์ประกอบ BMC ทีเ่กี่ยวกบัการวางแผน เช่น Value Proposition, Customer 
Segments, และ Revenue Streams จะช่วยให้การวางแผนธุรกิจมคีวามชดัเจนในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้และการสรา้งรายได ้2) Organizing ครอบคลุมถงึการบรหิารจดัการทรพัยากรและการตัง้โครงสรา้งทีเ่อื้อต่อการ
ท างานและความร่วมมอืรหว่างพนัธมติรเพื่อใหก้จกรรมส าคญัเกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งในองค์ประกอบ BMC 
ทีเ่กีย่วกบัการจดัองคก์ารไดแ้ก่ Key Activities, Key resources, และ Key Partnerships ทีช่่วยใหก้ารจดัการทรพัยากร
และการประสานงานมคีวามชดัเจน 3) Leading ผูน้ าในทีน่ี้คอืประธานกลุ่มตอ้งเน้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้
ใช้ช่องทางที่เหมาสมในการสื่อสารและส่งมอบคุณค่าให้ถึงกลุ่มเป้ามหายได้อย่างตรงจุด โดย BMC สอดคล้องกบั 
Customer Relationship และ Channels ซึ่งจะช่วยใหก้ารสื่อสารกบัลูกค้ามปีระสทิธภิาพมากขึ้น 4) Controlling เป็น
การตรวสอบตน้ทุนและการวเิคราะหผ์ลก าไรเพื่อใหธุ้รกจิด าเนินไปไดอ้ย่างมัน่คง ซึง่ในองคป์ระกอบของ BMC กบัการ
ควบคุมคอื Cost Structure และ Revenue Streams 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
การพฒันาโมเดลการจดัการธุรกจิและผลติภณัฑแ์ก้วมงักรผ่านการสื่อสารการตลาดดจิทิลั อ าเภอภูเรอื จงัหวดัเลย  ซึ่ง
กระบวนการไดม้านัน้ไดผ้่านกระบวนการสกดัจากความร่วมมอืของกลุ่ม ผูบ้รโิภคและเครอืขา่ยทีม่ส่ีวนไดเ้สยีเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลทีม่คีวามหลากหลายของศาสตร์คอืทางด้านการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นนิเทศศาสตร์ และดา้นคอมพวิเตอร์
ธุรกิจ ซึ่งเป็นขอ้มูลทีจ่ะส่งผลใหก้ารด าเนินงานกลุ่มดว้ยการใชโ้มเดลการจดัการธุรกจิมาเป็นเครื่องมอืน าทางในการ
ด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ โดยใช้ Business Model Canvas 9 ช่อง (BMC 9 ช่อง) มาเป็นต้นแบบ เมื่อมกีาร
ทดลองใช้และยืนยนัโมเดล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า โมเดลสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ น าไปเป็นต้นแบบในการด าเนินการในกลุ่มได้ และแบบโมเดลเข้าใจง่าย สอดคล้องกับ  กรมส่งเสริม



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [9] 
ปีที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถิุนายน 2568) 
อุตสาหกรรม (2564) ทีร่ะบุว่า โมเดลธุรกจิ คอื แบบจ าลองธุรกจิทีส่รา้งขึน้มาใหเ้หน็ภาพรวมของธุรกจิครบวงจร เหน็
ทศิทางชดัเจน ช่วยใหเ้หน็ถงึกลยุทธใ์นการแขง่ขนั ดงันัน้เพื่อหาโมเดลทีก่ลุ่มจะน าไปปฏบิตัแิละเกดิผลมากทีสุ่ดนัน้จงึ
ไดน้ าหลกัการจากทฤษฎี POLC ซึ่งเป็นทฤษฎีของ Allen (1958) POLC ถอืไดว้่าเป็นหลกัการง่ายๆ จ าไดไ้ม่ยาก แต่
ครอบคลุมการปฏิบตัิการอย่างครบกระบวนการตัง้แต่ต้นจนจบ ซึงให้ความส าคญักบัการจดัการในเรื่องขององค์กร 
บุคลากร รวมถงึการวางแผนทุกอย่างใหด้ ีท าใหเ้กดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ สุดทา้ยต้องไม่ลมืการประเมนิผลมา
วเิคราะห์ปรบัปรุงดว้ยกระบวนการวางแผนอกีครัง้ จงึไดท้ าการเชื่อมโยงระหว่าง BMC กบักระบวนการจดัการ POLC 
มาปรบัใช้กบัขัน้ตอนในกระบวนการจดัการให้มคีวามเขา้ใจง่ายต่อการน าไปปฏิบตัขิองสมาชกิกลุ่ม  โดยเริม่จาก 1) 
Planning ในองค์ประกอบ BMC ทีเ่กี่ยวกบัการวางแผน เช่น Value Proposition, ดว้ยสนิคา้ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 
ใช้อินทรยี์วตัถุที่มใีนชุมชนมาสร้างมูลค่าเพิม่ ซึ่งการวางแผนด้านการตลาด ชุมชนมคีวามพร้อมส าหรบัการพฒันา
ผลติภณัฑ์ โดยมองถงึการน ามาใชป้ระโยชน์ในไร่สวนทีป่ลูกพชื โดยเฉพาะแก้วมงักร ทีต่้องการลดการใชส้ารเคม ีหนั
มาใชอ้นิทรยีว์ตัถุภายในชมุชน ความปลอดภยัจากการใชผ้ลติภณัฑจ์ากแกว้มงักร (ดนิปลูกตน้ไม)้ มรีะดบัความคดิเหน็
มากทีสุ่ด Customer Segments, มุ่งกลุ่มลูกคา้ทีส่นใจปลูกพชืผกั รา้นจ าหน่ายต้นไม ้กลุ่มเกษตรกรในและนอกพื้นที่ 
Revenue Streams รายไดก้จ็ะเกดิขึน้ ดงันัน้กระบวนการวางแผนธุรกจิทีม่คีวามชดัเจนในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้และการสรา้งรายได ้2) Organizing ครอบคลุมถงึการบรหิารจดัการทรพัยากรและการตัง้โครงสรา้งทีเ่อื้อต่อ
การท างานและความร่วมมอืรหว่างพนัธมติรเพื่อใหก้จิกรรมส าคญัเกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในองคป์ระกอบ BMC 
ที่เกี่ยวกบัการจดัองค์การได้แก่ Key Activities ภาระกิจหลกัที่กลุ่มต้องให้ความส าคญัเพราะเป็นกิจกรรมที่จะสร้าง
รายได ้โดยเฉพาะการมอบหมายงานใหเ้หมาะสม สอดคล้องกบังานของ พรรณธวรรณ บุตรดสุีวรรณ (2565) ชี้ใหเ้หน็
ว่าการจดัโครงสรา้งเป็นการจดัระบบงาน การรวมกลุ่มกจิกรรม การก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ
การมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนไปด าเนินการ Key resources การจดัสรรทรพัยากรทีม่ใีนชุมชนใหเ้กดิ
ความคุม้ค่าโดยเฉพาะก้านแก้วมงักร ขีไ้ก่เปียก แรงงาน สถานที ่และ  Key Partnerships ผูร้่วมงานหลกั คอื สมาชกิ
ต้องพร้อม หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ที่ช่วยใหก้ารจดัการทรพัยากรและการประสานงานมคีวาม
ชดัเจน 3) Leading ผู้น าต้องเน้นการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้าใช้ช่องทางที่เหมาสมในการสื่อสารและส่งมอบ
คุณค่าให้ถึงกลุ่มเป้ามหายได้อย่างตรงจุด ในองค์ประกอบ BMC สอดคล้องกับ Customer Relationship การสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ทุกกลุ่ม รกัษาลูกคา้ สรา้งความสมัพนัธ์อย่างสม ่าเสมอในช่องทางต่างๆ ดว้ยกลยุทธ์รกัษาฐาน
ลูกค้าเก่าและใหม่ ให้บรกิารทีร่วดเร็ว คงคุณค่าสนิค้าใหไ้ดม้าตรฐานอย่างสม ่าเสมอ และ Channels ช่องทางการจดั
จ าหน่ายเน้นการใชส้ื่อประชาสมัพนัธแ์ละช่องทางการจ าหน่ายผ่านดจิทิลั เพื่อการประชาสมัพนัธแ์ละเป็นช่องทางการ
เขา้ถึงลูกค้า โดยการติดต่อผ่านสื่อ เว็บไซด์ Podcast (YouTube TikTok) Facebook เอไอแชทบอท และเซลเพจมนิิ 
สอดคลอ้งกบังานของ จุฬารตัน์ ขนัแกว้ (2562) พบว่า สื่อดจิทิลัขยายตวัเพิม่ขึน้จงึเป็นโอกาสดขีองภาคธุรกจิทีจ่ะไดใ้ช้
สื่อดจิทิลัเขา้มาช่วยเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั การจดัท าช่องการจ าหน่ายออนไลน์เป็นการเพิม่มูลค่าที่
เพิม่ยอดขายใหก้บัสนิคา้ขององคก์ร รวมถงึการใชส้ื่อประสมัพนัธเ์ป็นช่องทางจ าหน่ายผ่านดจิทิลั ทัง้แบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ ยงัสอดคล้องกบังานของ รฐัพล สงัคะสุข และคณะ (2560) พบว่า การน าสนิคา้ทอ้งถิน่ของกลุ่มองค์กรต่างๆ 
มาพฒันาและเพิม่ช่องทางการจ าหน่ายในรูปแบบออนไลน์มคีวามส าคญัต่อการเพิม่ยอดขายและความมัน่คงของกลุ่มฯ 
สามารถเขา้สู่ตลาดต่างประเทศได้ง่ายขึ้นและสร้างรายได้เพิม่ขึ้น และยงัสอดคล้องกบั อฐัพล วุฒศิกัดสิกุล (2560) 
พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนส่งออนไลน์ผ่าน
แอปพรเิคชัน่ของผูบ้รโิภค ในทุกดา้น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 รวมทัง้สื่อสารใหเ้หน็ถงึผลติภณัฑ์เป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อม ใช้วตัถุดบิทีเ่หลอืน ามาสร้างมูลค่า Controlling เป็นการตรวสอบต้นทุนและการวเิคราะห์ผลก าไรเพื่อให้
ธุรกจิด าเนินไปไดอ้ย่างมัน่คง ซึง่ในองคป์ระกอบของ BMC กบัการควบคุมคอื Cost Structure และ Revenue Streams 
ซึ่งการควบคุมต้นทุนและรายได้นัน้ ต้องมกีารประเมนิผลความคุ้มค่า ก าไร ขาดทุน  และมกีารควบคุมคุณภาพของ
ผลติภณัฑ์อย่างต่อเนื่อง ประเมนิผลการด าเนินงานในแต่ละปีใหก้บัสมาชกิได้รบัทราบ ไม่ว่าจะเป็นผลประกอบการ 
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แสดงผลก าไรขาดทุน และการแบ่งผลประโยชน์กบัสมาชกิกลุ่ม ควบคุมตน้ทุนทัง้หมดใหม้คีวามเหมาะสม ปรบัปรุงการ
ใช้อินทรีย์วัตถุทางเลือก ประเมินผลภารกิจหลัก ทรัพยากรหลัก ผู้ร่วมงานหลักอย่างสม ่าเสมอ  ประเมินผลด้าน
การตลาด การใชสื่อและช่องทางการจดัจ าหน่าย Podcast (YouTube TikTok) Facebook Line เอไอแซทบอล เซลเพจ
มนิิ อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างยอดขายใหค้งอยู่อย่างยัง่ยนื โดยเป็นไปตาม  Fayol (1949) ได้กล่าวถึง การควบคุม คอื 
การตรวจสอบการท างานทุกอย่างทีด่ าเนินไปตามแผน ตามนโยบาย หรอืตามค าสัง่ ใหบ้รรลุเป้าหมาย และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ สุวนาถ ทองสองยอด และ ภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา (2561) พบว่า ใช้สื่อออนไลน์ ทัง้เว็บไซต์ สื่อสงัคม
ออนไลน์ ประเภทต่างๆ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพราะมตี้นทุนต ่า เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างรวดเรว็ การควบคุมทีด่จีะช่วยใหส้ามารถตดิตามความกา้วหน้าและปรบัปรุงการท างานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์รไดเ้สมอ 
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