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Abstract 
This academic article aims to study the factors affecting the success of entrepreneurs in international import 
and export businesses in the digital economy era. The results of the study found that these factors are: 1) 
entrepreneurial characteristics, which include risk acceptance, management autonomy, and proactivity; 2) 
organizational culture, which includes adaptive culture, kinship culture, and achievement culture; 3) 
organizational innovation, which includes product innovation, process innovation, and service innovation; 4) 
technology acceptance, which includes efficiency expectation, convenience expectation, social influence, 
facilities, usage intention, and usage behavior; and 5) innovative competence, which includes knowledge, skills, 
attitude, and motivation. The components of entrepreneurial success include financial performance and non-
financial performance. 
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บทคดัย่อ 
บทความวชิาการนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจน าเขา้และส่งออก
สนิคา้ระหว่างประเทศในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัเหล่านัน้ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ซึง่
ประกอบดว้ย การยอมรบัความเสีย่ง, ความเป็นอสิระในการบรหิารงาน และการท างานเชงิรุก 2) วฒันธรรมองคก์าร ซึง่
ประกอบดว้ย วฒันธรรมแบบปรบัตวั, วฒันธรรมแบบเครอืญาต ิและวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเรจ็ 3) นวตักรรมองคก์าร 
ซึ่งประกอบด้วย นวตักรรมผลติภณัฑ์, นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมบรกิาร 4) การยอมรบัเทคโนโลยี ซึ่ง
ประกอบดว้ย ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ, ความคาดหวงัในความสะดวก, อทิธพิลทางสงัคม, สภาพสิง่อ านวยความ
สะดวก, ความตัง้ใจในการใชง้าน และพฤตกิรรมการใช ้และ5) สมรรถนะเชงินวตักรรม ซึง่ประกอบดว้ย ความรู,้ ทกัษะ, 
ทศันคติ และแรงจูงใจ ทัง้นี้ องค์ประกอบของความส าเร็จของผูป้ระกอบการ นัน้ประกอบด้วยผลการด าเนินงานดา้น
การเงนิ และผลการด าเนินงานทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิ 
ค าส าคญั: ความส าเรจ็, ผูป้ระกอบการ, ธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ, ยุคเศรษฐกจิดจิทิลั 
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บทน า 
โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรืออาจเรียกว่า  ยุคโลกแห่งการพลกิผนั 
(Disruption world) เขา้สู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสงัคมดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัไม่ได้เป็นเพยีงเครื่องมอืสนับสนุนการ
ท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเขา้กับวิถีชีวติของคนอย่างแท้จริง เข้าสู่เศรษฐกิจใหม่หรอื
เศรษฐกิจดจิทิลั (Digital Economy) (Chandu & Chandu, 2020) เทคโนโลยดีจิทิลัถูกน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัใน
การพฒันาระบบเศรษฐกจิทีต่ัง้อยู่บนพืน้ฐานของการใชน้วตักรรม น าไปสู่การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ สรา้งความ
โดดเด่นและเป็นเลศิให้องค์การ (Kotler et al., 2022) ซึ่งในปัจจุบนัมแีนวโน้มที่ทวคีวามรุนแรงเพิม่มากยิง่ขึน้ในทุก
อุตสาหกรรม (Bolivar-Ramos, 2019; Leyva-de la Hiz & Bolívar-Ramos, 2022) การด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ
หรอืธุรกจิระดบัโลกมส่ีวนส าคญัในการเปิดโอกาสทางการตลาดในต่างประเทศซึง่เป็นทีม่าของการสรา้งรายไดแ้ละสรา้ง
ความมัน่คงทางธุรกิจ (ขวญัชยั ช้างเกิด, 2564) ธุรกิจการน าเข้าและส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ เป็นธุรกิจที่มี
ความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย โดยเฉพาะการส่งออกสนิคา้ไปยงัประเทศเศรษฐกจิใหม่ ซึ่งเป็น
ตลาดใหม่ที่มีบทบาทส าคญัต่อทิศทางการส่งออกของไทย และยงัเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเข้าสู่ตลาดใหม่ของ
ผูป้ระกอบการไทยหลายประการ อาท ิวฒันธรรม ประเพณี ภาษา กฎหมาย วธิกีารประกอบธุรกจิ ระยะทางขนส่งสนิคา้ 
ในขณะทีป่ระเทศไทยยงัคงตอ้งพึง่พงิสนิคา้น าเขา้หลายประเภท เน่ืองจากยงัมขีอ้จ ากดัของการผลติในประเทศ จ าเป็น
อย่างยิง่ทีผู่ป้ระกอบการจะต้องศกึษาสภาพปัจจุบนัของธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ ในยุคเศรษฐกจิ
ดิจิทลั รวมทัง้การพฒันารูปแบบปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจน าเข้าและส่งออกสินค้า
ระหว่างประเทศในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั (ขวญัชยั ชา้งเกดิ, 2564) 
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ
ในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั ซึ่งประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเขา้สนิคา้ผูป้ระกอบการธุรกจิส่งออก
สนิคา้ และผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารในการน าสนิคา้เขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ ซึง่สามารถวดัความส าเรจ็ได้
ดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั คอืผลการด าเนินการดา้นการเงนิ เช่น ก าไรสุทธ ิยอดขาย รายได ้การลดตน้ทุน เป็นตน้ และ
ผลการด าเนินการทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิ เช่น การเจรญิเตบิโตของธุรกจิ การขยายตลาด ความพงึพอใจและความเชื่อมัน่
ของผูร้บับรกิาร จ านวนลูกคา้ทีเ่พิม่ขึน้ ลูกคา้ใหม่ ภาพลกัษณ์องคก์าร เป็นต้น (Mab Hom และคณะ, 2565) แต่หลาย
ครัง้ทีผู่ป้ระกอบการในบางองคก์ารไม่ประสบผลส าเรจ็ เนื่องจากไม่สามารถท าใหแ้นวคดิทีค่ดิขึน้เกดิเป็นนวตักรรมได้
จริง เพราะวัฒนธรรมองค์การไม่เอื้ออ านวย ดังนัน้ ‘คนและวัฒนธรรมองค์การ ’ ต้องเดินหน้าไปพร้อมกัน ใน
ขณะเดยีวกนั ผูป้ระกอบการยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมกบัการคา้ระหว่างประเทศ  (The 
Impact of Culture on International Trade) สิง่แรกทีต่้องท าคอื ท าความเขา้ใจวฒันธรรมของประเทศคู่คา้ เพื่อใหก้าร
เจรจาสะดวกขึน้ (Mab Hom และคณะ, 2565) นอกจากวฒันธรรมองคก์ารแล้ว ยงัพบปัจจยัเชงิสาเหตุหลกัทีม่อีทิธพิล
ต่อความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของ
ผู้ประกอบการ การยอมรบัเทคโนโลยี สมรรถนะเชิงนวตักรรม วัฒนธรรมองค์การที่เน้นการสร้างนวตักรรมและ
กระบวนการเชิงกลยุทธ์ในการขบัเคลื่อนองค์การ ผ่านสมรรถนะเชิงนวัตกรรมของบุคลากรในองค์การเพื่อการ
สรา้งสรรคง์านนวตักรรมสู่ผลผลติขององคก์ารทีเ่ป็นเลศิ 
บทความวชิาการนี้ จงึมจีุดมุ่งเน้นทีจ่ะเสนอปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้
ระหว่างประเทศในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั โดยน าองคค์วามรูแ้ละผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ไปประยุกตใ์ชเ้ป็น
ขอ้มูลในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์และกระบวนการขบัเคลื่อนธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศในยุค
เศรษฐกิจดจิทิลัของผู้ประกอบการไทย ที่จะสามารถเป็นพลงัผลกัดนัใหผู้้ประกอบการธุรกิจน าเขา้และส่งออกสนิคา้
ระหว่างประเทศ มุ่งเน้นการด าเนินธุรกจิให้บรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งค์การก าหนดไว ้ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการ
ยกระดบัการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัทางดา้นเศรษฐกจิ ขยายโอกาสทางการคา้และการลงทุนในเวทโีลกในยุค
เศรษฐกจิดจิทิลัต่อไป 
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แนวคิดเก่ียวกบัยุคเศรษฐกิจดิจิทลั 
“เศรษฐกิจดจิทิลั” (Digital Economy หรอื DE) ถูกบญัญตัิศพัท์ขึน้เป็นครัง้แรกในปี ค.ศ.1996 โดย Tapscott (1996) 
นั ก ธุ ร กิ จ ช าว แคนาดา  ผู้ เ ขีย นหนั ง สือ  The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked 
Intelligence ต่อมา Lane (1999) ได้ให้ความหมาย “เศรษฐกิจดจิทิลั (Digital Economy)” ไว้ว่า เศรษฐกิจดจิทิลัเป็น
การรวมคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยกีารสื่อสารไวด้ว้ยกนัในรูปแบบของอนิเทอร์เน็ต ซึ่งก่อใหเ้กดิการส่งต่อขอ้มลู  และ
เทคโนโลยีต่างๆ ท าให้การประกอบธุรกิจมีความสะดวกและง่ายดายขึ้น อนัน าไปสู่การขยายตัวของการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เช่น การขายสนิค้าที่ไม่จ าเป็นต้องมหีน้ารา้นอีกต่อไป การเปลี่ยนแปลงในลกัษณะนี้
เกิดขึ้นทัง้ในองค์การขนาดเล็กและขนาดใหญ่ (ชญาพัฒน์ เลิศอ านาจกิจเสรี, 2565) ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (digital 
economy era) ถือเป็นยุคแห่งความทา้ทายความสามารถของมนุษย์ เศรษฐกิจดจิทิลั จงึเป็นเศรษฐกจิรูปแบบใหม่ที่
ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัอยู่บนโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้าง
มูลค่าเพิม่ใหก้บัการด าเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคการผลติ การขนส่ง การขาย และการ
บรกิาร (นารนิทพิย ์ท่องสายชล, 2563) 
 
ธรุกิจน าเข้าและส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ 
การด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศหรอืธุรกจิระดบัโลกเป็นการตดัสนิใจในการด าเนินธุรกจิทีม่สีภาวะแวดล้อมแตกต่าง
จากการด าเนินธุรกจิภายในประเทศอย่างมาก และยงัเป็นการขยายขอบเขตการด าเนินธุรกจิทีก่วา้งขวางออกไปจาก
การด าเนินธุรกจิภายในประเทศ (รชยา อนิทนนท์, 2563) รูปแบบของการจดัการธุรกจิระหว่างประเทศจะมาจากการ
ส่งออก-น าเขา้สนิคา้และบรกิาร การลงทุน และพนัธมติรทางกลยุทธ์ การด าเนินธุรกจิจะมคีวามยุ่งยากและสลบัซบัซอ้น 
เนื่องจากสภาวะแวดล้อมมคีวามแตกต่างกนัออกไปในปัจจยัต่างๆ หลายประการ เช่น กฎหมาย ประเพณี วฒันธรรม 
ภาษา เทคโนโลย ีระบบเศรษฐกจิ การเมอืง ศาสนา เป็นต้น ซึ่งความแตกต่างดา้นสภาวะแวดล้อมในแต่ละประเทศใน
ดา้นต่างๆ ดงักล่าว จะมผีลท าใหก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกจิขององค์การหรอืบรษิทัในแต่ละประเทศมคีวามแตกต่างกนั
ออกไป ผู้ประกอบการจ าเป็นจะต้องตระหนักถึงความพร้อมขององค์การ ท าการค้นหาและศึกษาข้อมูลที่ส าคญัๆ 
ตลอดจนวเิคราะหถ์งึสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศอย่างรอบคอบ จงึจะท าใหอ้งค์การมโีอกาสประสบความส าเรจ็ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ธุรกจิทีม่ศีกัยภาพทีสู่งกว่าและความไดเ้ปรยีบทัง้ทางดา้นองค์ความรูแ้ละสารสนเทศ จงึจะด ารง
อยู่ไดภ้ายใตส้ภาวะแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต (ขวญัชยั ชา้งเกดิ, 2564) 
การน าเขา้ (Import) หมายถงึ การน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มาภายในประเทศ เพื่อใชป้ระโยชน์หรอืเพื่อประกอบ
ธุรกจิ โดยสนิคา้ทีน่ าเขา้มกัเป็นสนิคา้ทีไ่ม่มใีนประเทศหรอืผลติในประเทศไม่ได ้เช่น ยารกัษาโรค เครื่องจกัรต่างๆ ที่
ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต สินค้าเกษตรบางชนิด สินค้าประเภทวัตถุดิบ ,เคมีภัณฑ์, เชื้อเพลิง, ยานยนต์และ
ส่วนประกอบ เป็นตน้ การส่งออก (Export) หมายถงึ การจดัส่งสนิคา้หรอืการขายสนิคา้และบรกิารในประเทศไปสู่ตลาด
อื่น จากต้นทางสู่ปลายทางในทางบก ทางน ้าหรอืทางอากาศ สนิคา้ส่วนใหญ่ทีป่ระเทศไทยส่งออกไปต่างประเทศ  คอื 
สนิคา้เกษตรกรรม สนิคา้อุตสาหกรรมการเกษตร อญัมณี เชื้อเพลงิ และสนิคา้อุตสาหกรรม (สนิคา้ทีใ่ชป้ระกอบการ
ผลติ หรอืใชใ้นกระบวนการผลติ เช่น เหลก็ทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติรถยนต)์ ซึ่งต้องอยู่ภายใต้กฎหมายการน าเขา้และ
ส่งออกของประเทศนัน้ๆ (กรมศุลกากร, 2564) 
 
แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะผู้ประกอบการ 
คุณลกัษณะการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation: EO) เป็นลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่
น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจน าเขา้และส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ จะส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบการนัน้เกิด
ความส าเรจ็ในการประกอบการ (Tidd & Bessant, 2021) ผูป้ระกอบการทีม่คีวามสามารถในการพฒันานวตักรรมนับวา่
มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาประเทศทัง้ในเชงิเศรษฐกจิและเชงิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึ่งสอดคล้อง
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กบัแนวคดิของ Byrd & Turner (2001) ทีก่ล่าวว่าความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัของธุรกจิ อาจจะเป็นไดใ้นหลายมติ ิ
เช่น การมนีวตักรรม ต าแหน่งทางการตลาด การมลูีกคา้จ านวนมาก และเป็นการยากทีจ่ะ ลอกเลยีนแบบในตวัสนิคา้
หรอืบรกิาร ผูป้ระกอบการทีด่ าเนินกจิการเป็นของตวัเอง สามารถวเิคราะห์สิง่แวดล้อม รวมไปถงึการระบุโอกาสทาง
ธุรกจิ ภายใต้แนวความคดิสมยัใหม่ ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและการคดิคน้นวตักรรมใหม่ๆ โดยเปลี่ยนโอกาสเหล่านัน้
ให้เป็นธุรกิจทีป่ระสบความส าเรจ็ได้ (Covin et al., 2006) เพื่อสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัและการคงอยู่ของ
องคก์ารและธุรกจิอย่างมัน่คง ยัง่ยนืต่อไป 
คุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ มอีงค์ประกอบทีส่ าคญั ประกอบดว้ย 
1) การยอมรบัความเสีย่ง ซึ่งเป็นความกล้าในการตดัสนิใจท ากจิกรรมทางธุรกจิหรอืลงทุนภายใต้สภาวะทีไ่ม่แน่นอน
ต่างๆ กล้าที่จะท าสิ่งใหม่ๆ ยอมรับความคิดเห็นและวิธีการปฏิบัติใหม่ๆ เพื่อหวังผลก าไรของการด าเนินธุรกิจ 
(Hodgetts & Kuratko, 2000) 2) ความเป็นอสิระในการบรหิารงานเป็นส่วนหนึ่งของคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ
ที่พึงประสงค์ บุคลากรจะมีความท้าทายในการท างานสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระเพื่อเป้าหมาย
ความส าเร็จขององค์การ (Dess et al., 2005) และ 3) การท างานเชงิรุก จะสร้างโอกาสใหม่ๆ ของการประกอบการ
ธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์และมกีารบรหิารจดัการใหเ้หนือกว่าคู่แข่งใน
ตลาดเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Allen, 2006) 
 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร 
วฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture) หมายถึง ชุดของพฤติกรรมมาตรฐานและการเป็นตวัแทนร่วมกนัโดย
สมาชกิ วฒันธรรมท าหน้าทีเ่ป็นรากฐานเพื่อการอยู่ร่วมกนัของคนในองค์การ Drucker (2014) กูรดูา้นการบรหิารระดบั
โลกเคยกล่าวไว้ว่า “Culture eats strategy as breakfast” หมายถึง ต่อให้องค์กรมีกลยุทธ์ธุรกิจดีขนาดไหน ถ้า
วฒันธรรมองค์การไปด้วยกนัไม่ได้ ความส าเร็จก็ไม่มวีนัเกิดขึ้น วฒันธรรมองค์การเป็นตวัก าหนดความส าเร็จของ
องค์การอย่างมนีัยส าคญั โดยเป็นเครื่องมอืที่มีอิทธพิลอย่างมากต่อพฤติกรรมของพนักงานและประสิทธภิาพของ
แรงงาน วฒันธรรมองคก์ารไม่เพยีงแต่ก าหนดพฤตกิรรมของพนักงานและแนวทางปฏบิตัเิท่านัน้ แต่ยงัช่วยในการสรา้ง
และเสรมิสรา้งวฒันธรรมการบรกิารลูกคา้อกีดว้ย (Denison & Mishra, 1995) องค์การทีม่วีธิกีารท างานทีย่ดืหยุ่นเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสิง่แวดล้อม ส่งเสรมิใหพ้นักงานสามารถปรบัปรุงวธิกีารท างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง มี
การสนับสนุนและการใหร้างวลัแก่ผูท้ีส่รา้งนวตักรรม และกล้าเสีย่งในการน าวธิกีารใหม่ๆ มาใชก้ารจดัการธุรกจิต่างๆ 
ต้องอาศยัวฒันธรรมองค์การมาช่วยส่งเสริมเพื่อที่จะบรรลุผลส าเร็จและท าให้องค์การธุรกิจนัน้ ๆ มีความก้าวหน้า
เจรญิรุ่งเรอืงไป โดยเฉพาะในการจดัการธุรกิจระหว่างประเทศทีม่คีวามหลากหลายทัง้ภาษา วฒันธรรม พฤติกรรม 
และสิง่แวดล้อมทางสงัคมมากมายทีม่คีวามแตกต่างกนัที่เป็นอุปสรรคต่อความสมัพนัธ์ในการท าธุรกิจซึ่งกนัและกนั 
(Mab Hom และคณะ, 2565) วฒันธรรมองค์การจงึเป็นเครื่องมอืในการควบคุมกลยุทธ์ขององค์การอย่างหนึ่ง และยงั
เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสื่อสารใหบุ้คลากรในองค์การไดร้บัทราบแนวทางปฏบิตัติ่างๆ ดว้ย (Schein & Schein, 2016) 
การทีผู่ป้ระกอบการมคีวามเขา้ใจถงึวฒันธรรมองค์การจะส่งผลดแีละช่วยผูป้ระกอบการในการวางแผนต่างๆ เพื่อมใิห้
ขดัต่อวฒันธรรมองคก์าร และเพื่อใหเ้กดิความร่วมมอือนัดขีองบุคลากรในองคก์าร (รงัสรรค ์ประเสรฐิศร,ี 2558) 
องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมต่อความส าเร็จของธุรกิจน าเข้าและส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ 
ประกอบดว้ย 1) วฒันธรรมแบบปรบัตวั (Adaptability Culture) ซึ่งเป็นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ในการท างานมุ่งสรา้ง
ค่านิยมใหม่ขององคก์าร และเน้นกลยุทธค์วามยดืหยุ่นทนัตอ่การเปลีย่นแปลง (Daft, 2008; Cameron & Quinn, 2011; 
อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี, 2560; สุรยุทธ บุญมาทตั, 2562; วเิชยีร จนัทะเนตร และคณะ, 2564) 2) วฒันธรรมแบบเครอื
ญาต ิ(Clan Culture) ใหค้วามส าคญัต่อการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในองค์การ เน้นค่านิยมดา้นความร่วมมอื ความเอือ้
อาทร รกัษาขอ้ตกลง ความเป็นธรรม และความเสมอภาคทางสงัคม (Denison & Mishra, 1995; Daft, 2008; Cameron 
& Quinn, 2011, อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี, 2560; วเิชยีร จนัทะเนตร และคณะ, 2564) และ 3) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเรจ็ 
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(Achievement Culture) เป้าหมายองคก์ารทีส่อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ สามารถรวมพลงัเพื่อสรา้งผลส าเรจ็ได ้เน้นค่านิยม
ด้านมุ่งการแข่งขนั ความสมบูรณ์แบบ ปฏิบตัิเชงิรุก ความเฉลยีวฉลาด และความรเิริม่ส่วนบุคคล (Denison, 1990; 
Denison & Mishra, 1995; Cameron & Quinn, 2011; อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี, 2560) 
 
ปัจจยันวตักรรมขององคก์าร 
นวัตกรรมองค์การเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจ (Chatzoglou & 
Chatzoudes, 2018; อรพรรณ คงมาลยั และ อญัณิฐา ดษิฐานนท์, 2561) นวตักรรมองค์การเป็นการน าความรู ้ทกัษะ 
แนวคดิ และความคดิรเิริม่สร้างสรรค์มาผสมผสานกบัความสามารถทางด้านการจดัการขององค์การเพื่อสรา้งใหเ้กดิ
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิน าเขา้และส่งออก ทัง้ในส่วนของการน าเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารทีแ่ตกต่าง
จากสิ่งที่มีอยู่ในตลาด รวมไปถึงการพัฒนากระบวนการท างานภายในองค์การให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่
เหนือกว่าคู่แข่งดว้ย (Alves et al., 2018; Waheed et al., 2019; Lam et al., 2021) นวตักรรมส่งผลในเชงิบวกกบัผล
การด าเนินงานของธุรกจิ (Gunday et al., 2011; กฤตภคั ไมเ้รยีง, 2563) 
องค์ประกอบนวตักรรมองค์การทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ ประกอบดว้ย 
1) นวตักรรมผลติภณัฑ์ เป็นนวตักรรมที่สร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ขึ้นมาใหม่และพฒันาผลติภัณฑ์เก่าให้ดีกว่าเดมิ (อร
พรรณ คงมาลยั และ อญัณิฐา ดษิฐานนท์, 2561; บุษกร ค าโฮม, 2562; ส านักงานนวตักรรมแห่งชาต ิ(2562); ศวิะนันท ์
ศวิพทิกัษ์ (2563) 2) นวตักรรมกระบวนการ เป็นนวตักรรมที่ใช้ในการพฒันาการด าเนินงาน กระบวนการหรอืการ
ออกแบบการด าเนินงานขึ้นมาใหม่ (อรพรรณ คงมาลัย และ อัญณิฐา ดิษฐานนท์, 2561; บุษกร ค าโฮม, 2562; 
ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2562); ศวิะนันท์ ศวิพทิกัษ์, 2563) และ 3) นวตักรรมบรกิาร ซึ่งเป็นการพฒันาการ
ให้บริการด้วยการน านวตักรรมที่เกิดจากแนวความคิด องค์ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ ช่วยเสรมิสร้างความพงึพอใจของลูกค้าให้เพิม่ขึน้ และยงัท าให้องค์กรได้ประโยชน์ด้วย (Chatzoglou & 
Chatzoudes, 2018; Tidd & Bessant, 2021; รวพีรรณ อุตรนิทร์ และคณะ, 2565; พชิชาภา ตนัเทยีว และ อรพรรณ 
คงมาลยั, 2565) 
 
ปัจจยัสมรรถนะเชิงนวตักรรม 
แนวคิดเรื่อง สมรรถนะ เริ่มจาก McClelland ได้น าเสนอบทความ “Testing for Competence Rather than for 
Intelligence” ในวารสาร American Psychologist ในปี ค.ศ.1973 องค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ 
McClelland มี 5 ส่วน คือ  ความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) 
บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) สมรรถนะเชิงนวัตกรรม
(innovative competency) เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ รวมไปถึงการ
สรา้งสรรค์ความคดิใหม่และนวตักรรมใหม่ในองค์การ (Vila et al., 2014) ในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั สมรรถนะทีส่ าคญัคอื
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะน าไปใช้ประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับลูกค้าทัง้ในรูปแบบนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และนวตักรรมกระบวนการ (Sato & Toju, 2019) โดยสมรรถนะเชิงนวตักรรมของบุคลากรที่ส าคญั คือ 
ความรู้ และทักษะเชิงนวัตกรรม  (innovative knowledge and skills) ที่ต้องผสมผสานจนเป็นความสามารถของ
บุคลากรในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของลูกค้า รวมไปถึงการน า
เทคโนโลย ีรเิริม่กระบวนการใหม่ๆ มาสนับสนุนการท างานเพื่อใหทุ้กฝ่ายในทมีท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ (อร
พรรณ คงมาลยั, 2562; Coll-Serrano et al., 2018) 
องค์ประกอบของสมรรถนะเชงินวตักรรมของบุคลากรในองค์การ ประกอบดว้ย 1) ความรู ้หมายถงึ ขอ้มูลทีอ่ยู่ในตวั
ผู้ประกอบการจ าเป็นต่องานที่รบัผิดชอบ ความรู้อย่างเดียวไม่ถือเป็นสมรรถนะ เว้นแต่ความรู้ในเรื่องนัน้จะน ามา
ประยุกตใ์ชก้บังานใหป้ระสบผลส าเรจ็จงึถอืเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ (อรพรรณ คงมาลยั, 2562; Coll-Serrano et al., 
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2018) 2) ทกัษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานด้วยความมุ่งมัน่จากจติใจและร่างกายของผู้ประกอบการ 
ทกัษะอย่างเดยีวไม่ถอืเป็นสมรรถนะ แต่ทกัษะทีก่่อใหเ้กดิผลส าเรจ็อย่างชดัเจนถอืเป็นสมรรถนะ (Competency) (อร
พรรณ คงมาลยั, 2562; Coll-Serrano et al., 2018) 3) ทศันคติ เป็นส่วนของค่านิยม (Value) เจตคติ (Attitude) และ
ภาพลกัษณ์ของตน (Self Image) ซึ่งจะสามารถสงัเกตจากพฤติกรรมที่แสดงออกมาได้ (อรพรรณ คงมาลยั, 2562; 
Coll-Serrano et al., 2018) และ 4) แรงจูงใจ เป็นแรงขบัภายในทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการแสดงพฤตกิรรมทีต่นมุ่งหวงัไปสู่
สิ่งที่เป็นเป้าหมาย การต้องการความส าเร็จเป็นแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดแนวคดิหรอืทศันคติที่ต้องการสร้างผลงานที่ดี 
(Coll-Serrano et al., 2018; ชยัวุฒ ิเทโพธิ ์และ พงษ์เสถยีร เหลอืงอลงกต, 2563) 
 
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 
การยอมรบัเทคโนโลย ี(technology acceptance) หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคล ทีท่ าความเขา้ใจในเทคโนโลย ีและ
ตดัสนิใจทีจ่ะยอมรบัเทคโนโลยแีล้วน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารและปฏบิตังิานเพื่อมุ่งสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมาย
ขององคก์าร สถานการณ์การแขง่ขนัทีส่งูขึน้ รวมทัง้รปูแบบการแขง่ขนัทีเ่ปลีย่นแปลงไป ท าใหอ้งคก์ารธุรกจิเพิม่ความ
สนใจในการใชเ้ทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ เพื่อเป็นเครื่องมอืในการด าเนินงานขององคก์าร สนับสนุนการท างานให้
เกดิประสทิธภิาพ ทนัสมยัและสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม โดยคาดหวงัว่าจะไดส้ารสนเทศทีม่คีุณภาพเป็นประโยชน์
และทนัเวลาต่อการตดัสนิใจ เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัใหส้งูขึน้ (พูนเพิม่ เสรวีชิยสวสัดิ ์และ เกดิศริ ิเจรญิวศิาล, 
2562) ประกอบกบัการพฒันาประเทศไทยตามแนวคดิประเทศไทย 4.0 มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร เขา้มาช่วยในการพฒันาสนิคา้และบริการ เพื่อใหเ้กดิผลติภณัฑแ์นวใหม่ทีเ่ป็นผลติภณัฑเ์ชงินวตักรรม (ณัฐพล 
เพิ่มพงศาเจริญ และ อัญณิฐา ดิษฐานนท์ , 2563) การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Acceptance and Use of 
Technology) ของพนักงานในองค์การจงึเป็นเรื่องส าคญัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการด าเนินงานขององค์การ (พนูเพิม่ 
เสรวีชิยสวสัดิ ์และ เกดิศริ ิเจรญิวศิาล, 2562) 
การยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการด าเนินธุรกจิ ประกอบดว้ย 1) ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ การ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชง้านช่วยลดความซบัซ้อนของงาน ช่วยเพิม่ทกัษะ มคีวามพรอ้มในการช่วยเหลอื 2) 
ความคาดหวงัในความสะดวก มขี ัน้ตอนทีใ่ชง้านงา่ยสะดวก รวดเรว็ และบรรลุวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 3) อทิธพิลทาง
สงัคม ผูบ้รหิารมส่ีวนในการสนับสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ บรรยากาศการท างานมคีวามทนัสมยัและ
ทมีงานเป็นแรงผลกัดนั 4) สภาพสิง่อ านวยความสะดวก เป็นสิง่ส าคญัในการใชเ้ทคโนโลยที างานไดเ้รว็ขึน้ เขา้ถงึขอ้มลู
รวดเรว็ ช่วยเพิม่คุณภาพงาน เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่อียู่เพยีงพอต่อการใชง้าน 5) ความตัง้ใจในการใชง้าน ตัง้ใจทีจ่ะ
ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ตรงตามความต้องการพรอ้มทัง้ไดร้บัขอ้มูลทีม่คีุณภาพ และใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมาก เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์การท าธุรกจิ และ 6) พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า
ในชวีติประจ าวนัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยู่เสมอ เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถรองรบัการท างานไดเ้ป็นอย่างด ี ใช้
เทคโนโลยีในการค้นหาความรู้ในการด าเนินธุรกิจ การติดต่อและสื่อสารกับลูกค้าและหน่วยงานต่างๆ อยู่เสมอ 
(Venkatesh et al., 2003; Venkatesh et al., 2012; พนูเพิม่ เสรวีชิยสวสัดิ ์และ เกดิศริ ิเจรญิวศิาล, 2562; สุทพิย ์ประ
ทุม และ สรญัณี อุเสน็ยาง, 2565; Sharif & Naghavi, 2021) 
สรุปไดว้่า จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก
สินค้าระหว่างประเทศในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ได้แก่ คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ที่เน้นการสร้างนวตักรรมและ
กระบวนการเชิงกลยุทธ์ในการขบัเคลื่อนองค์การ นอกจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการและความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์การแล้ว ยงัมอีิทธพิลของตวัแปรอื่นๆ คัน่กลางเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ดงักล่าว จากผลการศึกษาจึงได้เสนอตัวแปรที่คัน่กลางความสัมพนัธ์ ประกอบด้วย 4  ตัวแปร คือ 
วฒันธรรมองค์การ (สุรยุทธ บุญมาทตั, 2562; ประกอบ คงยะมาศ และคณะ, 2562) นวตักรรมองค์การ (Tidd & 
Bessant, 2021; พชิชาภา ตนัเทยีว และ อรพรรณ คงมาลยั, 2565) การยอมรบัเทคโนโลย ี(พนูเพิม่ เสรวีชิยสวสัดิ ์และ 
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เกดิศริ ิเจรญิวศิาล, 2562; ณัฐพล เพิม่พงศาเจรญิ และ อญัณิฐา ดษิฐานนท์, 2563) และสมรรถนะเชงินวตักรรม (อร
พรรณ คงมาลยั, 2562; กรกต ขาวสะอาด และ นภาเดช บุญเชิดชู, 2562; ชยัวุฒ ิเทโพธิ ์และ พงษ์เสถียร เหลือง
อลงกต, 2563) ทัง้สีปั่จจยัจะมาช่วยอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และความส าเรจ็ของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ ในยุคเศรษฐกจิดจิทิลัไดด้ยีิง่ขึน้ ปัจจยัดงักล่าวสามารถน า
มาสรา้งเป็นแบบจ าลองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศใน
ยุคเศรษฐกจิดจิทิลั ไดด้งัภาพที ่1 
 

 
ภาพท่ี 1 แบบจ าลองปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ ใน
ยุคเศรษฐกจิดจิทิลั 
 
ความส าเรจ็ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเข้าและส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ ในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทลั 
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ 
พบว่าองค์ประกอบทีส่ าคญัของความส าเรจ็ของธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศ ม ี2 องค์ประกอบหลกั 
ได้แก่ 1) ผลการด าเนินงานด้านการเงนิ และ 2) ผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ด้านการเงนิ โดยผลการบด าเนินงานดา้น
การเงนิ หมายถึง ผลประกอบการของธุรกิจน าเขา้และส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศในยุคเศรษฐกิจดจิทิลั ที่มกี าไร
สูงขึน้ ยอดขายมากขึน้ สนิทรพัย์เพิม่ขึน้ มคีวามคล่องตวัทางการเงนิ และต้นทุนต่อหน่วยผลผลติทีล่ดลง  และผลการ
ด าเนินงานที่ไม่ใช่ด้านการเงิน หมายถึง  ผลประกอบการของธุรกิจน าเข้าและส่งออกสินค้าระหว่างประเทศในยุค
เศรษฐกจิดจิทิลั ทีส่่งผลใหธุ้รกจิมกี าลงัการผลติเพิม่ขึน้ มกีารเจรญิเตบิโตเพิม่ขึน้ มกีารไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ธุรกจิ
มภีาพลกัษณ์ทีด่ ีไม่มเีรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัคุณภาพของสนิค้าหรอืบรกิาร ความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ของลูกค้า
และพนัธมติรทางการค้า รวมถึงพนักงานมคีวามพงึพอใจต่อสภาพสิง่แวดล้อมในการท างาน ระบการปฏิบตังิานและ
ระบบการใหผ้ลตอบแทน 
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บทสรปุ 
จากการศึกษาสรุปได้ว่า ความส าเร็จในธุรกิจน าเข้าและส่งออกสินค้าระหว่างประเทศในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
ประกอบด้วย 1) ผลการด าเนินการด้านการเงนิ ได้แก่ มียอดขายเพิม่ขึ้น มีก าไรสุทธิเพิ่มขึ้น มีความคล่องตวัทาง
การเงนิ มตี้นทุนต่อหน่วยผลติภณัฑ์ทีล่ดลงและสนิทรพัย์รวมเพิม่ขึ้น และ 2) ผลการด าเนินการที่ไม่ใช่ด้านการเงนิ 
ได้แก่ ไม่มเีรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกบัคุณภาพของสนิค้าหรอืบรกิาร มคีวามพงึพอใจต่อสภาพสิง่แวดล้อมในการท างาน 
ระบบการปฏิบตังิาน และระบบการใหผ้ลตอบแทน มคีวามสามารถในการแข่งขนัมากขึน้ มกีารเจรญิเตบิโตขึน้ทุกปี 
และมกี าลงัการผลติเพิม่ขึ้น โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจน าเขา้และส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศในยุค
เศรษฐกจิดจิทิลัประกอบดว้ย 5 ปัจจยั 1) ปัจจยัคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ มอีงคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การยอมรบัความเสีย่ง 
ความเป็นอสิระในการบรหิารงาน และการท างานเชงิรุก 2) ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ มอีงค์ประกอบ ไดแ้ก่ วฒันธรรม
แบบปรบัตวั วฒันธรรมแบบเครอืญาติ และวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 3) ปัจจยันวตักรรมองค์การ มอีงค์ประกอบ 
ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมบริการ 4) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี มี
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความสะดวก อทิธพิลทางสงัคม สภาพสิง่อ านวย
ความสะดวก ความตัง้ใจในการใช้งาน และพฤติกรรมการใช้ และ 5) ปัจจยัสมรรถนะเชงินวตักรรม มอีงค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิและแรงจงูใจ 
ปัจจยัทัง้ 5 ปัจจยันี้เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและการประสบความส าเรจ็ในธุรกจิน าเขา้
และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศในยุคเศรษฐกจิดจิทิลัเพิม่ขึน้ โดยสามารถสรุปเป็นโมเดลความสมัพนัธ์ของปัจจยัที่
ส่งผลต่อความส าเรจ็ในธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั ไดด้งัภาพที ่2 
 

 
ภาพท่ี 2 โมเดลความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ ในยุค
เศรษฐกจิดจิทิลั 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาพบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศใน
ยุคเศรษฐกจิดจิทิลั ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงันี้ 
1) ปัจจยัคุณลกัษณะผู้ประกอบการส่งผลต่อความส าเร็จฯ ดงันัน้ธุรกิจน าเขา้และส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศ ควร
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการมคีวามเป็นอิสระในการบริหารงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมส่ีวนร่วมในการแสดงความ
คดิเหน็ มกีารสื่อสารทีช่ดัเจนกบับุคลากรทุกคนในองคก์ร มคีวามเชื่อมัน่และไวใ้จในทมีงาน มวีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนและทนั
ต่อเหตุการณ์ การท างานเชงิรุก สนับสนุนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เปิดรบัเทคโนโลยแีละแนวคดิใหม่ๆ มกีารวางแผน
เพื่อรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงในยุคเศรษฐกจิดจิทิลัและการยอมรบัความเสีย่ง 
2) ปัจจยัวฒันธรรมองค์การส่งผลต่อความส าเร็จฯ ดงันัน้ธุรกิจน าเขา้และส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศ ควรมุ่งเน้น
ส่งเสรมิวฒันธรรมแบบปรบัตวั เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมคีวามรเิริม่คดิสรา้งสรรค์ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรกล้าคดิกล้าเสี่ยง
และยอมรบัความผดิพลาด มุ่งเน้นนวตักรรมเป็นค่านิยมร่วมกนัของบุคลากรทุกคน วฒันธรรมแบบเครอืญาต ิมุ่งเน้น
การสรา้งบรรยากาศในการท างานทีส่นับสนุนการส่งเสรมิการท างานร่วมกนั ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามภาคภูมใิจทีไ่ด้
เป็นสมาชกิขององค์การ และวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเรจ็ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมวีสิยัทศัน์และเป้าหมายเพื่อความส าเรจ็
ร่วมกนั กลยุทธ์การท างานเพื่อสู่เป้าหมายทีว่างไวอ้ย่างชดัเจน มกีารประเมนิผลการด าเนินงานเพื่อใหไ้ปสู่เป้าหมาย 
สนับสนุนงบประมาณในการพฒันาองคก์ร และมกีารทบทวนแผนงานเพื่อความส าเรจ็ 
3) ปัจจยันวตักรรมองค์การส่งผลต่อความส าเร็จฯ ดงันัน้ธุรกิจน าเขา้และส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศ ควร ส่งเสรมิ
นวตักรรมผลติภณัฑ์ โดยน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในการพฒันารูปแบบการท างาน การติดต่อด้านการค้าระหว่าง
ประเทศกบักรมศุลกากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พฒันาระบบการจดัการฐานข้อมูล และเชื่อมโยงระบบขอ้มูลกับ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ นวตักรรมกระบวนการมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นห่วงโซ่
อุปทานในดา้นการคา้ระหว่างประเทศ ลดขัน้ตอนการด าเนินงาน เพิม่ความรวดเรว็ในการท างาน จดัเกบ็ขอ้มูลไดง้่าย
ขึน้ ใชเ้ทคโนโลยใีนการสื่อสารและรบัส่งขอ้มลูในด าเนินธุรกจิ และนวตักรรมบรกิาร การน านวตักรรมมาประยุกต์ใชน้ า
ระบบการใหบ้รกิารในรปูแบบใหม่ๆ มุ่งเน้นใหม้คีวามส าเรจ็ในดา้นการน าเสนอบรกิารใหม่ๆ ผ่านช่องทางต่างๆ และน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการด าเนินธุรกจิเพื่ออ านวยความสะดวก เขา้ถงึงา่ย รวดเรว็ ลดตน้ทุน 
4) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยส่ีงผลต่อความส าเรจ็ฯ ดงันัน้ธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ ควรส่งเสรมิ
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชง้านเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ช่วยลดความซบัซ้อนของงาน มขี ัน้ตอนทีใ่ชง้านง่าย
สะดวกและรวดเรว็ และบรรลุวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ความคาดหวงัในความสะดวก สภาพสิง่อ านวยความสะดวก และ
ความตัง้ใจในการใชง้าน กล่าวคอื ท างานไดเ้รว็ขึน้ เขา้ถงึขอ้มลูรวดเรว็ ช่วยเพิม่คุณภาพงาน และรบัรูว้่าใชง้านงา่ย มี
ความต้องการทีจ่ะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน้และต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ธุรกจิ อิทธพิลทาง
สงัคม ผูบ้รหิารมส่ีวนในการสนับสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ บรรยากาศการท างานมคีวามทนัสมยั และ
ทมีงานเป็นแรงผลกัดนั และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ รองรบัการท างาน คน้หาความรูใ้นการด าเนินธุรกจิ 
ตดิต่อและสื่อสารกบัลูกคา้และหน่วยงานต่างๆ และเป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกจิอยู่เสมอ 
5) ปัจจยัสมรรถนะเชงินวตักรรมส่งผลต่อความส าเรจ็ฯ ดงันัน้ธุรกจิน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ ควรส่งเสรมิ
ความรูด้า้นต่างๆ อย่างเพยีงพอ มขีอ้มลูอย่างเพยีงพอในการด าเนินธุรกจิ มทีกัษะในการบรหิารความสมัพนัธ ์มทีกัษะ
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ มทีกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ มคีวามสามารถในการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนจากภายนอก 
และมปีระสบการณ์เกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศ ทศันคตแิละแรงจงูใจ ควรใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพของ
สินค้าและผลิตภัณฑ์และผลก าไรจากการประกอบธุรกิจ มีความกระตือรือร้นในการท างานและพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และสรา้งแรงจงูใจดา้นการเงนิ เช่น เงนิรางวลั โบนัส สรา้งแรงจงูใจทีม่ใิช่ตวัเงนิ เช่น ค าชมเชย เกยีรตบิตัร โล่
รางวลั หรอืบตัรก านัลต่างๆ การยอมรบันับถอืจากลูกคา้และบุคลากร และมคีวามรบัผดิชอบในการประกอบกจิการ 
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