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Abstract 
This study employs a mixed-method research approach to examine the levels of satisfaction and intention to 
return traveling to Japan among Thai tourists in Bangkok, as well as to analyze factors influencing these levels 
of satisfaction and intention. The research findings indicate that most tourists were male, aged between 31-40 
years, single, and had a monthly income between 30,001-40,000 baht. Thai tourists in Bangkok reported high 
levels of satisfaction with their travel experiences in Japan, which resulted in a strong intention to return in the 
future. Demographic factors such as age, income, and previous travel experience influenced the levels of 
satisfaction and intention differently, with younger tourists with higher incomes showing a greater tendency to 
be satisfied and have a higher intention to return traveling to Japan. Furthermore, factors related to travel 
behavior, destination image, service quality, and tourism marketing promotion all positively influenced the levels 
of satisfaction and intention to return traveling to Japan. Tourists particularly appreciated Japan's culture, 
cleanliness, safety, and service quality, which were key factors motivating them to want to return the country. 
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บทคดัย่อ 
การศกึษานี้ใชว้ธิวีจิยัแบบผสมผสาน เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจและความตัง้ใจในการเดนิทางกลบัมาเทีย่วประเทศ
ญีปุ่่ นอกีครัง้ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถงึวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจ
และความตัง้ใจดงักล่าว ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด 
และมรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 30,001-40,000 บาท นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามพงึพอใจใน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่ นในระดบัสูง ซึ่งส่งผลให้มคีวามตัง้ใจที่จะกลบัมาเที่ยวอีกครัง้ในอนาคต 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เช่น อายุ รายได้ และประสบการณ์การเดนิทางก่อนหน้านี้ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ
และความตัง้ใจทีแ่ตกต่างกนั โดยนักท่องเทีย่วทีม่รีายไดสู้งและอายุน้อยมแีนวโน้มทีจ่ะพงึพอใจและมคีวามตัง้ใจสงูใน
การกลบัมาเทีย่วญีปุ่่ นอกีครัง้ นอกจากนี้ ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว คุณภาพ
การบรกิาร และการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่ว ลว้นมอีทิธพิลเชงิบวกต่อระดบัความพงึพอใจและความตัง้ใจในการ
กลบัมาเทีย่วญีปุ่่ น โดยนักท่องเทีย่วชื่นชมในวฒันธรรม ความสะอาด ความปลอดภยั และคุณภาพการบรกิารของญีปุ่่ น 
ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีก่ระตุน้ใหพ้วกเขาตอ้งการกลบัมาเยอืนประเทศนี้อกีครัง้ 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจ, ความตัง้ใจในการเดนิทางกลบัมาเทีย่ว, นักท่องเทีย่วชาวไทย 
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บทน า 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส าคญัต่อเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะการท่องเที่ยวต่างประเทศของชาวไทยที่ฟ้ืนตวั
รวดเรว็หลงัโควดิ-19 ในปี 2565 มนีักท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางไปต่างประเทศ 5.9 ล้านคน เพิม่ขึน้ 191.72% จากปี
ก่อน สร้างรายได้กว่า 262,000 ล้านบาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2566) ญี่ปุ่ นเป็นจุดหมายยอดนิยม มี
นักท่องเที่ยวไทยเดนิทางไปถึง 509,938 คนในปี 2565 (Japan National Tourism Organization, 2023) ด้วยปัจจยั
ดงึดูดหลากหลาย เช่น ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว วฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ ความปลอดภยั และความ
สะดวกในการเดนิทาง (Srimuk et al., 2023) 
การแข่งขนัทีสู่งขึน้ท าใหผู้ป้ระกอบการต้องปรบักลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะการพฒันาแพค็เกจท่องเทีย่วทีคุ่ม้ค่าและ
ตอบสนองความต้องการลูกค้า (Kerdpitak et al., 2024) นอกจากนี้ ปัจจยัด้านความปลอดภยั สุขอนามยั คุณภาพ
แหล่งท่องเทีย่ว และภาพลกัษณ์ของประเทศปลายทาง ล้วนมผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยในยุค
หลงัโควดิ-19 (Pongsakornrungsilp et al., 2022) 
ด้วยเหตุนี้ การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ของการวจิยั 1) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจและระดบัความตัง้ใจในการ
เดนิทางกลบัมาเทีย่วประเทศญี่ปุ่ นอีกครัง้ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัที่
ส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจและระดบัความตัง้ใจในการเดนิทางกลบัมาเทีย่วประเทศญีปุ่่ นอกีครัง้ของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัความพงึพอใจและระดบัความตัง้ใจในการเดนิทางกลบัมาเที่ยวประเทศญี่ปุ่ นอกีครัง้
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าเป็นต้องเขา้ใจบรบิทของการท่องเที่ยวญี่ปุ่ นและพฤติกรรมของ
นักท่องเทีย่วไทย 
ญี่ปุ่ นเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรบันักท่องเทีย่วไทย ด้วยความหลากหลายทางภูมปิระเทศและวฒันธรรม 
รวมถงึแหล่งท่องเทีย่วส าคญัมากมาย เช่น ภูเขาไฟฟูจแิละวดัคนิคะคุจ ิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมบีทบาทส าคญัต่อ
เศรษฐกจิญีปุ่่ น โดยในปี 2019 มนีักท่องเทีย่วต่างชาตเิดนิทางเขา้ประเทศgเป็นจ านวนมาก แมว้่าการระบาดของโควดิ-
19 จะส่งผลกระทบ แต่หลงัจากญีปุ่่ นเปิดประเทศในปี 2022 นักท่องเทีย่วชาวไทยกเ็ดนิทางกลบัไปอย่างรวดเรว็ โดยมี
จ านวนถงึ 509,938 คน (Japan National Tourism Organization, 2023) 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของชาวไทยทีเ่ดนิทางไปญีปุ่่ นมลีกัษณะเฉพาะ โดยมแีนวโน้มเดนิทางบ่อยครัง้ นิยมเดนิทาง
ด้วยตนเองเป็นกลุ่มเล็ก และมแีนวโน้มกลบัมาเที่ยวซ ้า ปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อพฤตกิรรมนี้มหีลากหลาย ทัง้ปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัทางจติวทิยา สงัคมและวฒันธรรม เศรษฐกจิ การตลาด และเทคโนโลย ีโดยในยุคหลงัโควดิ-19 ปัจจยัดา้น
ความปลอดภยัและสุขอนามยัไดเ้พิม่ความส าคญัมากขึน้ (นิมติ ซุน้สัน้ และ สุภทัรา สงัขท์อง, 2563) 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเป็นอกีปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่ว โดยเฉพาะส าหรบันักท่องเทีย่ว
ไทยทีเ่ลอืกเดนิทางไปญี่ปุ่ น ภาพลกัษณ์ดา้นความสะอาด ความปลอดภยั และความน่าสนใจทางวฒันธรรมมอีทิธพิล
อย่างมาก (Weerasophon, 2024) ภาพลกัษณ์นี้ประกอบด้วยมติิด้านการรบัรู้ ความรู้สกึ และพฤติกรรม (พมิพรรณ 
เหล่าวฒันชยั, 2562) ซึง่ลว้นมผีลต่อความพงึพอใจและความตัง้ใจในการกลบัมาเทีย่วอกีครัง้ 
คุณภาพการบรกิารเป็นอกีปัจจยัทีไ่ม่อาจมองขา้ม โดยครอบคลุม 5 มติหิลกัตามแนวคดิ SERVQUAL ไดแ้ก่ ความเป็น
รูปธรรม ความน่าเชื่อถอื การตอบสนอง การสรา้งความมัน่ใจ และการเอาใจใส่ลูกคา้ (Parasuraman et al., 1988) ใน
บรบิทของการท่องเทีย่วญีปุ่่ น คุณภาพการบรกิารยงัรวมถงึมาตรการดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยั ซึง่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเดนิทางและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วในยุคหลงัโควดิ-19 
การส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วมบีทบาทส าคญัในการสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุ้นการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่ว  โดย
ใช้เครื่องมอืหลากหลาย ทัง้การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย และการตลาดดจิิทลั แนวโน้มใน
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อนาคตจะมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์และการท่องเที่ยวเสมือนจรงิ (Correia & Kozak, 
2022) ซึง่อาจส่งผลต่อการรบัรูแ้ละการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วไทย 
สมมติฐานการวิจยั 
1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจและระดบัความตัง้ใจในการเดนิทางกลบัมา
เทีย่วประเทศญีปุ่่ นอกีครัง้ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั  
2) ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว คุณภาพการบรกิาร และการส่งเสรมิการตลาดการ
ท่องเทีย่ว มอีทิธพิลเชงิบวกต่อระดบัความพงึพอใจและระดบัความตัง้ใจในการเดนิทางกลบัมาเทีย่วประเทศญี่ปุ่ นอีก
ครัง้ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสานวธิ ีศกึษาประชากรชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เคยเดนิทางไป
ญีปุ่่ นในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา (2564-2566) ซึง่มจี านวนประมาณ 420,000 คน (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2566) 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ใน 10 เขตของกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ จตุจกัร บางรกั ปทุมวนั พญาไท วฒันา สาทร 
บางนา ลาดพรา้ว หว้ยขวาง และคลองเตย (Kothari, 2004) 
การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC = 0.76) และความเชื่อมัน่ 
(α = 0.894) โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในแต่ละเขต 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิ
อนุมาน การวิจยัเชิงคุณภาพใช้การสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคญั 9 คน ประกอบด้วยเจ้าของธุรกิจบริษัท
ท่องเทีย่วชัน้น าในประเทศไทย 3 คน ตวัแทนจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) 3 คน และนักท่องเทีย่วชาว
ไทย 3 คน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหาและการวเิคราะหแ์ก่นสาระ (Braun & Clarke, 2006) 
 
ผลการวิจยั 
ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (79.25%) อายุ 31-40 ปี (52.75%) สถานภาพโสด (63.50%) 
ประกอบอาชพีเป็นลูกจา้ง/พนักงานบรษิทั (57.25%) และมรีายไดต้่อเดอืน 30,001-40,000 บาท (26.00%) รองลงมา
คอืรายได ้20,001-30,000 บาท (25.25%) ขอ้มลูนี้แสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปญี่ปุ่ นส่วนมากเป็น
คนวัยท างานตอนต้นถึงกลาง มีอาชีพที่มัน่คง และมีรายได้ระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายหลกัของการท่องเทีย่วญีปุ่่ น 

ตวัแปรอิสระ (X) 

ปัจจยั 
ส่วนบุคคล 

การส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

คณุภาพ 
การบริการ 

ภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเท่ียว 

พฤติกรรม 
การท่องเท่ียว 

ต้วแปรตาม (Y) 
ระดบัความพงึพอใจและความตัง้ใจในการกลบัมาเทีย่วอกีครัง้ 
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ผลการวจิยัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นพบว่านักท่องเทีย่วชาวไทย
ส่วนใหญ่เดนิทางไปญี่ปุ่ นค่อนขา้งบ่อย โดยเฉลี่ยปีละครัง้หรอืมากกว่า นิยมจดัการการเดนิทางด้วยตนเอง และมกั
เดนิทางเป็นกลุ่มเลก็ 2-5 คน ระยะเวลาท่องเทีย่วทีน่ิยมคอื 5-7 วนั ฤดกูาลทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุดคอืฤดใูบไมผ้ล ิ 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่ นในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า
นักท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วของประเทศญีปุ่่ นในระดบัมากทีสุ่ด 
 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อระดบัความพงึพอใจและระดบัความตัง้ใจใน
การเดนิทางกลบัมาเทีย่วประเทศญีปุ่่ นอกีครัง้ 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ p-value ผลการทดสอบ 
เพศ t-test t = 1.852 0.065 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ F-test (ANOVA) F = 3.624 0.013* แตกต่าง 
สถานภาพ F-test (ANOVA) F = 0.947 0.389 ไม่แตกต่าง 
อาชพี F-test (ANOVA) F = 1.235 0.296 ไม่แตกต่าง 
รายไดต้่อเดอืน F-test (ANOVA) F = 4.182 0.001* แตกต่าง 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อระดบัความพงึพอใจและระดบัความตัง้ใจในการเดนิทางกลบัมา
เที่ยวประเทศญี่ปุ่ นอีกครัง้แสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างทีน่่าสนใจระหว่างกลุ่มประชากร จากการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า ปัจจยัดา้นอายุและรายได้ต่อเดอืนมผีลอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตติ่อระดบัความพงึพอใจและความตัง้ใจในการ
กลบัมาเทีย่วญีปุ่่ น โดยมคี่า p-value ที ่0.013 และ 0.001 ตามล าดบั ซึง่ต ่ากว่าระดบันัยส าคญั .05 
ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัด้านเพศ สถานภาพ และอาชพีไม่แสดงความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ โดยมคี่า  
p-value ทีสู่งกว่าระดบันัยส าคญั .05 ทัง้หมด กล่าวคอื เพศทีแ่ตกต่างกนั (p-value = 0.065) สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั 
(p-value = 0.389) และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั (p-value = 0.296) ไม่ส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจและความตัง้ใจในการ
กลบัมาเทีย่วญีปุ่่ นอย่างมนีัยส าคญั 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจและระดบัความตัง้ใจในการ
เดนิทางกลบัมาเทีย่วประเทศญีปุ่่ นอกีครัง้ 
ตวัแปรอิสระ B Std. Error Beta T Sig. VIF 
ค่าคงที ่(Constant) 0.542 0.187 - 2.898 0.004 - 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 0.183 0.045 0.175 4.067 0.000* 1.523 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 0.296 0.052 0.284 5.692 0.000* 2.104 
คุณภาพการบรกิาร 0.248 0.048 0.237 5.167 0.000* 1.876 
การส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่ว 0.215 0.041 0.206 5.244 0.000* 1.345 

R = 0.763, R² = 0.582, Adjusted R² = 0.577, F = 137.245, Sig. = 0.000*, Durbin-Watson = 1.967 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากขอ้มูลในตารางที่ 2 สามารถวเิคราะห์และสรุปผลได้ดงันี้  ผลการวเิคราะห์แสดงให้เห็นว่าปัจจยัทัง้สี่ด้าน ได้แก่ 
พฤติกรรมการท่องเทีย่ว ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว คุณภาพการบรกิาร และการส่งเสรมิการตลาดการท่องเที่ยว มี
อทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติติ่อระดบัความพงึพอใจและระดบัความตัง้ใจในการเดนิทางกลบัมาเทีย่วประเทศญีปุ่่ น
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อกีครัง้ โดยทุกปัจจยัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที ่.05 ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิล
มากที่สุด โดยมคี่า Beta สูงสุดที่ 0.284 รองลงมาคอืคุณภาพการบรกิาร (Beta = 0.237) การส่งเสรมิการตลาดการ
ท่องเทีย่ว (Beta = 0.206) และพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว (Beta = 0.175) ตามล าดบั ทัง้นี้ ค่า Beta ทีเ่ป็นบวกทัง้หมด
แสดงถงึความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างปัจจยัเหล่านี้กบัระดบัความพงึพอใจและความตัง้ใจในการกลบัมาเทีย่ว 
 
ตารางท่ี 3 สรุปความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเกีย่วกบัการท่องเทีย่วญีปุ่่ น แยกตามกลุ่ม 
ประเดน็ เจ้าของธรุกิจบริษทัท่องเท่ียว ตวัแทนจากการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 

1) จุดแขง็ - ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเทีย่ว 
- คุณภาพการบรกิาร 
- ความสะอาด ปลอดภยั 
- ระบบขนส่งสาธารณะทีม่ี
ประสทิธภิาพ 
- อาหารคุณภาพด ี

- ความสวยงามของธรรมชาต ิ
- วฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์ 
- ความปลอดภยั สะอาด 
- คุณภาพการบรกิารท ี
- ระบบขนส่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 

- ความสะอาด ปลอดภยั 
- คุณภาพการบรกิาร 
- ความหลากหลายของ
แหล่งท่องเทีย่ว 
- อาหารคุณภาพด ี

2) ความทา้ทาย - ค่าใชจ้่ายสงู 
- การสื่อสารภาษาองักฤษ 
- การฟ้ืนฟูหลงั COVID-19 

- ค่าใชจ้่ายสงู - ค่าใชจ้่ายสงู 
- การสื่อสารภาษา 

3) กลยุทธแ์ละ
ขอ้เสนอแนะ 

- พฒันาภาษาองักฤษ 
- ส่งเสรมิเมอืงรอง 
- ส่งเสรมินอกฤดกูาล 
- ใช ้Digital Marketing 

- พฒันาภาษาองักฤษ 
- ส่งเสรมิเมอืงรอง 

- พฒันาภาษาองักฤษ
และไทย 
- ส่งเสรมิเมอืงรอง 

4) ปัจจยัตดัสนิใจ
ท่องเทีย่ว 

- โปรโมชัน่แพค็เกจท่องเทีย่ว 
- กจิกรรมตามฤดกูาล 
- การตลาดผ่านสื่อดจิทิลั 
- ประสบการณ์ใหม่ๆ 

- โปรโมชัน่สายการบนิและ
โรงแรม 
- กจิกรรมและเทศกาลตาม
ฤดกูาล 

- ไม่ระบ ุ
 

5) ระดบัความพงึ
พอใจ 

ไม่ระบ ุ ไม่ระบ ุ สงูมาก (9-10/10) 

 
จากตารางที่ 3 ซึ่งสรุปความคดิเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวญี่ปุ่ น แยกตามกลุ่ม พบว่าทุกกลุ่มมี
ความเหน็สอดคล้องกนัในเรื่องจุดแขง็ของการท่องเทีย่วญี่ปุ่ น โดยเฉพาะในดา้นคุณภาพการบรกิาร ความสะอาดและ
ความปลอดภยั รวมถงึประสทิธภิาพของระบบขนส่งสาธารณะ 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
การอภปิรายผลการวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นแสดงให้
เหน็ถงึแนวโน้มทีน่่าสนใจหลายประการ ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวยัท างานทีม่รีายได้
ปานกลางถงึสูง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ (นิมติ ซุ้นสัน้ และ สุภทัรา สงัขท์อง, 2563) ทีพ่บว่ากลุ่มนี้มแีนวโน้มการ
เดนิทางซ ้าสงู แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดแ้ละการตดัสนิใจท่องเทีย่วซ ้า พฤตกิรรมการเดนิทางไปญีปุ่่ น
บ่อยครัง้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยสะท้อนให้เห็นถึงความพงึพอใจและประสบการณ์ที่ด ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ  
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Weerasophon (2024) ทีพ่บว่าภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางส่งผลดตี่อประสบการณ์และความพงึพอใจ น าไปสู่
การเดนิทางซ ้า นอกจากนี้ แนวโน้มการท่องเที่ยวแบบอิสระที่เพิม่ขึ้นยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ  Chew & Jahari 
(2014) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วทีม่ปีระสบการณ์มกัเลอืกจดัการการเดนิทางดว้ยตนเอง ความนิยมในการเดนิทางช่วง
ฤดูใบไมผ้ลสิะทอ้นถงึอทิธพิลของธรรมชาตแิละวฒันธรรมญี่ปุ่ นต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Weerasophon, Srikos & Choovanichchanon (2024) ที่พบว่าการโฆษณาที่เน้นความสวยงามของธรรมชาติและ
วฒันธรรมมผีลต่อความตัง้ใจในการกลบัมาเยอืน การใชแ้หล่งขอ้มลูออนไลน์เป็นหลกัในการหาขอ้มลูทีพ่บว่าการเขา้ถงึ
ขอ้มูลทีส่ะดวกและน่าเชื่อถอืมผีลต่อความพงึพอใจและความตัง้ใจกลบัไปเทีย่วซ ้า ชี้ใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการท า
การตลาดดจิทิลัในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว โดยสรุป ผลการวจิยันี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความนิยมของการท่องเทีย่วญีปุ่่ น
ในกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่กี าลงัซื้อ และแนวโน้มการท่องเทีย่วแบบอสิระทีเ่พิม่ขึน้ ขอ้มูลเหล่านี้มปีระโยชน์อย่าง
ยิ่งในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
การอภิปรายผลส าหรบัวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจสูงในหลายด้านของการ
ท่องเทีย่วญี่ปุ่ น โดยเฉพาะดา้นภาพลกัษณ์ปลายทาง คุณภาพการบรกิาร และการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่ว ซึ่ง
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการกลบัมาเที่ยวอีกครัง้ ด้านภาพลกัษณ์ปลายทาง นักท่องเที่ยวพงึพอใจสูงสุดในทศันียภาพ
ความสวยงาม สิง่อ านวยความสะดวกดา้นคมนาคม และทรพัยากรธรรมชาต ิสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Weerasophon, 
Srikos & Kititnorarat (2024) ทีเ่น้นความส าคญัของปัจจยัเหล่านี้ต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว ดา้นคุณภาพการ
บรกิาร การให้ความมัน่ใจแก่นักท่องเที่ยว ความเป็นมติรของนักท่องเที่ยวเอเชยี และการดูแลความปลอดภยัได้รบั
ความพงึพอใจสงู และองคป์ระกอบเหล่านี้มส่ีวนส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กจิกรรมที่
น่าสนใจและการโฆษณาที่สร้างภาพลกัษณ์ที่ดไีด้รบัความพงึพอใจสูง สอดคล้องกบังานวจิยัของ An et al. (2021) ที่
พบว่าการโฆษณาปลายทางมีผลต่อความตัง้ใจในการกลับมาเยี่ยมชม ความตัง้ใจในการกลับมาเที่ยวอีกครัง้มี
ความสมัพนัธ์กบัความน่าสนใจและความหลากหลายของสถานทีท่่องเทีย่ว สอดคล้องกบังานวจิยัของ  ชดิชม กนัจุฬา 
(2563) โดยรวม ผลการวจิยัสะท้อนให้เห็นว่าปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ปลายทาง คุณภาพการบรกิาร และการส่งเสรมิ
การตลาดมบีทบาทส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจและกระตุ้นความตัง้ใจในการกลบัมาเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วอีกครัง้
ของนักท่องเทีย่ว 
การอภิปรายผลส าหรบัวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 พบว่าคุณภาพการบรกิารและภาพลกัษณ์ปลายทางมผีลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจในการเดินทางไปประเทศญี่ปุ่ นอีกครัง้ของนักท่องเที่ยวไทยใน
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Weerasophon (2024) ทีพ่บผลลพัธใ์นทศิทางเดยีวกนั อย่างไรกต็าม การ
ส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วไม่มผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญั แสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วไทยในกรุงเทพมหานคร
ไม่ไดถู้กกระตุน้จากการตลาดท่องเทีย่วทีม่อียู่ในปัจจุบนั ขอ้คน้พบนี้ชีใ้หเ้หน็ถงึความส าคญัของการพฒันาคุณภาพการ
บรกิารและการสรา้งภาพลกัษณ์ปลายทางทีด่ ีในขณะเดยีวกนักค็วรปรบัปรุงกลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่ว
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยอาจใชช้่องทางการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ทีห่ลากหลาย เช่น สื่อออนไลน์ โทรทศัน์ 
และการจดักจิกรรมท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ เพื่อสรา้งความตระหนักและดงึดดูนักท่องเทีย่วไทยใหเ้ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น
อกีครัง้ 
การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านอายุและรายได้ต่อเดือนมีผลอย่างมี
นัยส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจและความตัง้ใจในการกลบัมาเที่ยวญี่ปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทย สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Lee & King (2016) ที่พบว่าอายุและรายได้เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเทีย่วเอเชยี นอกจากนี้ยงัชีใ้หเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วทีม่อีายุน้อยและรายไดส้งูมี
แนวโน้มทีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่วซ ้าในประเทศทีพ่วกเขาประทบัใจ ในดา้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและความ
ตัง้ใจในการกลบัมาเทีย่ว พบว่าภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยวมอีิทธพิลมากที่สุด รองลงมาคอืคุณภาพการบรกิาร โดย
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ภาพลักษณ์ของประเทศปลายทางเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยวเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ รวมไปถงึยนืยนัว่าคุณภาพการบรกิารมผีลโดยตรงต่อความพงึพอใจและความตัง้ใจในการกลบัมา
เยอืนแหล่งท่องเทีย่วอกีครัง้ การส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วกม็อีทิธพิลเชงิบวกอย่างมี
นัยส าคญัเช่นกนั การศกึษานี้ยงัเสรมิองคค์วามรูใ้หก้บัวรรณกรรมทีม่อียู่ โดยเน้นย ้าความส าคญัของการพจิารณาปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์ควบคู่ไปกับปัจจัยด้านการตลาดและการบริการ ในการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวที่มี
ประสทิธภิาพ เพื่อเพิม่ความพงึพอใจและกระตุน้การกลบัมาเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่วชาวไทยในประเทศญีปุ่่ น 
การอภปิรายผลการวจิยัเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้สามกลุ่มไดส้ะทอ้นมุมมองทีน่่าสนใจเกีย่วกบั
การท่องเทีย่วญีปุ่่ นของนักท่องเทีย่วชาวไทย โดยทุกกลุ่มเหน็ตรงกนัว่าจุดแขง็หลกัของการท่องเทีย่วญีปุ่่ นคอืคุณภาพ
การบรกิาร ความสะอาด ความปลอดภยั และประสทิธภิาพของระบบขนส่งสาธารณะ อย่างไรกต็าม ความทา้ทายส าคญั
ทีทุ่กกลุ่มระบุคอืค่าใชจ้่ายทีส่งูและปัญหาการสื่อสารภาษา ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ (Pongsakornrungsilp et al., 
2022) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นราคาและการสื่อสารมผีลต่อความตัง้ใจในการท่องเทีย่วต่างประเทศของนักท่องเทีย่วไทย 
ในดา้นกลยุทธ์และขอ้เสนอแนะ ทุกกลุ่มเหน็พอ้งกนัในการพฒันาทกัษะภาษาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง และ
เกี่ยวกบัแนวโน้มการตลาดการท่องเที่ยวในอนาคตของญี่ปุ่ น นอกจากนี้ ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจท่องเที่ยวทีถู่ก
กล่าวถึงได้แก่ โปรโมชัน่ กิจกรรมตามฤดูกาล และการตลาดดจิทิลั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ (Kerdpitak et al., 
2024) ทีพ่บว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีองนักท่องเทีย่ว  ทีน่่าสนใจ
คอื แมจ้ะมคีวามทา้ทายดา้นค่าใชจ้่ายและการสื่อสาร แต่นักท่องเทีย่วชาวไทยยงัคงมคีวามพงึพอใจในระดบัสงูมากต่อ
การท่องเที่ยวในญี่ปุ่ น ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ Weerasophon, Srikos & Kititnorarat (2024) ผลการวจิยัเชิง
คุณภาพนี้ช่วยยนืยนัและขยายความเขา้ใจในผลการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเฉพาะในประเดน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจและความตัง้ใจในการกลบัมาเทีย่วญีปุ่่ นของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
ด้านการพฒันาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ควรมุ่งเน้นการประชาสมัพนัธ์จุดแขง็ของญี่ปุ่ น เช่น ความสะอาด ความ
ปลอดภยั และคุณภาพการบรกิาร รวมถงึน าเสนอความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่วทัง้ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม 
นอกจากนี้ ควรพฒันาทกัษะภาษาองักฤษและภาษาไทยส าหรบัผู้ให้บรกิารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อยกระดบั
ประสบการณ์การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย ทีส่ าคญัควรพฒันากลยุทธก์ารตลาดดจิทิลัทีเ่หมาะสม 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจในการท่องเที่ยวญี่ปุ่ นระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยกบันักท่องเทีย่วจากประเทศอื่นในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ เพื่อเขา้ใจความแตกต่างและความ
เหมอืนในพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว รวมถงึศกึษาผลกระทบระยะยาวของ COVID-19 ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วญีปุ่่ น
ของนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้ รวมถงึการใช ้Digital Marketing 
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