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Abstract 
This study employs a mixed-method approach, integrating both quantitative and qualitative research 
methodologies. The primary objective is to examine the causal factors that influence the success of the genuine 
jewelry retail industry in Thailand. The sample comprises 340 genuine jewelry retail entrepreneurs in Thailand. 
Key informants include 15 experts in the genuine jewelry retail sector in Thailand. Data collection instruments 
include questionnaires and structural equation modeling analysis, conducted using statistical software. 
Qualitative data is analyzed through content analysis. The findings revealed that: 1) The development of the 
causal relationship model for factors influencing the success of the genuine jewelry retail industry in Thailand 
showed that all indicators met the required criteria, indicating that the model was well-aligned with the empirical 
data. The model identified three key causal factors: resource management, organizational management, and 
marketing mix strategies (7Ps). Among these, resource management was found to have the greatest direct 
influence on the success of the genuine jewelry retail industry in Thailand. 2) The study of the causal factors 
influencing the success of the genuine jewelry retail industry in Thailand revealed that resource management, 
organizational management, and the marketing mix all had a statistically significant impact on the success of 
the industry at the 0.05 level. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสานวธิ ีโดยใชง้านวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
ปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมค้าปลีกอญัมณีแท้ ในประเทศไทย  กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ประกอบการค้าปลีกอญัมณีแท้ในประเทศไทย จ านวน 340 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการค้า
ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย จ านวน 15 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถามและวเิคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง โดยใชโ้ปรแกรมทางสถติแิละขอ้มลูเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เชงิเนื้อหา ผลการศกึษา
พบว่า 1) การพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณี
แท ้ในประเทศไทย พบว่าตวัชี้วดัทุกตวัผ่านเกณฑ์ชีว้ตัทุกตวัแสดงว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์
โมเดลจะมปัีจจยัเชงิสาเหตุที่ 1 คอื การบรหิารทรพัยากร ปัจจยัเชงิสาเหตุที่ 2 คอืการจดัการองค์กร และปัจจยัเชงิ
สาเหตุที ่3 คอื กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย 
ไดร้บัอทิธพิลโดยตรงจากการบรหิารทรพัยากรของผูป้ระกอบการสูงทีสุ่ด 2) ผลการศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิล
ต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท ้ในประเทศไทยพบว่า การบรหิารทรพัยกร การจดัการองค์กร และ
ส่วนประสมทางการตลาด ทัง้สามตวัแปรมอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท ้ในประเทศไทย
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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บทน า 
ประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในแหล่งผลติอญัมณีและเครื่องประดบัชัน้น าของโลก โดยมวีตัถุดบิที่งดงามเช่น เพชรและ
พลอย อีกทัง้ยงัมีฝีมือการเจียระไนที่เป็นเลิศ ท าให้สามารถส่งออกอญัมณีและเครื่องประดบัได้ในมูลค่าสูงตลอด
ระยะเวลาทีผ่่านมา (ศูนยข์อ้มลูอญัมณีและเครื่องประดบั, 2566ก) ความไวว้างใจในคุณภาพของเครื่องประดบัทีผ่ลติใน
ประเทศไทยท าใหต้ลาดต่างประเทศมคีวามตอ้งการสงู นอกจากนี้ อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมคา้อญัมณียงัมคีวามส าคญั
ต่อเศรษฐกจิของประเทศ เพราะสรา้งรายไดม้หาศาลและเกดิการจา้งงานจ านวนมาก ตัง้แต่คนคดัพลอย ช่างเจยีระไน 
จนถงึคนขายอญัมณีและเครื่องประดบั (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2567) 
อย่างไรกต็าม อุตสาหกรรมอญัมณีในประเทศไทยยงัต้องพึง่พาวตัถุดบิน าเขา้จากต่างประเทศ เนื่องจากแหล่งวตัถุดบิ
ในประเทศมจี ากดั ปัญหานี้ถูกซ ้าเตมิดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ซึ่งท าใหค้ าสัง่ซื้อจากต่างประเทศ
ลดลงและขาดสภาพคล่อง ส่งผลต่อแรงงานทีม่ฝีีมอืในอุตสาหกรรมนี้ (สุพรศิร ์สุวรรณิก, 2565) 
นอกจากนี้ ยงัมีความท้าทายหลายด้านที่อุตสาหกรรมค้าอญัมณีต้องเผชิญ เช่น ความต้องการอญัมณีที่ลดลงใน
ผูบ้รโิภครุ่นใหม่ และความยากล าบากในการสรา้งแรงงานรุ่นใหม่ทีม่ทีกัษะสูง รวมถงึการปรบัตวัของธุรกจิใหท้นัสมยั
ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคยุคใหม่ทีเ่ปลี่ยนแปลง (ประพนธ ์เลก็สุมา, 2555) ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งวางแผนกล
ยุทธ์เพื่อรกัษาความสามารถในการแข่งขนั ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจของโลก รวมถึง
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป รฐับาลยงัมบีทบาทส าคญัในการสนับสนุนและผลกัดนัอุตสาหกรรมนี้ใหเ้ตบิโตอย่าง
ยัง่ยนื โดยประกาศเป้าหมายในการผลกัดนัใหไ้ทยเป็นศูนย์กลางการคา้อญัมณีและเครื่องประดบัของโลก (ผู้จดัการ
ออนไลน์, 2567) 
จากความส าคญัดงักล่าว การวจิยันี้จงึต้องการศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุที่มอีิทธพิลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมคา้
ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย เพื่อคน้หาค าตอบและแนวทางในการพฒันาและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ
ไทยในอุตสาหกรรมนี้ ผลการศกึษาจะมปีระโยชน์ในการยกระดบัการบรหิารจดัการธุรกจิคา้ปลกีอญัมณีในประเทศไทย
ให้สามารถตอบสนองต่อความทา้ทายและสร้างความส าเร็จในระยะยาวต่อไป (ศูนย์ขอ้มูลอญัมณีและเครื่องประดบั, 
2566ข) มวีตัถุประสงค์ในการศกึษา เพื่อศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญั
มณีแท ้ในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์ร 
การจดัการองคก์ร (Organizational Management) เป็นแนวคดิส าคญัทีเ่น้นถงึกระบวนการวางแผน การจดัการ การจดั
องค์กร การจัดสรรคนเข้าท างาน การสัง่การ และการควบคุมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร การจัดการที่มี
ประสทิธภิาพไม่เพยีงแค่ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเรจ็ทางธุรกจิ แต่ยงัช่วยสรา้งความตัง้ใจและความร่วมมอืในทมีงาน
(สุธ ีขวญัเงนิ, 2559) 
พิชาย รตันดิลก ณ ภูเก็ต (2552) ให้ความหมายว่า องค์การเป็นหน่วยทางสงัคม ที่อยู่ภายใต้และมปีฏิสมัพนัธ์ต่อ
สิง่แวดล้อม โดยมเีป้าประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่าง ซึ่งสมาชกิมคี่านิยมและผลประโยชน์ร่วมกนัในการ
ขบัเคลื่อนองค์การเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายต้องมกีาร ออกแบบโครงสรา้งเพื่อรวบรวมกลุ่มท างาน กจิกรรม และก าหนด
เป้าหมายหน้าทีข่องสมาชกิ รวมถงึมกีารสรา้งระบบประสานงานและยุทธศาสตร์เพื่อใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพ
และเคลื่อนตวัไดอ้ย่างราบรื่น มอีงค์ประกอบ 3 ประการ คอื วสิยัทศัน์ การด าเนินงาน และกลยุทธ์ ต่อมา จกัรกฤษณ์ 
นรนิติผดุงการ (2561) ได้ให้ความหมายของการจดัองค์การ หมายถึง  การตัดสินใจว่าจะจดัหน่วยงานขององค์กร
อย่างไร ภารกจิทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคล (ผูบ้รหิาร) ท าหน้าทีป่ระสานการท างานของบุคคลต่างฝ่ายเพื่อบรรลุผลส าเรจ็
ตามเป้าหมาย กระบวนการจดัการที่ดนีัน้จ าเป็นต้องมกีารวางแผนและตดัสนิใจที่ผ่านการพจิารณาอย่างถี่ถ้วน การ
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จดัการมบีทบาทส าคญัในการสรา้งจติส านึกร่วมกนัในการปฏบิตังิาน มคีวามตัง้ใจและเตม็ใจช่วยเหลอืใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็ 
ความแตกต่างระหว่างการจดัการและการบริหาร สุธี ขวญัเงิน (2559) อธิบายถึงความแตกต่างระหว่างการจดัการ 
(Management Action) ว่าม ี3 แนวทางคอื 1) การบรหิารเกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย ส่วนการจดัการคอืการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิ2) การจดัการเป็นความหมายรวมของการบรหิาร และ 3) การบรหิารและการจดัการมคีวามหมายไม่
แตกต่างกนั โดยการจดัการใชใ้นองคก์รธุรกจิและการบรหิารใชใ้นองค์กรรฐับาล ทัง้นี้กระบวนการจดัการประกอบดว้ย
หน้าที่หลกั 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแผนงานล่วงหน้าเพื่อผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
การจดัองค์กร (Organizing) เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบการท างานและจดัโครงสรา้งองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพ การ
จดัสรรคนเขา้ท างาน (Staffing) เป็นกระบวนการจดัหาบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพส าหรบัทุกต าแหน่งงาน การสัง่การ 
(Directing) คอืการบงัคบับญัชาและประสานงานในองค์กร และการควบคุม (Controlling) เป็นการวดัผลและด าเนินการ
แกไ้ขเมื่อผลงานคลาดเคลื่อนจากแผน 
จากการศกึษา พบว่าองคป์ระกอบของการจดัองคก์ร ประกอบดว้ย 
1) วสิยัทศัน์ (Vision) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการมองเหน็ภาพอนาคตขององค์กรอย่างชดัเจน โดยภาพ
นัน้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร มคีวามเป็นไปได ้และสามารถมองเหน็วธิกีารปฏบิตัทิีจ่ะน าพาองคก์รไปสู่
ความส าเรจ็ตามทีต่ัง้เป้าหมายไวไ้ด ้(วรีะพล แสงรตันทองค า, 2544) 
2) แผนการด าเนินงาน (Operational Plan) หมายถงึ กระบวนการพจิารณาตดัสนิใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร อย่างไร โดย
มกีารก าหนดวตัถุประสงค์และวธิกีารปฏิบตัิเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์นัน้ ซึ่งอาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลจากอดตี การ
ตดัสนิใจในปัจจุบนั และการประเมนิผลในอนาคต การท าแผนตอ้งมคีวามต่อเนื่อง ยดืหยุ่น และรองรบัการเปลีย่นแปลง
อยู่เสมอ (สุธ ีขวญัเงนิ, 2559) 
3) การจดัการเชงิกลยุทธ ์(Strategic Management) หมายถงึ กระบวนการทีป่ระกอบดว้ยการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร พร้อมทัง้ขอ้มูลส าคญัขององค์กรที่ใช้ในการตดัสนิใจวางแนวทางการด าเนินงานและ
ควบคุมการปฏบิตังิานเชงิกลยุทธ ์เพื่อใหม้ัน่ใจว่าองคก์รสามารถด าเนินการตามแนวทางทีก่ าหนดไวอ้ย่างสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึสามารถพฒันาและแขง่ขนักบัคู่แขง่อย่างมปีระสทิธภิาพ (ศรณัย์ เปรม
สุข, 2566; สุปรยีา ชนิพะวอ, 2562) 
กล่าวโดยสรุป การจดัการองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งประกอบดว้ยการวางแผน การจดัองคก์ร การจดัสรรบุคลากร การ
สัง่การ และการควบคุม พรอ้มทัง้มวีสิยัทศัน์ แผนการด าเนินงาน และการจดัการเชงิกลยุทธ์ทีส่อดคล้องกบัเป้าหมาย
ขององคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
แนวคิดด้านการบริหารทรพัยากร 
บรหิารทรพัยากร เป็นศลิป์ (Arts) ที่ต้องประยุกต์ความรู้ หลกัการ และทฤษฎีต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
และสิง่แวดล้อม เปรมชยั สโรบล (2550) ได้กล่าวไว้ว่า การบรหิารควรมุ่งใช้ทรพัยากรที่มอียู่ให้เกิดผลสูงสุดโดยใช้
ทรพัยากรเท่าเดมิแต่สามารถท างานไดม้ากขึ้น หรอืใชท้รพัยากรลดลงแต่ยงัคงคุณภาพของงานเท่าเดมิหรอืดกีว่า มี
ความสอดคล้องกบั จกัรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ (2561) หมายถงึ การน าปัจจยัต่างๆ ขององค์การทีเ่กี่ยวขอ้งและตรง
ประเดน็ มาใชใ้นการก าหนดแนวทางการวางแผน การจดัการ และการควบคุมก ากบัดูแล ดว้ยการใชศ้าสตรแ์ละศลิปะ 
เพื่อสนับสนุนใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จ าแนกออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ฝีมอืแรงงาน (Skilled Labor) หมายถึง ความสามารถหรอืความเชีย่วชาญของบุคคลในการลงมอืลงปฏบิตังิานใน
สายงานอาชพีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด การใหบุ้คคลมคีวามสามารถในการผลติสนิคา้ในสายงานทีต่นรบัผดิชอบอยู่
จ าเป็นต้องใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาฝีมอืในสถาบนัการศกึษาหรอืหน่วยงานทีม่กีารฝึกอบรม ผูป้ระกอบการตอ้ง
สนับสนุนดา้นเทคโนโลยเีพื่อใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของแรงงานในปัจจุบนั เช่น จดัหาเครื่องจกัรทีเ่พยีงพอต่อ
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การผลติและพรอ้มการใชง้าน การบรรจุแต่งตัง้พนักงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถตรงตามต าแหน่งงานของแต่ละแผนก 
และการจดัอบรมพนักงานใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะทีพ่รอ้มต่อการท างาน 
2) เงินทุน (Capital) หมายถึง เงินหรือทุนที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจทัง้จากเงินทุนภายในและภายนอก ในทางธุรกิจ
เงนิทุนถือว่าเป็นปัจจยัหลกัที่ส าคญัที่สุด เพราะการท าธุรกิจทุกอย่างไม่สามารถด าเนินได้ดหีากขาดเงินทุนในการ
ด าเนินงาน กล่าวได้ว่าการท าธุรกิจทุกอย่างจะต้องเกิดขึ้นได้ต้องอาศยัเงนิทุน เพราะจะเป็นตวัขบัเคลื่อนธุรกิจและ
ปัจจยัต่างๆ ใหด้ าเนินการไปไดท้ัง้ในดา้นค่าแรงคน ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ค่าใชจ้่ายในการซื้อวสัดุมาใชใ้นการ
ด าเนินธุรกจิ การมุ่งเป้าไปทีก่ารพฒันาเงนิทุนจงึเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ 
3) วตัถุดบิ (Materials) หมายถงึ สิง่ของหรอืวสัดุทีม่ไีวเ้พื่อใชใ้นกระบวนการผลติ เป็นสิง่ทีส่ าคญัเนื่องจากทุกธุรกจิตอ้ง
อาศยัวสัดุมาใชใ้นการผลติ ดงันัน้การบรหิารจดัการวตัถุดบิใหม้ปีระสทิธภิาพและมเีพยีงพอในการผลติเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น 
นอกจากนี้ยงัตอ้งพจิารณาถงึคุณภาพของวตัถุดบิและความสามารถในการเขา้ถงึแหล่งวตัถุดบิทีม่คีวามตอ่เนื่อง เพื่อให้
กระบวนการผลติด าเนินไปอย่างราบรื่นและไม่เกดิการขาดแคลนวตัถุดบิ 
การบรหิารทรพัยากรทัง้ 3 ดา้นน้ีมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการก าหนดแนวทางการวางแผน การจดัการ และการควบคุม
ก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการผสานรวมกนัของ
ฝีมอืแรงงานทีม่คีวามเชีย่วชาญ เงนิทุนทีเ่พยีงพอ และวตัถุดบิทีม่คีุณภาพจะช่วยใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารเป็นไป
อย่างราบรื่นและประสบความส าเรจ็ 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยักลยุทธ ์7Ps 
การท าตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสูงภายใตค้วามตอ้งการและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนไปในปัจจุบนั  ผูป้ระกอบธุรกจิ
สปา จ าเป็นต้องศกึษาแนวโน้มเพื่อการพฒันาธุรกจิอญัมณีใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการของลูกคา้ สู่การไดเ้ปรยีบใน
การแข่งขนัทางการตลาดด้วย การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้บรรลุผลลพัธ์ที่ต้องการ ทัง้ในด้านคุณภาพ
ผลติภณัฑ์และการใหบ้รกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้พงึพอใจและมคีวามภกัดี  โดยทฤษฎี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ตามแนวคดิของ Kotler & Keller (2016) ไดร้บัความนิยมน ามาใชใ้นการจดัการ
กลยุทธ์ทางการตลาดบรกิาร ซึ่งกลยุทธ์ทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย (1) ผลติภณัฑ์ (Product) (2) ราคา (Price) 
(3) สถานที่ (Place) (4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) (5) คน (People) (6) กระบวนการ (Process) และ (7) 
องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) การใช้เครื่องมอื 7Ps ในธุรกิจอญัมณีและเครื่องประดบั ที่เป็นส่วนประสมทาง
การตลาด ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งออกแบบบรกิารทีต่รงตามความตอ้งการของลูกคา้หรอืเหนือกว่าความคาดหวงัของ
ลูกค้า รวมถึงสิง่ทีลู่กคา้ได้สมัผสัจรงิในระหว่างทีเ่ผชญิกบัการบรกิาร เช่น บรรยากาศ การบรกิารของพนักงาน การ
บรกิารสิง่อ านวยความสะดวก และการสรา้งความแตกต่างระหว่างบรกิารหลกัทีลู่กคา้ก าลงัมองหาและบรกิารอุปกรณ์
ต่อพ่วงสิ่งเล็กๆ น้อยๆ หรือโบนัสเพิม่เติมที่มาพร้อมกับสิทธปิระโยชน์ ที่เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดซึ่งท าให้ลูกค้า
ประทบัใจจนกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า กลยุทธ์ทางการตลาด 7Ps ทีน่ ามาใชใ้นธุรกจิ สามารถส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มต่อความส าเรจ็ของธุรกจิทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและมใิช่ตวัเงนิ (Limprana, Leecharoen & Chalaechorn, 2023) 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด หรอื Marketing Mix ของธุรกิจค้าปลกีอญัมณีตามกล
ยุทธ ์7Ps ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัเจด็ประการ ไดแ้ก่ 
1) ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีบ่รษิทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อใหเ้กดิความสนใจและความพงึพอใจในกลุ่มลูกคา้ ผลติภณัฑ์
ในธุรกิจอญัมณีอาจรวมถึงสินค้าที่ใช้วตัถุดิบคุณภาพสูง เทคโนโลยีการผลิตที่ทนัสมยั และการออกแบบที่มคีวาม
ปราณีตและทนัสมยั 
2) ราคา หมายถงึ จ านวนเงนิทีลู่กคา้ตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัผลติภณัฑ ์การตัง้ราคาส าหรบัสนิคา้ควรมคีวามสมเหตุสมผล
กับคุณภาพของสินค้า เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป นอกจากนี้ราคายังเป็นตัวชี้ว ัดคุณค่าของ
ผลติภณัฑซ์ึง่ลูกคา้ใชใ้นการเปรยีบเทยีบระหว่างราคากบัคุณค่าทีจ่ะไดร้บั 
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3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง วิธีการและช่องทางในการน าสินค้าจากบริษัทไปยงัผู้บรโิภค ช่องทางการจดั
จ าหน่ายที่มปีระสทิธภิาพช่วยให้สนิค้าถึงมอืผู้บรโิภคได้อย่างรวดเร็วและทนัเวลา เช่น การจดัจ าหน่ายผ่านร้านค้า
ออนไลน์และรา้นคา้ปลกี 
4) การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาดทีใ่ชส้รา้งความจงูใจ ความต้องการ และความพงึ
พอใจในสนิคา้ของกลุ่มเป้าหมาย การส่งเสรมิการตลาดอาจรวมถงึการรบัประกนัความเสยีหาย การใหส่้วนลด การให้
ของก านัลพเิศษ และการจดัโปรโมชัน่ต่างๆ 
5) บุคคล หมายถึง พนักงานและบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ตัง้แต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดบัสูง 
ผู้บริหารระดบักลาง พนักงานทัว่ไป และแม่บ้าน บุคลากรเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่ส าคญัเนื่องจากเป็นผู้คิด 
วางแผน และปฏบิตังิาน เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ป็นไปในทศิทางทีว่างกลยุทธไ์ว ้
6) ลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ สิง่ทีลู่กคา้สามารถสมัผสัไดจ้ากการเลอืกใชส้นิคา้ขององคก์ร เช่น การจดับรรยากาศ
ภายในรา้นใหม้คีวามสะอาดและสวยงาม การจดัเรยีงสนิคา้ทีส่วยงามและทนัสมยั และการจดัสนิคา้อย่างเป็นหมวดหมู่
เพื่อใหลู้กคา้เลอืกซื้อไดง้า่ย 
7) กระบวนการ หมายถึง ระเบียบวธิีการและงานปฏิบตัิในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บรกิาร การมีระบบ
กระบวนการที่ดแีละมปีระสทิธภิาพจะช่วยให้การบรกิารเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพงึ
พอใจ 
กล่าวโดยสรุป การน าส่วนประสมทางการตลาดกลยุทธ์ 7Ps มาใช้จะช่วยใหก้จิการสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ Top of Form Bottom of Form 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความส าเรจ็ของธรุกิจค้าปลีกอญัมณี 
ความส าเรจ็ของการด าเนินธุรกจิเป็นความส าเรจ็ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ (Etgar & Wibisono, 2023) แนวทาง
วดัความส าเรจ็นัน้มหีลากหลายตามวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายของการด าเนินธุรกจิแต่แนวทางหนึ่งทีถ่อืว่าเป็นแม่แบบ
ของการวดัผลทีน่ิยมน ามาใชว้ดัผลประกอบการคอื Balance Scorecard ซึ่งมกีารวดัผลอยู่ 4 มุมมองคอื มุมมองคา้น
การเงนิ มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นนวตักรรมและการเรยีนรู ้
ในการด าเนินธุรกจินัน้ ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ (Critical Success Factor: CSF) เป็นปัจจยัทีส่ าคญัยิง่ทีต่อ้งท าใหม้หีรอื
ให้เกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวิสยัทศัน์ ปัจจยัเหล่านี้เป็นหลกัหมายที่เป็นรูปธรรมในการเชื่อมโยงการ
ปฏิบตัิงานทุกระดบัให้มุ่งไปในทศิทางเดยีวกัน โดยจะท าให้เจ้าหน้าที่และผู้บรหิารขององค์กรรู้ว่าต้องท าสิง่ใดบ้าง
เพื่อให้ผลสัมฤทธิข์ององค์กรตอบสนองวิสัยทัศน์ ในการวิจัยครัง้นี้  หมายถึงผู้ประกอบการค้าปลีกอัญมณีแท้
ภายในประเทศไทยที่ได้ด าเนินการวางแผนบริหารจัดการธุรกิจผ่านกลยุทธ์ต่างๆ จนน ามาสู่ความสามารถใน
ความส าเรจ็ของธุรกจิในปัจจุบนั โดยปัจจยัดา้นความส าเรจ็แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ดา้นการเงนิ (Money) ดา้นการเงนิเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ะทอ้นถงึผลประกอบการหรอืตอบแทนจากการลงทุน รวมถงึ
กระแสเงินสดที่สะท้อนถึงความปรารถนาในผลลัพธ์เพียงระยะสัน้ๆ โดยองค์ประกอบที่ส าคัญของด้านนี้รวมถึง
ผลตอบแทนต่อทุนทีใ่ชไ้ป ความสามารถในการท าก าไร กระแสเงนิสด ความคาดหมายประมาณการก าไร และยอดขาย
ทีย่งัท ารายการไม่เสรจ็สมบูรณ์ 
2) ดา้นลูกคา้ (Customer) การรกัษาลูกคา้เก่าและดงึดูดลูกค้าใหม่เป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งความส าเรจ็ของธุรกิจอญั
มณี ปัจจยัที่ต้องพิจารณาในด้านนี้รวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ การขยายตลาดและการ
แนะน าจากลูกค้าเก่า และการสร้างความพงึพอใจและความประทบัใจให้กับลูกค้า ตัววดัความส าเร็จด้านลูกค้าคอื
จ านวนลูกคา้ทีเ่พิม่ขึน้และส่วนแบ่งการตลาดทีข่ยายตวั 
3) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Processes) กระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถ
น าเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการได ้ปัจจยัส าคญัในดา้นนี้รวมถงึผลติภาพ ทกัษะของพนักงาน คุณภาพของผลติภณัฑ์ 
วงจรเวลาการผลติ และการปฏบิตังิานและการเรยีนรูใ้นองคก์ร 
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4) การเรยีนรูแ้ละการเตบิโต (Learning and Growth) การใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์รเป็นสิง่ส าคญัในการสรา้ง
ความส าเร็จที่ยัง่ยนื ด้านนี้พจิารณาจากความพงึพอใจและทศันคตขิองพนักงาน ทกัษะและการพฒันาของพนักงาน 
และอตัราการเขา้ออกของพนักงาน 
สรุปได้ว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจอญัมณีเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการชี้แนะแนวทางและการด าเนินการทีจ่ะ
น าพาองค์กรไปสู่ความส าเรจ็ ปัจจยัเหล่านี้ครอบคลุมทุกดา้นตัง้แต่การเงนิ ลูกคา้ กระบวนการภายใน และการเรยีนรู้
และการเตบิโต ซึ่งหากองค์การสามารถจดัการและพฒันาปัจจยัเหล่านี้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะน ามาซึ่งความส าเรจ็
และความยัง่ยนืของธุรกจิในระยะยาว 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
ผู้วจิยัก าหนดวธิกีารวจิยัแบบ ผสานวธิี โดยเริม่ต้นจากการวจิยัเชงิปรมิาณ แล้วจงึด าเนินการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อ
ยนืยนัผลการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมขีัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 
การวิจยัเชิงปริมาณ 
ประชากร คือผู้ประกอบการค้าปลกีอญัมณีแท้ในประเทศไทย ที่จดทะเบยีนเป็นสมาชกิกบัสมาคมผู้ค้าอญัมณีไทย  
จ านวน 1,532 แห่ง (สมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเครื่องประดบั, 2565) ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการทีผ่ลติหรอื น าเขา้-
ส่งออก หรอืการจดัจ าหน่ายอญัมณีแท้ กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 340 คน ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการทีผ่ลติหรอื น าเขา้-
ส่งออก หรอืการจดัจ าหน่ายอญัมณีแท้ โดยผูว้จิยั ไดท้ าการพจิารณาถงึขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามเหมาะสมกบั
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการใช ้เครื่องมอืทางสถติ ิStructural Equation Modeling (SEM) ซึง่ผูว้จิยัใชว้ธิกีารก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง ตามกฎแห่งความชดัเจน (Rule of Thumb) ขนาดของตวัอย่างทีเ่หมาะสมในงานทีม่กีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
การวเิคราะหเ์สน้ทางและโมเดลสมการโครงสรา้ง ทีก่ าหนดไวว้่าขนาดกลุ่มตวัอย่างต่อจ านวนตวัแปรสงัเกตในโมเดลที่
เพยีงพอต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล ควรมสีดัส่วน 10-20: 1 (Schumacker & Lomax, 2010) ซึ่งในการวจิยัครัง้นี้ ต้องการ
พฒันาโมเดลคววามสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมค้าปลีกอญัมณีแท้ใน
ประเทศไทย ซึ่งในการวเิคราะหข์อ้มลูครัง้นี้ มตีวัแปรสงัเกตไดท้ัง้สิน้ 17 ตวัแปร ดงันัน้จงึไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 340 
หน่วย เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัเกบ็รวมรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณจากผูป้ระกอบการคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย 
ซึ่งทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน และในขณะเดยีวกนัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีผู่ว้จิยัสนใจศกึษา มลีกัณะที่
ใกล้เคยีงกนั ดงันัน้เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอย่างงา่ย 
โดยการจบัสลาก 
การวิจยัเชิงคณุภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ที่ใช้ในการศึกษาในครัง้นี้ จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกอญัมณีแท้ ที่มี
รา้นคา้หรอืสถานประกอบการอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีด่ าเนินธุรกจิมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 10 ปี ทีเ่ป็นสมาชกิกบัสมาคม
ผูค้า้อญัมณีไทย จ านวน 8 คน เป็นการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง และ กลุ่มที ่2 ผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีอญัมณีแท ้ทีม่ี
ร้านค้าหรอืสถานประกอบการอยู่ในพื้นที่ต่างจงัหวดั ที่ด าเนินธุรกิจมาแล้วไม่ต ่ากว่า 10 ปี ที่เป็นสมาชกิกบัสมาคม
ผูค้า้อญัมณีไทย จ านวน 7 คน เป็นการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง รวมทัง้สิน้ จ านวน 15 คน เลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และคณุภาพของเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดศ้กึษาทฤษฎีและงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัองค์ประกอบของความส าเรจ็ของธุรกจิอญัมณีในประเทศไทย และ
ปัจจยัทีส่่งผลต่อธุรกจิอญัมณีและเครื่องประดบั ทีป่ระกอบดว้ย การบรหิารทรพัยากร การจดัการองค์กร ส่วนประสม
การตลาด (7Ps) และความส าเร็จของอุตสาหกรรมค้าปลีกอญัมณีแท้ในประเทศไทย เพื่อน ามาก าหนดแนวคิดใน
การศกึษาตามสถานการณ์ปัจจุบนัและสร้างเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามกรอบแนวคดิในการวจิยั 
จ านวน 2 ชุด ดงันี้ ชุดที ่1 แบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความถูกตอ้งของเน้ือหาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน มคี่าความตรงเชงิเนื้อหาของขอ้ค าถาม เท่ากบั .801 และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
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เท่ากบั .805 และชุดที ่2 แบบสมัภาษณ์ เป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structure Interview) ซึ่งผ่านการ
พจิารณาถงึความสอดคล้องกนัระหว่างขอ้ค าถามกบัการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 ท่าน แลว้น าขอ้ค าถามมาปรบัปรุงใหเ้หมาะสม 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
งานวจิยัเชงิปรมิาณ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิหาค่าความถี่และรอ้ยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอย่าง หาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของตวัแปรเชงิประจกัษ์ (Observation Variable) และตวัแปรแฝง 
(Latent Variable) ด าเนินการวเิคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้งเชงิสาเหตุปัจจยัเชงิทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ ดว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รูป LISREL และน าขอ้มูลเชงิคุณภาพมาสนับสนุนผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ วเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยเทคนิคการวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content Analysis) ตามแนวทางของ Creswell & Plano Clark (2018) 
 
ผลการวิจยั 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
ผลการศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 
58.82 สถานที่ตัง้ของร้านคา้อยู่กรุงเทพมหานคร คดิเป็นร้อยละ 36.76 มจี านวนพนักงานทัง้หมดในรา้นค้า 5-20 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 42.06 ด าเนินงานมาแลว้ 15 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 37.35 เป็นเจา้ของลงทุนเองทัง้หมด คดิเป็นรอ้ยละ 
46.18 ประเภทการประกอบธุรกจิเครื่องประดบัทอง คดิเป็นรอ้ยละ 29.12 
ผลการศกึษาระดบัของปัจจยัเชงิสาเหตุ ได้แก่ การบรหิารทรพัยากร การจดัการองค์กร ส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
และความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย เฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก-มากทีสุ่ด ผลการศกึษา
อทิธพิลของปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย พบว่า แบบจ าลอง
สมการโครงสร้างที่ด าเนินการปรับแก้แล้ว (Adjust Model) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ การประมาณ
ค่าพารามเิตอร์ในแบบจ าลองดงักล่าวเป็นทีย่อมรบัได ้การบรหิารทรพัยากร การจดัการองค์กร ส่วนประสมการตลาด 
(7Ps) มอีทิธพิลทางตรงต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ดงัสมการโครงสรา้ง (Structural Equation) ที ่1-6 
1) ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย (SUCC) ขึน้อยู่กบัการบรหิารทรพัยากร (RESOU) 
การจดัการองคก์ร (ORGA) และส่วนประสมทางการตลาด (MARKET) เขยีนสมการไดด้งันี้ 
SUCC = 0.25*RESOU + 0.06*ORGA + 0.16*MARKET Errorvar. = 0.89, R2 = 0.46 
(0.32) (0.22) (0.41) (0.036) 
3.21 4.79 3.45 0.094 ………………….……. (4.18) 
2) การจดัการองคก์ร (ORGA) ขึน้อยู่กบั การบรหิารทรพัยากร (RESOU) เขยีนสมการไดด้งันี้ 
ORGA = 0.88*RESOU, Errorvar. = 0.10, R2 = 0.90 ………………….……. (4.19) 
(0.057) (0.049) 
16.94 6.86 
3) ส่วนประสมทางการตลาด (MARKET) ขึน้อยู่กบั การบรหิารทรพัยากร (RESOU) เขยีนสมการไดด้งันี้ 
MARKET = 0.78*RESOU, Errorvar. = 0.380, R2 = 0.62 ………………….……. (4.20) 
(0.062) (0.055) 
12.40 6.86 
4) ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย (SUCC) ขึน้อยู่กบัการบรหิารทรพัยากร (RESOU) 
เขยีนสมการไดด้งันี้ 
SUCC = 0.25*RESOU Errorvar. = 0.69, R2 = 0.24 ………………….……. (4.21) 



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [321] 
ปีที ่13 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2567) 
(0.36) (026) 
3.69 2.68 
5) ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย (SUCC) ขึน้อยู่กบัการจดัการองค์กร (ORGA) เขยีน
สมการไดด้งันี้ 
SUCC = 0.06*ORGA Errorvar. = 0.68, R2 = 0.75 ………………….……. (4.22) 
(0.30) (0.037) 
4.18 0.093 
6) ความส าเร็จของอุตสาหกรรมค้าปลีกอัญมณีแท้ในประเทศไทย (SUCC) ขึ้นอยู่กับส่วนประสมทางการตลาด 
(MARKET) เขยีนสมการไดด้งันี้ 
SUCC = 0.16*MARKET Errorvar. = 0.21, R2 = 0.80 ………………….……. (4.23) 
(0.20) (0.052) 
6.15 3.89 
จากสมการโครงสร้างที่ 1 พบว่า ปัจจยัความส าเร็จของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท ้ในประเทศไทย (SUCC) ถูก
พยากรณ์ดว้ยปัจจยัการบรหิารทรพัยากร (RESOU) มนี ้าหนักการพยากรณ์เท่ากบั 0.25 ( = 0.25) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (MARKET) มีน ้าหนักการพยากรณ์เท่ากับ 0.16 ( = 0.16) และปัจจยัการจดัการองค์กร (ORGA) 
น ้าหนักการพยากรณ์เท่ากบั 0.06 ( = 0.06) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากผลจากการทดสอบ
สมมตฐิานดว้ยค่าสถติิ t-test ของทัง้ 3 ปัจจยั มคี่าเท่ากบั t = 3.21, t = 4.79 และ t = 3.45 ซึ่งมากกว่า 2.54 แสดงว่า
ค่าพารามิเตอร์ ( = 0.25), ( = 016) และ ( = 0.06) ที่ได้จากการประมาณค่าการทดสอบสมมติฐานมีความ
น่าเชื่อถอืสามารถอธบิาย กลุ่มประชากรไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ินอกจากนี้ยงัพบว่า ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรม
ค้าปลกีอญัมณีแท ้ในประเทศไทย (SUCC) เป็นผลสบืเนื่องมาจากปัจจยัการบรหิารทรพัยากร (RESOU) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (MARKET) และปัจจยัการจดัการองคก์ร (ORGA) อยู่รอ้ยละ 46 (R2 = 0.46) 
จากสมการโครงสร้างที่ 2 พบว่า ปัจจัยการจดัการองค์กร (ORGA) ถูกพยากรณ์ด้วยปัจจยัการบริหารทรพัยากร 
(RESOU) มนี ้าหนักการพยากรณ์เท่ากบั 0.88 ( = 0.88) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากผลจากการ
ทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิt-test มคี่าเท่ากบั 16.94 ซึง่มากกว่า 2.54 แสดงว่าค่าพารามเิตอร ์( = 0.88) ทีไ่ดจ้าก
การประมาณค่าการทดสอบสมมติฐานมคีวามน่าเชื่อถือสามารถอธบิาย  กลุ่มประชากรได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 
นอกจากนี้ยงัพบว่า การจดัการองค์กร (ORGA) เป็นผลสบืเนื่องมาจากปัจจยัการบรหิารทรพัยากร (RESOU) อยู่รอ้ย
ละ 90 (R2 = 0.90) 
จากสมการโครงสร้างที่ 3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (MARKET) ถูกพยากรณ์ด้วยปัจจยัการบริหาร
ทรพัยากร (RESOU) มนี ้าหนักการพยากรณ์เท่ากบั 0.78 ( = 0.78) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก
ผลจากการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test มคี่าเท่ากบั 12.40 ซึ่งมากกว่า 2.54 แสดงว่าค่าพารามเิตอร์ ( = 
0.78) ที่ได้จากการประมาณค่าการทดสอบสมมติฐานมีความน่าเชื่อถือสามารถอธิบาย  กลุ่มประชากรได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ินอกจากนี้ยงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (MARKET) เป็นผลสบืเนื่องมาจากปัจจยัการ
บรหิารทรพัยากร (RESOU) อยู่รอ้ยละ 62 (R2 = 0.62) 
จากสมการโครงสรา้งที่ 4 พบว่า ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย (SUCC) ถูกพยากรณ์
ดว้ยปัจจยัการบรหิารทรพัยากร (RESOU) มนี ้าหนักการพยากรณ์เท่ากบั 0.25 ( = 0.25) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เนื่องจากผลจากการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ 3.69 ซึ่งมากกว่า 2.54 แสดงว่า
ค่าพารามิเตอร์ ( = 0.25) ที่ได้จากการประมาณค่าการทดสอบสมมติฐานมคีวามน่าเชื่อถือสามารถอธบิาย  กลุ่ม
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ประชากรได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนี้ยงัพบว่า ปัจจยัความส าเร็จของอุตสาหกรรมค้าปลกีอญัมณีแท้ใน
ประเทศไทย (SUCC) เป็นผลสบืเนื่องมาจากปัจจยัการบรหิารทรพัยากร (RESOU) อยู่รอ้ยละ 24 (R2 = 0.24) 
จากสมการโครงสรา้งที่ 5 พบว่า ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย (SUCC) ถูกพยากรณ์
ด้วยปัจจยัการจดัการองค์กร (ORGA) มีน ้าหนักการพยากรณ์เท่ากบั 0.06 ( = 0.06) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เนื่องจากผลจากการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ 4.18 ซึ่งมากกว่า 2.54 แสดงว่า
ค่าพารามิเตอร์ ( = 0.06) ที่ได้จากการประมาณค่าการทดสอบสมมติฐานมคีวามน่าเชื่อถือสามารถอธบิาย  กลุ่ม
ประชากรได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนี้ยงัพบว่า ปัจจยัความส าเร็จของอุตสาหกรรมค้าปลกีอญัมณีแท้ใน
ประเทศไทย (SUCC) เป็นผลสบืเนื่องมาจากปัจจยัการจดัการองคก์ร (ORGA) อยู่รอ้ยละ 75 (R2 = 0.75) 
จากสมการโครงสรา้งที่ 6 พบว่า ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย (SUCC) ถูกพยากรณ์
ดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (MARKET) มนี ้าหนักการพยากรณ์เท่ากบั 0.16 ( = 0.16) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากผลจากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิt-test มคี่าเท่ากบั 6.15 ซึ่งมากกว่า 2.54 แสดง
ว่าค่าพารามเิตอร์ ( = 0.16) ที่ได้จากการประมาณค่าการทดสอบสมมติฐานมคีวามน่าเชื่อถือสามารถอธบิาย  กลุ่ม
ประชากรได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนี้ยงัพบว่า ปัจจยัความส าเร็จของอุตสาหกรรมค้าปลกีอญัมณีแท้ใน
ประเทศไทย (SUCC) เป็นผลสบืเนื่องมาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (MARKET) อยู่รอ้ยละ 80 (R2 = 0.80) 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
อิทธิพล ปฏิเสธ/สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 1 การบริหารทรพัยากร มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการ
องคก์ร 

DE = 0.98** 
P-value = 0.000 

สนับสนุน 

สมมตฐิานที ่2 การบรหิารทรพัยากร มอีทิธพิลทางตรงต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 

DE = 0.78** 
P-value = 0.000 

สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 3 การบรหิารทรพัยากร มอีิทธพิลทางตรงต่อความส าเสรจ็
ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย 

DE = 0.25** 
P-value = 0.000 

สนับสนุน 

สมมตฐิานที ่4 การจดัการองค์กร มอีทิธพิลทางตรงต่อความส าเสรจ็ของ
อุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย 

DE = 0.06** 
P-value = 0.000 

สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 5 ส่วนประสมทางการตลาด มอีิทธพิลทางตรงต่อความส า
เสรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย 

DE = 0.16** 
P-value = 0.000  

สนับสนุน 

สมมตฐิานที ่6 การบรหิารทรพัยากร มอีทิธพิลทางอ้อมต่อความส าเสร็จ
ของอุตสาหกรรมค้าปลกีอญัมณีแท้ในประเทศไทย โดยผ่านการจดัการ
องคก์ร  

DE = 0.06** 
P-value = 0.000 

สนับสนุน 

สมมตฐิานที ่7 การบรหิารทรพัยากร มอีทิธพิลทางอ้อมต่อความส าเสร็จ
ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท้ในประเทศไทย โดยผ่านส่วนประสม
ทางการตลาด 

DE = 0.12** 
P-value = 0.000 

สนับสนุน 

หมายเหตุ: ** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตารางที ่1 ผลการทดสอบสมตฐิานการวจิยั สามารถสรุปไดด้งันี้ 
สมมติฐานที่ 1 การบรหิารทรพัยากร มอีิทธพิลทางตางต่อการจดัการองค์กร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.98  
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สมมตฐิานที ่2 การบรหิารทรพัยากร มอีทิธพิลทางตรงต่อส่วนประสมทางการตลาด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.78 
สมมตฐิานที ่3 การบรหิารทรพัยากร มอีทิธพิลทางตรงต่อความส าเสรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศ
ไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.25 
สมมตฐิานที ่4 การจดัการองค์กรมอีทิธพิลทางตรงต่อความส าเสรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.06 
สมมติฐานที่ 5 ส่วนประสมทางการตลาด มอีิทธพิลทางตรงต่อความส าเสร็จของอุตสาหกรรมค้าปลกีอญัมณีแท้ใน
ประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.16 
สมมตฐิานที ่6 การบรหิารทรพัยากร มอีทิธพิลทางอ้อมต่อความส าเสรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศ
ไทย โดยผ่านการจดัการองคก์ร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.06 
สมมตฐิานที ่7 การบรหิารทรพัยากร มอีทิธพิลทางออ้มต่อความส าเสรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศ
ไทย โดยผ่านส่วนประสมทางการตลาด อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั 
0.12 
การพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมค้าปลีกอญั
มณีแท้ ในประเทศไทย 
จากการศกึษาองค์ประกอบในงานวจิยัตามแบบจ าลองสมการโครงสรา้งเชงิสาเหตุของตวัแปรความส าเรจ็ของธุรกจิคา้
ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศไทย ทีป่ระกอบดว้ยตวัแปร การบรหิารทรพัยากร การจดัการองค์กร ส่วนประสมการตลาด 
(7Ps) จากภาพที ่1 แสดงใหเ้หน็ถงึโมเดลทีพ่ฒันาขึน้จากผลการศกึษาเพื่อการส่งเสรมิความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้
ปลีกอญัมณีแท้ ในประเทศไทย โมเดลจะมีปัจจยัเชิงสาเหตุที่ 1 คือ การบริหารทรพัยากร มี 3 องค์ประกอบ คือ 
คุณภาพฝีมอืแรงงาน วตัถุดบิ และเงนิทุน ปัจจยัเชงิสาเหตุที ่2 คอืการจดัการองค์กร ม ี3 องค์ประกอบ คอื วสิยัทศัน์ 
แผนการด าเนินงาน และปัจจยัเชิงสาเหตุที่ 3 คือ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มี 7 องค์ประกอบ คือ 
ผลติภณัฑ์ ราคาช่องทางการจดัจ าหน่าย บุคคล การส่งเสรมิการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ตวัแปร
ตามคอื ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท ้ในประเทศไทย ม ี4 องคป์ระกอบ การเงนิ ลูกคา้ กระบวนการ
ภายใน และการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท ้ในประเทศไทย มอีทิธพิลโดยตรง
จากการบรหิารทรพัยากรของผูป้ระกอบการสูงที่สุดและยงัมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงมาจากการบรหิารองค์กร และส่วน
ประสมทางการตลาด นอกจากนี้โมเดลได้แสดงอิทธิพลทางอ้อมของการบริหารทรัพยากรต่อความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท ้ในประเทศไทย โดยส่งผ่าน การบรหิารองคก์ร และส่วนประสมทางการตลาด อธบิายได้
ว่าตวัแปรการบรหิารทรพัยากรอทิธพิลต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรม คา้ปลกีอญัมณีแท ้ในประเทศไทยดมีากยิง่ขึน้ 
เมื่อผูป้ระกอบอาศยัแนวคดิการบรหิารองคก์รและแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 
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ภาพท่ี 1 โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมค้าปลกีอญัมณีแท้ ใน
ประเทศไทย 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
การบริหารทรพัยากร 
จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัการบรหิารทรพัยากรมอีทิธพิลทางตรงต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณี
แท ้ในประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทีพ่บว่าผลลพัธท์ีเ่กดิจากผูป้ระกอบการไดส่้งเสรมิใหบุ้คลากร
ได้เรียนรู้และพัฒนาฝีมือในสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่มีการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ผู้ประกอบการจัดหา
เครื่องจกัรให้เพยีงพอต่อการผลติและพร้อมการใช้งาน และจดัอบรมพนักงานให้มคีวามรู้และทกัษะที่พร้อมต่อการ
ท างาน มกีารตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดบิก่อนการน ามาใชใ้นกระบวนการผลติ มกีารจดัระบบการคดัเลอืกวตัถุดบิที่
เป็นขัน้เป็นตอน จดัหาวตัถุดบิใหถู้กต้องตามความต้องการทีใ่ชใ้นการผลติ จดัหาแหล่งเงนิทุนดอกเบี้ยต ่าเพื่อรองรบั
การขยายธุรกิจในอนาคต มกีารจดัท าทะเบยีนคุมการรบั จ่ายเงนิต่างๆ แยกชดัเจนเป็นปัจจุบนั และมกีารวเิคราะห์
สถานการณ์ของปัจจุบนัเสมอก่อนลงทุน แสดงใหเ้หน็ถงึความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท ้สอดคล้องกบั
การศึกษาของ จิตติมา กิ่งทอง และคณะ (2562) ได้ศึกษา กลยุทธ์การจดัการธุรกิจอญัมณีและเครื่องประดบัของ
ผูป้ระกอบการเพื่อเพื่อความส าเรจ็ พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการทรพัยากร ดา้นการผลติ ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นการ
จดัการองคก์ร ดา้นรูปแบบ ดา้นค่านิยมร่วม และดา้นทกัษะ ส่งผลต่อกลยุทธก์ารจดัการธุรกจิอญัมณีและเครื่องประดบั
ของผูป้ระกอบการเพื่อเพื่อความส าเรจ็ ไดร้อ้ยละ 34.50 (R2 = .345) สอดคลอ้งกบั จกัราธปิ จรูกรรณ์ และคณะ (2565) 
ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิเครื่องประดบัและอญัมณีของผูป้ระกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ปัจจยัด้านการบริหารองค์กร และปัจจยัด้านการบรหิาร
ทรพัยากรของผูป้ระกอบการธุรกจิเครื่องประดบัและอญัมณี ในเขตกรุงเทพมหานคร  มอีทิธพิลต่อกบัความส าเรจ็ของ
องคก์ร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
การจดัการองคก์ร 
จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัการบรหิารองค์กรมอีทิธพิลทางตรงต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท ้
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 5 ที่พบว่าผลลพัธ์ที่เกิดจากผู้ประกอบการสนับสนุนให้เกิด
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งานวจิยัและนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อมาใชใ้นการผลติหรอืพฒันาผลติภณัฑใ์หด้ขีึน้ ผูป้ระกอบการมแีนวคดิบรหิารจดัการ
การค้าปลีกอัญมณีโดยมุ่งเน้นคุณภาพ มีวิสัยทัศน์ในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนธุรกิจของลูกค้า มีจัดล าดับ
ความส าคญัของแผนงานเพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าประสงค์  จดัท าแผนต้องมีการจดัตัง้เป้าหมาย KPI 
ผูร้บัผดิชอบใหช้ดัเจนและต้องมกีารทบทวนตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป มกีารปรบัแผนการด าเนินงานตามสภาวะการ
เสมอ ผูป้ระกอบมกีารก าหนดกลยุทธ์ทางการค้าอญัมณีดว้ยตนเอง ก าหนดใหก้ลยุทธ์ทางการคา้ปลกีอญัมณีแท้ช่วย
เพิม่ความแขง็แกร่งของการด าเนินธุรกิจ แผนปฏิบตัิการสามารถน าไปใช้ได้จรงิตามเวลาที่ก าหนด แสดงให้เห็นถึง
ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท ้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ จติตมิา กิง่ทอง และคณะ (2562) ไดศ้กึษา 
กลยุทธ์การจดัการธุรกิจอญัมณีและเครื่องประดบัของผู้ประกอบการเพื่อเพื่อความส าเร็จ  พบว่า ตวัแปรการจดัการ
องค์กร ด้านแผนการด าเนินงาน ส่งผลต่อองค์ประกอบหลักในการจัดการธุรกิจ  อัญมณีและเครื่องประดับของ
ผู้ประกอบการเพื่อความส าเร็จ ได้ร้อยละ 55.60 (R2 = .556) ตัวแปรการจัดการองค์กร ด้านกลยุทธ์ ส่งผลต่อ
องคป์ระกอบหลกัในการจดัการธุรกจิ อญัมณีและเครื่องประดบัของผูป้ระกอบการเพื่อความส าเรจ็ ไดร้อ้ยละ 66.70 (R2 
= .667) และตัวแปรการจดัการองค์กร ด้านวิสัยทัศน์  ส่งผลต่อองค์ประกอบหลักในการจัดการธุรกิจ  อัญมณีและ
เครื่องประดบัของผู้ประกอบการเพื่อความส าเรจ็ ได้ร้อยละ 49.10 (R2 = .491) สอดคล้องกบั วทิยาพล ธนวศิาลขจร 
และคณะ (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้ออญัมณีเครื่องประดบัเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก พบว่า 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้ออญัมณีเครื่องประดบัเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบรหิาร ดา้น
การจดัการ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด สอดคล้องกบั เอกชยั เรอืงรตัน์ และคณะ (2567) ไดศ้กึษา โมเดลปัจจยัเชงิ
สาเหตุที่มอีทิธพิลต่อความส าเร็จอย่างยัง่ยนืในการบรหิารคลงัสนิคา้ขนาดเล็กบนความปกติใหม่ พบว่า แบบจ าลอง
สมการโครงสรา้งการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั ส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ การบรหิารทรพัยากร ความยัง่ยนืบน
ความปกติใหม่ และวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารคลังสินค้าขนาดเล็กของ
ผูป้ระกอบการ โดยแบบจ าลองสมการโครงสรา้งของความส าเรจ็ในการบรหิารคลงัสนิคา้ขนาดเลก็ 
ส่วนประสมทางการตลาด 
จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลทางตรงต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญั
มณีแท้ ในประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จากที่พบว่าผลลพัธ์ทีเ่กดิจากผลติภณัฑ์ผ่านมาตรฐาน
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค มีการใช้เทคโนโลยทีนัสมยัในการผลิตผลิตภณัฑ์ ผลิตภัณฑ์มีลวดลาย
ทนัสมยัทีม่คีวามประณีต มป้ีายแสดงราคาทีช่ดัเจน ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ มกีารรบัประกนัสนิคา้
และบรกิาร มบีรกิารจดัส่งสนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ มคีวามน่าเชื่อถอืในการสัง่ซื้อทางออนไลน์ ใชเ้ทคโนโลยนี าเสนอสนิคา้
ไดอ้ย่างหลากหลายช่องทาง พนักงานมอีธัยาศยัและมนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีพนักงานมคีวามรู ้ความช านาญ ในการแนะน า
สนิคา้มคีวามกระตอืรอืรน้ในการบรกิาร มบีรกิารหลงัการขาย มขีองก านัลพเิศษส าหรบัลูกคา้ประจ าเนื่องในเทศกาล
ส าคญั มกีารการรบัประกนัความเสยีหายจากการจดัส่ง การจดับรรยากาศภายในร้านดูดมีคีวามสะอาดสวยงาม มี
นโยบายการรบัซื้อคนืหรอืเปลี่ยนของใหม่ที่ยุตธิรรม แสดงให้เหน็ถงึความส าเร็จของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ จิตติมา กิ่งทอง และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดบัของผู้ประกอบการเพื่อความส าเร็จ พบว่า กลยุทธ์ด้านการตลาด การออกแบบนวตักรรม การจดัการ
ทรัพยากร การควบคุมการผลิต และการบริหารจัดการที่ดี คือกุญแจส าคัญในการขบัเคลื่อนธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดบัอย่างมปีระสิทธภิาพแล้ว ยงัไดร้ะบุว่าปัจจยัดา้นกระบวนการด าเนินงานแบบส่วนประสมทางการตลาด 
คอืองคป์ระกอบส าคญัของความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิคา้ปลกีอญัมณีแทใ้นประเทศ ดว้ยการเป็นเครื่องมอืในการส่ง
เสรคิวามสามารถทางธุรกจิที่ผูป้ระกอบการสามารถใชข้บัเคลื่อนธุรกจิได้ สอดคล้องกบั จกัราธปิ จูรกรรณ์ และคณะ 
(2565) ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจเครื่องประดบัและอญัมณีของผู้ประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ปัจจยัดา้นการการจดการองค์กร และปัจจยัดา้น
การบริหารทรพัยากรของผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องประดบัและอญัมณี  ในเขตกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อกับ
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ความส าเร็จขององค์กร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สอดคล้องกบั เอกชยั เรอืงรตัน์ และคณะ (2567) ได้
ศกึษา โมเดลปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็อย่างยัง่ยนืในการบรหิารคลงัสนิคา้ขนาดเลก็บนความปกตใิหม่ 
ผลการวจิยั พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสรา้งการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั ส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ การ
บรหิารทรพัยากร ความยัง่ยนืบนความปกตใิหม ่และวสิยัทศัน์ของผูป้ระกอบการ มอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการบรหิาร
คลงัสนิคา้ขนาดเลก็ของผูป้ระกอบการ โดยแบบจ าลองสมการโครงสรา้งของความส าเรจ็ในการบรหิารคลงัสนิคา้ขนาด
เลก็ สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
จากผลการวจิยั พบว่าปัจจยัที่มอีิทธพิลทางอ้อมต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมค้าปลกีอญัมณีแท้ ในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ ปัจจยัการบรหิารทรพัยากร โดยส่งผ่าน ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อธบิาย
ได้ว่า การบรหิารทรพัยากรในองค์กรมบีทบาทส าคญัในการเสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขนัและประสทิธภิาพ
ของส่วนประสมการตลาด โดยการจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ การจดัสรร
งบประมาณ และการจดัการสนิทรพัย์ในองค์กร จะช่วยให้การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดมคีวามเป็นไปได้และมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ เมื่อองค์กรมทีรพัยากรทีเ่พยีงพอและไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม จะสามารถน าไปใชใ้นการ
สรา้งและปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาดไดด้ขีึน้ ส่งผลใหส่้วนประสมการตลาดมคีวามเขม้แขง็ขึน้ อนัน าไปสู่ความส าเรจ็
ทีส่งูขึน้ของผูป้ระกอบการ 
ดงันัน้ การบรหิารทรพัยากรจงึไม่ไดเ้ป็นเพยีงแค่ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อส่วนประสมการตลาดโดยตรง แต่ยงัเป็นพืน้ฐานที่
ส่งเสรมิการจดัการองค์กรโดยรวม ซึง่เมื่อองคก์รมกีารจดัการทรพัยากรทีด่ ีจะส่งผลใหก้ารวางแผนและด าเนินการด้าน
การตลาดมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และน าไปสู่ความส าเรจ็ของธุรกจิไดใ้นทีสุ่ด การวเิคราะหน์ี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
รชัฎาพร จนัทะดวง (2562) และ จติตมิา กิง่ทอง และคณะ (2562) ทีช่ี้ใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการจดัการทรพัยากร
ในกระบวนการพฒันากลยุทธท์างการตลาดและการจดัการธุรกจิเพื่อความส าเรจ็ขององคก์ร 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
จากผลการวจิยัท าใหไ้ดโ้มเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณี
แท้ ในประเทศไทย ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ ก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) และ
ประโยชน์ในเชงิการจดัการ (Managerial Contributions) ซึ่งพบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมคา้
ปลกีอญัมณีแท ้ในประเทศไทย ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ 1) การบรหิารทรพัยากร 2) การจดัการองคก์ร และ 
3) ส่วนประสมทางการตลาด ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใชก้บัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณี
แท ้ในประเทศไทย ดงันี้ 
1) ดา้นการบรหิารทรพัยากร ผูว้จิยัเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท ้ในประเทศไทย ควรสรา้ง
แรงจูงใจในการสนับสนุนรางวลัส าหรบัพนักงานทีม่กีารคดิค้นนวตักรรมจดัอบรมพนักงานให้มคีวามรู้และมทีกัษะที่
พรอ้มต่อการท างาน ควรจดัหาวตัถุดบิใหถู้กตอ้งตามความตอ้งการทีใ่ชใ้นการผลติโดยการใชส้ารสนเทศในการคดัเลอืก
วตัถุดบิ ควรจดัหาเครื่องจกัรทีท่นัสมยัมาใชใ้นการผลติหรอืสรา้งสรรค์นวตักรรมและมรีะบบตรวจสอบตดิตามทางการ
เงนิ เพื่อช่วยใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์ารดขีึน้และมคีวามส าเรจ็ 
2) ดา้นการจดัการองค์กร ผูว้จิยัเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท ้ในประเทศไทย ควรก าหนด
นโยบายด้านราคาโดยให้สามารถเปลี่ยนแปลงขึ้นลงได้ขึ้นอยู่กับ อ านาจการต่อรอง ปริมาณการซื้อ พื้นที่ที่ขาย 
ระยะทางและระดบัความสมัพนัธ์ระหว่าลูกคา้กบัผู้ขาย ควรก าหนดนโยบายบรหิารจดัการการที่มุ่งเน้นคุณภาพของ
ผลติภณัฑ์และการบรกิาร ควรก าหนดแผนการด าเนินงานทีก่ าหนดไวเ้ป็นแผนระยะยาวเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง ควรมกีารจดัท าแผนปฏบิตักิารทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายของความส าเรจ็ 
3) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ผูว้จิยัเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมคา้ปลกีอญัมณีแท ้ในประเทศไทย ควร
ผลติภณัฑ์มคีวามโดดเด่นทนัสมยั ควรหาแหล่งวตัถุดบิทีม่คีุณภาพเพื่อน ามาใชใ้นการผลติ ก าหนดราคารบัซื้อคนืใน
ราคาทียุ่ตธิรรม รา้นคา้สามารถมองเหน็ไดง้่าย น าใชเ้ทคโนโลยนี าเสนอสนิคา้เพื่อใหม้ชี่องทางทีห่ลากหลาย ควรเสรงิ
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ทกัษะและพฒันาพนังงานเพื่อแก้ไขปัญหาใหลู้กค้าได้อย่างเหมาะสมรวดเร็ว ภายในร้านควรจดัแสงสว่างพอเหมาะ  
อากาศถ่ายเทไดด้ ีควรจกัใหม้รีะบบรกัษาความปลอดภยัภายในและหน้ารา้นใหแ้ก่ลูกคา้ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
งานวจิยันี้พบว่าปัจจยับางอย่างภายในองค์กร เช่น การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล การน านวตักรรมมาใช ้และการ
พฒันาศกัยภาพของพนักงาน อาจมอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ แต่ยงัไม่ไดร้บัการศกึษาอย่างละเอยีด การวจิยัใน
อนาคตควรเน้นส ารวจและวเิคราะห์ปัจจยัเหล่านี้เพื่อเข้าใจถงึวธิกีารทีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพและความสามารถใน
การแข่งขนัของผู้ประกอบการไดม้ากขึน้ และจากการศกึษานี้มชี่องว่างในเรื่องของความเขา้ใจเชงิลกึเกี่ยวกบัความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ เช่น การตอบสนองต่อแนวโน้มการออกแบบอญัมณีใหม่ๆ หรอืการรบัรูต้่อแบรนด์
และคุณภาพของผลติภณัฑ์ การวจิยัครัง้ต่อไปควรเน้นการเก็บขอ้มูลจากมุมมองของลูกค้าเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกที่
สามารถน ามาใชป้รบัปรุงกลยุทธท์างการตลาดและการพฒันาผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างตรงจุด 
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