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Abstract  

The research aims to develop products, analyze production costs and product pricing for community 

enterprises, and develop packaging and distribution channels for community products of community enterprises 

in Tharoto, Yala, to enable them to compete and sustain their businesses. This is qualitative research using 

participatory action research. Data was collected through interviews and group discussions. Key informants 

included the chairperson, group members, community development workers, experts in marketing and product 

development, and customers who had purchased the products, totaling 26 people. The results showed that the 

products lacked identity and diversity, the packaging was unattractive and lacked detailed product information, 

and the prices were not determined based on cost and profit calculations. The distribution channels could not 

reach the target customers, and the group lacked marketing promotion. The results of capacity development 

showed that the group developed products that could create added value. The packaging was durable and 

could better preserve the products. The labels were distinctive and provided product details. Additional online 

distribution channels were added, and marketing was promoted through distribution channels. The results 

showed that the products became well-known, resulting in increased sales and generating income for both 

individuals and the group. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาผลติภณัฑ ์2) วเิคราะหต์น้ทุนการผลติและการกําหนดราคาผลติภณัฑช์ุมชน และ 

3) พฒันาบรรจุภณัฑแ์ละชอ่งทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑช์ุมชนของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในพืน้ทีอ่ําเภอธารโต จงัหวดั

ยะลา ใหส้ามารถแข่งขนัและดาํเนินธุรกจิได ้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชก้ารปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม รวบรวมขอ้มลู

โดยการสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ ประธาน สมาชกิกลุ่ม นักพฒันาชุมชน กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ

ดา้นการตลาดและพฒันาผลติภณัฑ ์และกลุ่มลกูคา้ทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑ ์รวมจาํนวน 26 คน ผลการวจิยัพบวา่ ผลติภณัฑ์

กลุ่มขาดความเป็นอตัลกัษณ์ ไม่หลากหลาย บรรจุภณัฑ์ยงัขาดความสวยงาม ขาดการแสดงรายละเอยีดของสนิค้า 

ไม่ไดก้ําหนดราคาทีม่าจากการคาํนวณตน้ทุนและกําไร ช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่สามารถเขา้ถงึลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

และกลุ่มขาดการส่งเสรมิการตลาด ผลการพฒันาศกัยภาพปรากฏดงันี้ กลุ่มได้รบัการพฒันาก่อให้เกดิผลติภณัฑ์ที่

สามารถสรา้งมูลค่าเพิม่ มบีรรจุภณัฑ์ทีม่คีวามทนทาน สามารถเกบ็รกัษาสนิคา้ไดด้ขีึน้ ฉลากมคีวามโดดเด่นและให้

รายละเอยีดของสนิคา้ เพิม่ช่องทางการจดัจาํหน่ายในรปูแบบออนไลน์ และส่งเสรมิการตลาดทีเ่น้นการสื่อสารผ่านช่อง

ทางการจดัจําหน่าย ผลการดําเนินงานพบว่า ผลติภณัฑ์เป็นที่รู้จกัส่งผลให้ยอดขายเพิม่ขึ้น ก่อให้เกดิรายได้ทัง้ต่อ
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บทนํา 

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมการบรกิารทีม่บีทบาทสําคญัในการพฒันาระบบเศรษฐกจิของประเทศที่

สรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทยมาอย่างตลอดต่อเนื่อง (ทวิากร เหล่าลอืชา และคณะ, 2565) นอกจากนี้ยงัทาํใหธุ้รกจิที่

เกีย่วขอ้งอย่างธุรกจิผลติสนิคา้และบรกิารต่างๆ ขยายตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวต่างชาต ิ(ชญัญานุช ยทุธวรวทิย,์ 2565) เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาอยา่งยัง่ยนื การท่องเทีย่วโดยชุมชนมบีทบาทสาํคญั

ต่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development) ซึ่งเป็นการส่งเสรมิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วใหอ้ยู่รอดทางธุรกจิ

และความพงึพอใจของลกูคา้ ใหค้วามสาํคญักบัสิง่แวดลอ้ม พฒันาคุณภาพชวีติ ตลอดจนวถิวีฒันธรรมของทอ้งถิน่ การ

ท่องเที่ยวแบบยัง่ยนืสามารถแก้ปัญหาทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว (George et al., 2009) สอดคล้องกบัแผนแม่บท

ภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ.2566-2580) มแีนวทางส่งเสรมิการสรา้งรายไดจ้ากการท่องเทีย่ว โดยส่งเสรมิการสรา้ง

มูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิค้าและบรกิารดา้นการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการใชอ้งค์ความรู้และนวตักรรม ผนวกกบัจุดแขง็ในด้าน

ความหลากหลายทางทรพัยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และวถิีชวีติ เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัสนิค้าและบรกิารด้านการ

ท่องเที่ยวที่ตอบสนองพฤติกรรมความต้องการนักท่องเที่ยว และสร้างทางเลือกของประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับ

นักท่องเทีย่ว (สาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภา, 2566) ดงันัน้ การท่องเทีย่วโดยชุมชนจงึเป็นทางเลอืกในการพฒันาทีใ่ห้

คนในชุมชนเขา้มามสีว่นรว่มและไดร้บัประโยชน์จากการท่องเทีย่ว 

จงัหวดัยะลาเป็นหนึ่งในจงัหวดัชายแดนภาคใต้มแีหล่งท่องเที่ยวที่มศีกัยภาพสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกจิให้กบั

จงัหวดัและชุมชน อาท ิอําเภอเบตง และอําเภอธารโต เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางแหล่งท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ แหล่ง

ท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์แหล่งท่องเทีย่วทางศลิปวฒันธรรม และแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ(องคก์ารบรหิารส่วน

จงัหวดัยะลา, ม.ป.ป.) โดย ณพพงศ์ ธรีะวร กล่าวว่า อําเภอธารโตนัน้ ต้องยอมรบัว่าพืน้ทีน่ี้ มศีกัยภาพเป็นสถานที่

ท่องเทีย่วสงูมาก เนื่องจากความสมบูรณ์ของป่าทีเ่ชื่อว่าป่าฮาลาบาลา ซึ่งเป็นป่าทีส่มบูรณ์ทีสุ่ดแห่งหนึ่งของประเทศ

ไทย การพฒันาการรปูแบบการท่องเทีย่วเพื่อส่งเสรมิพฒันาเศรษฐกจิของพืน้ทีใ่หด้ขี ึน้ ใหค้นในพืน้ทีไ่ดม้ชี่องทางการ

ประกอบอาชพี นําเสนอของดขีองอร่อยและงานบรกิารในพืน้ทีใ่หน้ักท่องเทีย่วได้ลิ้มลอง และใหเ้กดิรายได้กบัคนใน

ชุมชนและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (สื่อเพื่อสนัต,ิ 2565) โดยถงึแมว้่าเป็นพืน้ทีพ่บกบัปัญหาความไม่สงบแต่นักท่องเทีย่วทัง้ไทย

และต่างประเทศยงัใหค้วามสนใจเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วตลอดทัง้ปี หากพจิารณาจากรายไดจ้ากการท่องเทีย่วในกลุ่ม

จงัหวดัภาคใตช้ายแดน ปี 2565 (มกราคม-กรกฎาคม) รายไดจ้ากการท่องเทีย่วจงัหวดัยะลา เทยีบกบัจงัหวดัปัตตานี 

และจงัหวดันราธวิาส พบว่า มรีายได้ 993 ล้านบาท ซึ่งมากกว่าจงัหวดันราธวิาส และจงัหวดัปัตตานี 663 ล้านบาท 

และ 684 ล้านบาท ตามลําดบั และหากพจิารณาจากจํานวนนักท่องเที่ยว พบว่า จํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาตขิองจงัหวดัยะลา มจีาํนวน 490,412 คน ซึง่เมือ่เทยีบกบักลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน จงัหวดัยะลามจีาํนวน

นักท่องเที่ยวมากกว่าจงัหวดัปัตตานี จํานวน 368,321 คน และจงัหวดันราธวิาส จํานวน 30,386 คน (กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) ภาครฐัได้มีการส่งเสริมชุมชนให้ผลิตสินค้าออกมาเพื่อจําหน่าย และสร้างรายได้โดย

โดยเฉพาะหากเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจําเป็นต้องมสีนิคา้ทีผ่ลติโดยชุมชนเองเพื่อจําหน่ายให้แก่นักท่องเทีย่ว ซึ่ง

วสิาหกจิชุมชนจงัหวดัยะลาส่วนใหญ่มจีํานวนสมาชกิ 1-50 คน และดําเนินงานระหว่าง 1-10 ปี วสิาหกจิชุมชนทีเ่ริม่

ก่อตัง้ไดไ้ม่นาน แนวคดิและวธิกีารบรหิารจดัการอาจยงัไม่ชดัเจนอยู่ระหว่างลองผดิลองถูกหรอืปรบัเปลีย่นและเรยีนรู้

ทําความเขา้ใจสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อสามารถแข่งขนัได้ (ดุษฎี นาคเรอืง และคณะ, 

2560) แต่จากการลงพื้นที่อําเภอธารโต จงัหวดัยะลา พบว่า ถึงแม้จะเป็นพื้นที่ที่ได้รบัความนิยมในการท่องเที่ยว

เพิม่ขึน้ และ มกีารส่งเสรมิการพฒันาผลติภณัฑ์ดว้ยการประยุกต์ใชภู้มปัิญญา นวตักรรม และเทคโนโลยกีารพฒันา

กระบวนการผลติและบรรจุภณัฑ์ เพื่อให้มสีนิค้าอตัลกัษณ์พื้นถิน่ออกสู่ตลาดสมํ่าเสมอ (นิรนัดิเ์กยีรต ิลิว่คุณูปการ, 

2565) แต่ผลติภณัฑ์ท้องถิน่ที่มยีงัขาดความเป็นอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของชุมชน ผลติภณัฑ์ไม่มคีุณภาพ ไม่ได้

มาตรฐาน บรรจุภณัฑไ์ม่น่าสนใจ กลุ่มยงัขาดพืน้ฐานดา้นการบรหิารจดัการกลุ่ม การผลติ การทาํการตลาด รวมถงึไม่

สามารถคํานวณต้นทุนและไม่มกีารบนัทกึบญัชอีย่างเป็นระบบ ทําใหไ้ม่สามารถรบัรูถ้งึผลการดําเนินงานของกลุ่มได ้
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ซึ่งจากขอ้มูลจํานวนวสิาหกจิชุมชนที่ประกอบการในอําเภอธารโต มจีํานวนทัง้สิ้น 87 ราย (สํานักงานพฒันาชุมชน

จงัหวดัยะลา, 2563) มเีพยีงจํานวน 10 รายทีไ่ดร้บัการรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ์ชุมชน (องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ยะลา, 2564) จงึเป็นเหตุผลสําคญัที่ผู้วจิยัศึกษาแนวทางและพฒันาศกัยภาพการตลาดผลติภณัฑ์เพื่อส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน อําเภอธารโต จงัหวดัยะลา เพื่อยกระดบัผลติภณัฑ์ชุมชน นําไปสู่การพฒันาการ

ท่องเทีย่วโดยชุมชน สามารถชว่ยตรงึจาํนวนนกัท่องเทีย่ว และสง่เสรมิเศรษฐกจิของประเทศได ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การพฒันาการตลาด 

การตลาดเป็นกระบวนการในการสร้างคุณค่าร่วมกบัลูกคา้ เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างกนั และสรา้งความพงึ

พอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ ทัง้นี้ เครื่องมอืทางการตลาดทีผู่ป้ระกอบการสามารถนํามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการตอบสนอง

ความต้องการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ คอืส่วนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ ราคา การจดั

จาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด มรีายละเอยีดดงันี้ 

1) ผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ที่เสนอแก่ตลาด เพื่อตอบสนองความจําเป็นหรอืความต้องการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บั

ความพงึพอใจ มลีกัษณะเป็นสนิคา้ หรอืบรกิาร โดยการพฒันาผลติภณัฑ์กลุ่มวสิาหกจิชุมชน อําเภอธารโต จงัหวดั

ยะลา ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักแนวคิดด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตราผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ ซึ่งการพัฒนา

ผลติภณัฑ ์หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีใ่ชส้าํหรบักจิการ อาจจะเป็นผลติภณัฑส์นิคา้หรอืบรกิารทีม่แีนวคดิใหม่ๆ หรอืมกีาร

เปลี่ยนแปลงบางอย่างในผลติภณัฑ์หรอืทีม่อียู่แล้วเกดิการเปลี่ยนแปลงผลติภณัฑ ์ซึ่งต้องมผีลใหลู้กคา้เกดิความพงึ

พอใจในตวัผลติภณัฑใ์หม่มากกว่าผลติภณัฑช์นิดเดมิ (McCarthy & Perreault, 1987) รวมถงึในการพฒันาผลติภณัฑ์

ควรใหค้วามสาํคญัในการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ ์หรอืการนําเทคโนโลยใีหม่ๆ มาปรบัใช ้เพื่อใหส้ามารถดงึดดู

ความต้องการของผูบ้รโิภค (ทารกิา สระทองคํา และคณะ, 2565) สอดคล้องกบั มนันยา นันทสาร (2563) กล่าวว่า 

หลกัการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นปัจจุบนั ตอ้งคาํนึงถงึการนําวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพื่อใหส้ามารถเกบ็

รกัษาไว้ได้ยาวนานมากขึ้น อีกทัง้ยงัต้องคํานึงถึงความสวยงามที่จะสามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลติภณัฑน์ัน้ๆ บรรจุภณัฑท์ีส่วยงามเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่ามารถสรา้งแรงจงูใจใหผู้บ้รโิภคเลอืกตดัสนิใจซือ้ได ้

2) ราคา เป็นจํานวนเงนิหรอืสิง่อื่นๆ ทีลู่กคา้จําเป็นต้องจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑ์ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า

ของผลิตภณัฑ์กบัราคา ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บรโิภคก็จะตดัสนิใจซื้อ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2560) ดงันัน้ การ

กําหนดราคาเป็นสิ่งสําคญัของเครื่องมือการตลาด เพราะการตัง้ราคาที่จะเสนอขายสินค้าและบริการไปยงัตลาด

เป้าหมายทีไ่ดม้กีารกําหนดไวต้้องคํานึงถงึลูกคา้ทีจ่ะซื้อว่าจํานวนเงนิทีเ่ป็นราคานัน้ควรจะกําหนดระดบัไว ้มากหรอื

น้อยเท่าใดทีจ่ะพอดกีบัคุณภาพหรอืคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีจ่ดันํามาเสนอขายใหแ้ก่ลูกคา้ (Son & Jin, 2019) ราคา

ที่สูงกว่าราคาตลาด อาจสื่อถึงคุณค่าของสินค้าที่เหนือกว่าสินค้าอื่น หรือสื่อถึงความขาดแคลนของอุปทานเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัอุปสงค์ทีม่อียู่ในตลาด ดงันัน้ การกําหนดราคาต้องพจิารณาองค์ประกอบหลายอย่างเช่น ต้นทุนการ

ผลติ คู่แขง่ขนั ผูบ้รโิภค สภาพเศรษฐกจิ เป็นตน้ ธุรกจิจงึตอ้งใชก้ลยุทธก์ารตัง้ราคาในแบบต่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

กลุ่มผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไป (สพุตัรา เนียมน้อย, 2562) 

3) การจดัจําหน่าย เป็นกระบวนการดําเนินการให้สนิค้าไปถึงมอืของลูกค้า ซึ่งการจดัจําหน่ายสนิค้าหรอืบรกิารนัน้

ขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการไดแ้ก่ ลกัษณะสนิคา้ การกาํหนดตาํแหน่งสนิคา้ของตนเอง ความเหมาะสมในการนําเสนอ 

ต้นทุนของการนําเสนอขาย ทัง้นี้ กลยุทธ์ในการจดัจําหน่ายได้แก่ การฝากขาย การใช้ตวัแทนจดัจําหน่าย การขาย

สนิคา้เอง และการขายผา่นอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2560) 

4) การส่งเสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืทีส่ําคญัอย่างหนึ่งของส่วนประสมการตลาด มวีตัถุประสงค์หลกั คอื ใหข้อ้มูล

เกี่ยวกับประโยชน์ของสินค้า ชกัชวนให้ลูกค้าทดลองใช้สินค้า และให้ผู้บริโภคจดจําประโยชน์ของสินค้าที่ใช้ได้ 

องคป์ระกอบของการสง่เสรมิการตลาด คอื การโฆษณา การขายโดยบุคคล การประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขายและ
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การตลาดทางตรง (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2560) ดังนัน้ กล่าวได้ว่า การพัฒนาการตลาดเป็นหน้าที่สําคัญที่

ผูป้ระกอบการตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยการใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

แนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน 

วสิาหกจิชุมชนก่อตัง้ขึน้โดยมวีตัถุประสงค์พื้นฐานคอืการพฒันาชุมชนผ่านการยกระดบัคุณภาพชวีติชุมชนและการ

พฒันาเศรษฐกิจ (Welsch & Kuhns, 2002) การพฒันาวสิาหกิจชุมชน เป็นแนวทางหนึ่งซึ่งช่วยแก้ไขปัญหาความ

ยากจนของประชาชน และเป็นแนวทางทีส่รา้งเศรษฐกจิ สงัคม และชุมชนใหม้คีวามยัง่ยนื ทําใหส้ามารถพึง่พาตนเอง

ได้ในระยะยาว (ชนนิกานต์ อินทรเผอืก และคณะ, 2564) พระราชบญัญตัิส่งเสรมิวสิาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ได้ให้

ความหมาย วสิาหกจิชุมชนไว้ว่า หมายถงึ กจิการของชุมชนเกี่ยวกบัการผลติสนิค้า การให้บรกิารหรอืการอื่นๆ ที่

ดาํเนินการโดยคณะบุคคลทีม่คีวามผกูพนัมวีถิชีวีติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกจิการดงักล่าว ไมว่า่จะเป็นนิตบุิคคล

ในรูปแบบใดหรอืไม่เป็นนิตบุิคคลเพื่อสรา้งรายไดแ้ละเพื่อการพึง่พาตนเองของครอบครวั ชุมชน และระหว่างชุมชน 

ในขณะที ่เกยีรตศิกัดิ ์หนุนยศ (2563) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า วสิาหกจิชุมชนเป็นโอกาสของชาวบา้นในชุมชนทีจ่ะ

ได้เรยีนรู้ ได้ใช้ทุนที่ชุมชนของตนมอียู่ไปพฒันาให้เหมาะสม ทําให้เกิดเอกลกัษณ์เฉพาะในชุมชนของตน เกิดการ

พึง่พาตนเอง การช่วยเหลอืกนัในชุมชน ทําใหว้สิาหกจิชุมชนเป็นหนทางทีใ่ชพ้ฒันาสงัคมในระดบัชุมชนใหเ้กดิความ

พรอ้ม ความเขม้แขง็ มคีวามเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ จากรากฐานทีม่ ัน่คงของชุมชนสู่การพฒันาในก้าวต่อไปของประเทศชาต ิ

อยา่งไรกต็าม เสร ีพงศพ์ศิ (2548) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะทีส่าํคญั 7 ประการ ของวสิาหกจิชุมชน คอื 1) ชุมชนเป็นเจา้ของ

และผูด้ําเนินการ 2) ผลผลติมาจากกระบวนการในชุมชน 3) รเิริม่สร้างสรรค์เป็นนวตักรรมของชุมชน 4) มฐีานภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นผสมผสานภูมปัิญญาสากล 5) ดําเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นระบบ 6) มี

กระบวนการเรยีนรู้เป็นหวัใจ และ 7) มีการพึ่งตนเองของครอบครวัและชุมชนเป้าหมาย โดยมีหลกัคิดที่ว่า หาก

ประชาชนสามารถนําทรพัยากรต่างๆ มาทําใหเ้กดิมูลค่ากจ็ะสามารถสรา้งรายไดอ้าชพีทีม่ ัน่คงยัง่ยนืและขจดัปัญหา

ความยากจนไดใ้นทีส่ดุ ดงัผลการศกึษาจากสหราชอาณาจกัร และรฐันิวฟันดแ์ลนด ์ประเทศแคนาดา ยนืยนัวา่วสิาหกจิ

ชุมชนมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ต่อความสาํเรจ็ในการจดัการกบัความยัง่ยนืและความไม่เท่าเทยีมในบางพืน้ที ่(Stott et al., 

2022) จงึกล่าวได้ว่า วสิาหกิจชุมชนมคีวามสําคญัต่อการพฒันาประเทศ ถือเป็นเครื่องมอืสําคญัในการตระหนักถงึ

ศกัยภาพของชุมชน และมคีวามสาํคญัในการยกระดบัสงัคม การเสรมิพลงัชุมชนชว่ยในการขจดัความยากจน เนื่องจาก

ครวัเรอืนสามารถสรา้งสวสัดกิารของตนโดยอาศยัทรพัยากรในทอ้งถิน่ (Kusumastuti & Juwono, 2022) รวมถงึสรา้ง

ความมัน่คง และความยัง่ยนืใหก้บัเศรษฐกจิโดยการนําเอาทรพัยากร วตัถุดบิ และภมูปัิญญาของทอ้งถิน่มาใชป้ระโยชน์

อย่างคุม้ค่า สามารถแกปั้ญหาความยากจนและยกระดบัคุณภาพชวีติของคนในประเทศใหอ้ยู่ดมีสีุข (ชนนิกานต ์อนิทร

เผอืก และคณะ, 2564) 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เ ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เน้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research: PAR) โดยดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

ผูใ้ห้ข้อมลูสาํคญั 

ผู้วจิยัได้ทําการเลอืกผูใ้ห้ขอ้มูลโดยใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selection) และแบ่งผู้ให้ขอ้มูลสําคญั

ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ 

1) สมาชกิวสิาหกจิชุมชนอาํเภอธารโต จงัหวดัยะลา โดยไดเ้ลอืกกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในพืน้ทีอ่าํเภอธารโต จงัหวดัยะลา 

ทีม่กีารรวมกลุ่มกนัในการผลติและจาํหน่ายผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่การจดัตัง้กลุ่มจนถงึปัจจุบนัและเป็นพืน้ทีใ่น

การบรกิารวชิาการ จาํนวน 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) กลุ่มเครื่องแกงตํามอืยหูรา 2) กลุ่มผา้มดัยอ้มจากสธีรรมชาตบิา้น

ตาพะเยา และ 3) กลุ่มแม่บา้นทหารบก ร.152 พนั 1 จาํนวน 9 คน ประกอบดว้ย ประธานกลุ่ม 3 คน รองประธานกลุ่ม 

3 คน และสมาชกิกลุ่ม 3 คน 
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2) หน่วยงานภาครฐัและภาคเีครอืขา่ย ไดแ้ก่ นักพฒันาชุมชน และกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตลาดและพฒันาผลติภณัฑ ์

ซึง่เป็นบุคลากรทีม่สีว่นสาํคญัในดา้นการพฒันารว่มกบัชุมชน จาํนวน 2 คน 

3) กลุ่มลกูคา้ผูท้ีเ่คยซือ้ผลติภณัฑข์องกลุ่ม จาํนวน 5 รายต่อกลุ่มวสิาหกจิชุมชน รวม 15 คน 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 ลกัษณะคอื 

1) ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary) ไดจ้ากการทบทวนเอกสาร แนวคดิบทความวชิาการ งานวจิยั หนงัสอื และสือ่สาธารณะ

จากเวบ็ไซต ์เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งมลูคา่เพิม่ผลติภณัฑแ์ละพฒันาการตลาด 

2) ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary) ไดจ้ากการสงัเกตการณ์ สมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม โดยมุง่พฒันาการตลาดผลติภณัฑ ์

ประกอบดว้ย การพฒันาผลติภณัฑ ์การพฒันาบรรจุภณัฑ ์การคาํนวณตน้ทุน การตัง้ราคา และการพฒันาช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ดงันี้ 

1) การสมัภาษณ์เชงิลกึ กบัประธานกลุ่มเกี่ยวกบัศกัยภาพของผลติภณัฑ์ชุมชนเพื่อพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ทางการ

ท่องเที่ยว ตลอดจนศึกษาเรื่องระบบต้นทุนการผลิตและการวเิคราะห์ต้นทุนการผลิต โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง 

2) การสนทนากลุ่ม ระหว่างผู้วิจัยกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผูเ้ชีย่วชาญ และกลุ่มลูกคา้ทีเ่คยซื้อผลติภณัฑข์องกลุ่ม ในประเดน็เกีย่วกบัความตอ้งการในการพฒันาผลติภณัฑ ์แนว

ทางการพฒันาผลิตภัณฑ์ การยกระดบัช่องทางการจดัจําหน่าย รวมถึงการกําหนดราคาขายที่เหมาะสมและการ

วางแผนกาํไรใหก้บัผลติภณัฑว์สิาหกจิชุมชน เพือ่รองรบัการบรหิารรายไดข้องกลุ่ม 

ทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืโดยนําเสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบเชงิเนื้อหาความถูกต้องก่อน

นําไปใช ้ปรากฏวา่มคีา่ IOC (Index of Objective Congruence) มากกวา่ 0.6 ทุกขอ้คาํถาม 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ข้อมูลจากการวจิยัที่ได้จากการสมัภาษณ์เชงิลึกและการสนทนากลุ่ม ซึ่งมลีกัษณะเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ทําการ

วเิคราะหด์ว้ยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจําแนกกลุ่มขอ้มูลพรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ

ครบถว้นของขอ้มูลทีร่วบรวมมาจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพ และการเรยีบเรยีงขอ้มูลและการจดัลําดบัตาม

เนื้อหาทีต่อ้งการศกึษาวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

การพฒันาผลิตภณัฑช์ุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอธารโต จงัหวดั

ยะลา 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ประกอบดว้ยประธานวสิาหกจิชุมชน จํานวน 3 คน ไดแ้ก่ กลุ่มเครื่องแกงตํามอืยู

หรา กลุ่มผา้มดัยอ้มบา้นตาพะเยา และกลุ่มแมบ่า้นทหารบก ร.152 พนั 1 พบวา่ กลุ่มมคีวามพรอ้มดา้นวตัถุดบิแต่ขาด

ความพรอ้มดา้นกําลงัคน สมาชกิส่วนใหญ่มขีอ้จาํกดัดา้นเวลา เนื่องจากการรวมกลุ่มอาชพีเป็นอาชพีเสรมิจากการทาํ

อาชพีหลกั ดา้นการดาํเนินงานเริม่ตัง้แต่กจิกรรมดา้นการผลติ การบรรจุ และการจดัจาํหน่าย ประธานกลุ่มและสมาชกิ

ขาดองคค์วามรูด้า้นการตลาด การดาํเนินงานของกลุ่มจงึเป็นการดาํเนินงานตามประสบการณ์ ทาํใหข้าดการวเิคราะห์

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค อนันําไปสู่การดําเนินงานการตลาดที่ตรงกบัความต้องการของลูกค้า ทัง้นี้การ

ดําเนินงานด้านผลติภณัฑ์ (product) ผลติภณัฑ์กลุ่มมจีุดเด่น แต่ขาดความเป็นอตัลกัษณ์ของพื้นที่ ไม่มตีราสนิค้า 

ฉลากสนิคา้ไมม่กีารแสดงรายละเอยีดของสนิคา้และการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ ์ดา้นราคา (price) กลุ่มไม่มวีธิกีาร

กําหนดราคาทีม่าจากการคาํนวณตน้ทุนและกําไรทีช่ดัเจน การดาํเนินงานดา้นการจดัจาํหน่าย (place) กลุ่มเครื่องแกง

ตํามอืยูหรา ยงัมกีารจดัจาํหน่ายช่องทางตรงเพยีงช่องทางเดยีวคอื ช่องทางหน้ารา้นและการฝากขายรา้นคา้ สาํหรบั
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กลุ่มผา้บาตกิมดัยอ้มจากสธีรรมชาตแิละกลุ่มแมบ่า้นทหารบก ร.152 พนั 1 มกีารดาํเนินงานทัง้ชอ่งทางตรงผา่นสื่อเฟส

บุคของกลุ่มและของประธานกลุ่ม และการออกรา้นจําหน่ายสนิคา้ของหน่วยงานรฐั หากแต่ช่องทางดงักล่าวอาจยงัไม่

สามารถเขา้ถงึลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (promotion) ยงัขาดการสื่อสารตราสนิคา้และขอ้มูลที่

จาํเป็นต่อการสรา้งการรบัรูแ้ละการดงึดดูความสนใจของลกูคา้ 

การดาํเนินการเพือ่พฒันาศกัยภาพการตลาดผลติภณัฑเ์พือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน อาํเภอธารโต 

จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัใช้การสนทนากลุ่มจากภาคทีี่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งได้แก่นักพฒันาชุมชน ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการตลาดและ

พฒันาผลติภณัฑ ์สมาชกิกลุ่ม และลูกคา้ผูเ้คยซื้อผลติภณัฑข์องกลุ่มๆ ละ 5 คน รวม 15 คน ประธานกลุ่มและสมาชกิ

กลุ่มละ 3 คน รวมทัง้สิน้ 9 คน และกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตลาดและพฒันาผลติภณัฑ์ จํานวน 2 คน รวมทัง้สิน้ 26 

คน เพื่อทําการกําหนดทศิทางการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์การคํานวณตน้ทุนและการกําหนดราคาขาย และ

การพฒันาช่องทางการจดัจําหน่าย ทัง้นี้การพฒันาผลติภณัฑ์อยู่บนฐานคดิทีต่้องการใหก้ลุ่มยงัคงสามารถใชว้ตัถุดบิ 

และอุปกรณ์ต่างๆ จากผลติภณัฑเ์ดมิได ้โดยมรีายละเอยีดดงัตาราง 1 

 

ตารางท่ี 1 การพฒันาผลติภณัฑช์ุมชน 

กลุ่ม ประเดน็ปัญหา แนวทางการพฒันา 

กลุ่มเครือ่งแกงตาํมอืยหูรา ประเด็นปัญหาพบว่า กลุ่มมผีลิตภณัฑ์

เครื่องแกงประเภทเดยีว รสชาตยิงัขาด

ความจดัจ้าน เผด็ร้อน สสีนัยงัไม่สะดุด

ตา รวมถงึผลติภณัฑเ์กบ็ไดไ้มน่าน  

การพฒันาน้ําพรกิเผ็ดที่มรีสชาติเผด็

รอ้น  

กลุ่มแม่บ้านทหารบก ร.152 

พนั 1 

ผลติภณัฑ์แปรรูปจากปลากระโดด พบ

ประเด็นปัญหาคือ ผลิตภัณฑ์ยังขาด

ความหลากหลาย และยังขาดความ

เป็นอัตลักษณ์ ความต้องการในการ

พฒันาผลติภณัฑ์ เนื่องจากสมาชกิกลุ่ม

มอีาชพีหลกั จงึต้องการผลติภณัฑ์ทีท่ํา

ครัง้เดยีว แต่สามารถเกบ็ไวข้ายไดน้าน 

แนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์ร่วมกนั 

คือ น้ําพริกปลากระโดดดอกดาหลา 

ซึ่งดอกดาหลาเป็นดอกไม้ที่แสดง

ถงึอตัลกัษณ์ของพืน้ที ่ 

กลุ่มผา้มดัยอ้มบา้นตาพะยา ปร ะ เด็น ปัญหาที่พบคือ  ยัง ข าดสี

ธรรมชาติที่ เ ป็นอัตลักษณ์ของพื้นที่ 

รวมถึงสีและลวดลายผ้ามัดย้อมยังไม่

ดงึดดูในการตดัสนิใจซือ้ 

 

แนวทางในการพัฒนาร่วมกันคือ 

พฒันาผลติภณัฑเ์ป็นผา้คลุมไหล่ โดย

การใช้สจีากวตัถุดบิที่มใีนพื้นที่มามดั

ยอ้มเพื่อสรา้งความแตกต่างจากพืน้ที่

อื่น ได้แก่ เปลือกไม้เหียง (ให้สีชา) 

กาบมะพร้าว ลูกหมาก (ให้สแีดงอม

ชมพู)  ดอกเงาะ (ให้สีโอโรส) ใบ

สาบเสอื (ใหส้เีขยีวอ่อน) และใบปอจอ 

(ใหส้เีทาอมดาํ) เป็นตน้  

 

ทัง้นี้ เพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัในทุกครัง้ของการผลติ ไดเ้สนอกระบวนการควบคุมคุณภาพการผลติ

โดยใชเ้ครื่องมอืและหน่วยมาตรฐานตามหลกัสากล รวมถงึจดบนัทกึรายการเพื่อนํามาคํานวณตน้ทุนและกําหนดราคา

ขาย 
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การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและการกาํหนดราคาผลิตภณัฑช์ุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพืน้ท่ีอาํเภอธาร

โต จงัหวดัยะลา 

จากการดําเนินงานตามแผนงาน โดยวเิคราะห์ต้นทุนการผลติและกําหนดราคาผลติภณัฑ์ชุมชน มผีลการศกึษาดงั

ตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ตน้ทุนผลติภณัฑร์วม  

ผลิตภณัฑ ์ ต้นทุนการผลิต ต้นทุนต่อเดือน (บาท) ต้นทุนต่อกระปกุ (บาท) 

พรกิแกงเผด็ วตัถุดบิทางตรง 1,644 3.65 

คา่แรงงานทางตรง 1,440 3.20 

คา่ใชจ้่ายในการผลติ 627.16 1.39 

รวม 3,711 8.0 

น้ําพรกิปลากระโดด วตัถุดบิทางตรง 1,520 4.75 

คา่แรงงานทางตรง 1,080 3.37 

คา่ใชจ้่ายในการผลติ 2503.08 7.82 

รวม 5,103 16.00 

ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้าน 

ตาพะเยา 

วตัถุดบิทางตรง 930 62 

คา่แรงงานทางตรง 250 16.66 

คา่ใชจ้่ายในการผลติ 2503.08 136.86 

รวม 3,683.00 216.00 

 

จากตารางที ่1 ผลติภณัฑพ์รกิแกงเผด็ แสดงใหเ้หน็ว่าในรอบการผลติระยะเวลา 1 เดอืน กลุ่มมตีน้ทุนวตัถุดบิทัง้หมด 

1,644 บาท สามารถผลติได้ 450 กระปุก เป็นต้นทุนเกี่ยวกบัเครื่องแกงตํามอื ประกอบด้วยต้นทุนวตัถุดบิทางตรง 

ไดแ้ก่ ตะไคร ้ข่า ขมิ้น กระเทยีม หอมแดง พรกิไทยดํา พรกิแหง้ ค่าแรงงานทางตรงประกอบดว้ย ค่าแรงงานคนใน

กระบวนการผลติ ซึง่มแีรงงานคนทีใ่ชใ้นการผลติจรงิ 6 คน ใน 1 รอบการผลติ ซึง่ 1 รอบการผลติใชเ้วลา 1 วนั และใน 

1 เดอืน สามารถผลติได้ 2 รอบ มคี่าแรงงานทางตรง 1,440 บาทต่อเดอืน รวมใช้เวลาในการทํางาน 2 วนัต่อเดอืน 

คา่ใชจ้่ายการผลติประกอบดว้ย คา่น้ํา คา่ไฟ คา่แก๊ส กระปุกบรรจุภณัฑ ์สติก๊เกอรผ์ลติภณัฑ ์คา่เสือ่มราคาอุปกรณ์ ซึง่

มคี่าใชจ้่ายการผลติเครือ่งแกงรวม 627.16 บาทต่อเดอืน รวมตน้ทุนการผลติ เท่ากบั 3,711 บาท การกําหนดราคาขาย

ผลติภณัฑ ์มกีารกาํหนดราคาตามทอ้งตลาดเฉลีย่กระปุกละ 20 บาท ซึง่จุดเด่นของกลุ่ม คอื สามารถซือ้วตัถุดบิไดจ้าก

ในชุมชน ทําใหว้ตัถุดบิมรีาคาถูก ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติต่อหน่วยตํ่า จากการสมัภาษณ์ประธานกลุ่ม ไดใ้หข้อ้มูลว่า 

เครื่องแกงทีผ่ลติไดม้กีารนําไปจาํหน่ายทัง้ในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลาและนอกพืน้ที ่ความโดดเด่นของเครื่องแกงทาํใหเ้ป็นที่

ต้องการของตลาด จงึไม่จําเป็นต้องลดต้นทุนการผลติเพื่อใหไ้ดก้ําไรเพิม่ขึน้ และราคาทีต่ัง้ขายสามารถสูก้บัคู่แข่งใน

ทอ้งตลาดได ้

ผลติภณัฑ์น้ําพรกิปลากระโดด ต้นทุนผลติภณัฑ์ทัง้หมดประกอบดว้ย วตัถุดบิรวม ค่าแรงงานทางตรง ค่าใชจ้่ายการ

ผลติ เท่ากบั 5,103 บาทต่อรอบการผลติ ประกอบดว้ยวตัถุดบิทางตรง ไดแ้ก ่ปลากระโดด หอม กระเทยีม มะขามเปียก 

น้ําตาลป๊ีบ น้ําปลา พรกิป่น ดอกดาหลา ลูกดาหลา น้ํามนัปาล์ม วตัถุดิบทางตรง จํานวน 1,520 บาท ค่าแรงงาน

ทางตรงประกอบดว้ย ค่าแรงงานคนในกระบวนการผลติ ซึ่งมแีรงงานคนทีใ่ชใ้นการผลติจรงิ 2 คน ใน 1 รอบการผลติ 

ซึง่ 1 รอบการผลติใชเ้วลา 1 วนั และใน 1 เดอืน สามารถผลติได ้4 รอบ มคี่าแรงงานทางตรง 1,080 บาท ต่อรอบ รวม

ใชเ้วลาในการทาํงาน 4 วนัต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายการผลติประกอบดว้ย ค่าน้ํา ค่าไฟ ค่าแก๊ส กระปุกบรรจุภณัฑ ์สติก๊เกอร์

ผลติภณัฑ ์ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ ซึ่งมคี่าใชจ้่ายการผลติเครื่องแกงรวมบาทต่อรอบ การกําหนดราคาผลติภณัฑ ์มกีาร
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กําหนดราคาโดยใชต้น้ทุนเป็นหลกั เป็นการกําหนดกาํไรเพิม่ขึน้จากตน้ทุนทีท่ําการผลติ ซึง่ตัง้ราคาขายกระปุกละ 35 

บาท ถา้ช่วงเวลาทีม่ปีรมิาณความตอ้งการสงูแต่วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติมน้ีอย กจ็ะมกีารเพิม่ราคาใหส้งูขึน้ได ้แต่ราคา

ขายทีก่ลุ่มวสิาหกจิตัง้นัน้ ไมไ่ดส้งูไปกวา่ราคาในทอ้งตลาด บางครัง้ทางกลุ่มมกีารทบทวนเพือ่ทาํการลดตน้ทุนทางการ

ผลติเพื่อใหต้น้ทุนต่อหน่วยการผลตินัน้ถูกลงและไดก้ําไรเพิม่มากขึน้ ซึง่จากการสมัภาษณ์ประธานกลุ่ม ไดใ้หข้อ้มลูว่า 

ผลติภณัฑย์งัสามารถทาํราคาไดใ้นทอ้งตลาด ผลติภณัฑย์งัมคีวามตอ้งการสงู สามารถจาํหน่ายไดห้มดทุกรอบการผลติ 

ผลติภณัฑ์ผา้มดัยอ้มบ้านตาพะเยา จากการสมัภาษณ์ประธานกลุ่ม พบว่า วตัถุดบิทางตรง ที่ใช้ทัง้หมด จํานวน 10 

กโิลกรมั ตน้ทุนวตัถุดบิทีใ่ชไ้ดแ้ก่ ผา้คอตตอน เกลอืเมด็ สารสม้ ปนูแดง ไมฝ้าง ใบปอ รวม 930 บาท สามารถผลติผา้

มดัยอ้ม ไดจ้าํนวน 15 ผนื ต่อ 1 เดอืนการผลติ ค่าแรงงานทางตรงประกอบดว้ย ค่าแรงงานคนในกระบวนการผลติ ซึง่

มแีรงงานคนทีใ่ชใ้นการผลติจรงิ 5 คน ใน 1 รอบการผลติ ซึ่ง 1 รอบการผลติใชเ้วลา 1 วนั และใน 1 เดอืน สามารถ

ผลติได ้1 รอบ มคี่าแรงงานทางตรง 1,080 บาท ต่อรอบ รวมใชเ้วลาในการทํางาน 4 วนัต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายการผลติ

ประกอบดว้ย ค่าน้ํา ค่าไฟ ค่าแก๊ส กระปุกบรรจุภณัฑ์ สติก๊เกอร์ผลติภณัฑ์ ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ ซึ่งมคี่าใชจ้่ายการ

ผลติเครื่องแกงรวมบาทต่อรอบการผลติ การกําหนดราคาขายผลติภณัฑ ์ใชต้น้ทุนเป็นหลกั โดยมกีารตัง้ราคาขายผนื

ละ 300 บาท เนื่องจากเป็นงานทีใ่ชค้วามคดิในการออกแบบลวดลาย ทาํใหม้กีารตัง้ราคาทีค่อ่นขา้งสงู แต่สามารถสูก้บั

คู่แข่งในท้องตลาดได้ จากการสมัภาษณ์ประธานกลุ่ม ได้กล่าวว่า การตัง้ราคาที่สูง เนื่องจากต้นทุนแก๊สหุงต้มที่มี

แนวโน้มราคาขายเพิม่ขึน้ สง่ผลทาํใหก้ารตัง้ราคาของกลุ่ม ตอ้งนึกถงึตน้ทุนในการผลติเป็นหลกั เพือ่ใหไ้ดก้าํไรมากขึน้ 

การพฒันาบรรจภุณัฑแ์ละช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑช์ุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอธาร

โต จงัหวดัยะลา 

การพฒันาบรรจุภณัฑใ์หก้บักลุ่มวสิาหกจิชุมชน ผูว้จิยัไดนํ้าผลของการจดัสนทนากลุ่ม มาทาํการพฒันาตราสนิคา้และ

บรรจุภณัฑ ์รวมถงึพฒันาชอ่งทางการจดัจาํหน่าย แสดงดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 การพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

กลุ่ม ประเดน็ปัญหา แนวทางการพฒันา 

กลุ่มเครื่องแกง

ตาํมอืยหูรา 

ดา้นบรรจุภณัฑ ์พบปัญหาดา้นการ

จดัเรยีงสนิค้าในร้านค้าที่จําหน่าย 

เนื่องจากบรรจุภณัฑม์ลีกัษณะฝาที่

ติดกบัมากบัตวัถ้วยทําให้มีส่วนที่

ยื่นออกมาเล็ก น้อย เมื่ อ นําไป

จัด เ รีย งวา งทับซ้ อนกันทํ า ให้

จัดเรียงได้จํานวนไม่มากนัก ใน

ดา้นฉลากสนิคา้ ไมแ่จง้ชือ่ประเภท

เครื่องแกง อาจทําให้ผู้บริโภค

สบัสนเมือ่นําไปใช ้

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กลุ่ม

มีการจัดจําหน่ายให้แก่  ลูกค้า

ประจาํและจาํหน่ายในตลาดชุมชน 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ได้ปรับบรรจุภัณฑ์เป็นถุงซีล

สุญญากาศ มาตรฐาน Food Grade ซึ่งปลอดภยัต่อสาร

ก่อมะเรง็ ทนต่อแรงกระแทกและการฉีกขาด สามารถวาง

ทบัซ้อนกนัได้ ทําให้การจดัเรยีงง่ายและลดการใช้พื้นที่ 

ทําใหส้ามารถจดัเรยีงไดป้รมิาณเพิม่มากขึน้ นอกจากนัน้

การใชถุ้งซลีสญูญากาศยงัคงชว่ยใหเ้ครื่องแกงคงความสด

ใหม่ ลดการเปลี่ยนแปลงของส ีกลิน่ และรสชาติได้นาน

กว่าการเก็บรกัษาปกติ 3-5 เท่า รวมถึงยงัทําการเพิ่ม

รายละเอยีดและแบ่งสฉีลากตามประเภทของเครือ่งแกง  

การพฒันาช่องทางการจดัจําหน่าย โดยเน้นการสื่อสาร

ขอ้มูลผลติภณัฑ์ทีพ่ฒันาขึน้ผ่านช่องทางการจดัจําหน่าย

เดมิและช่องทางใหม่ ไดแ้ก่ ลูกคา้ประจํา ตลาดในชุมชน

และ ร้านค้าชุมชน รวมถึงเสนอให้ร่วมกับหน่วยงาน

ภาครฐัในการออกบูธจําหน่ายสนิค้าทัง้ในพื้นที่และนอก

พืน้ที ่เพือ่ใหเ้กดิการรบัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑใ์หม ่ 
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กลุ่ม ประเดน็ปัญหา แนวทางการพฒันา 

ก ลุ่ ม แ ม่ บ้ า น

ทหารบก ร.152 

พนั 1 

ดา้นบรรจุภณัฑ ์สาํหรบับรรจุภณัฑ์

เดิมที่ ใช้ในปัจจุบันเป็นกระปุก

พลาสติกใสทรงกลม มีฝาปิดสีใส 

ยงัขาดรายละเอยีดของสนิคา้และมี

สสีนัไมส่ดใส 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กลุ่ม

มกีารประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑข์อง

กลุ่มทัง้ช่องทางออนไลน์  ผ่าน

เฟสบุ๊คของประธานกลุ่ม และช่อง

ทางตรง ได้แก่ การจัดจําหน่าย

ผลิตภัณฑ์ ณ ที่ทําการกลุ่ม และ

การเข้าร่วมการออกร้านจําหน่าย

สนิคา้รว่มกบัหน่วยงานภาครฐั 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ร่วมกัน ได้พัฒนาฉลากสินค้าที่

แสดงถึงรายละเอียดของสินค้าที่พัฒนาขึ้นใหม่จาก

งานวิจัย ทําการปรับฉลากสินค้าเน้นสีสัน สดใส และ

สวยงามมากขึน้ โดยมรีูปดอกดาหลาทีแ่สดงถงึส่วนผสม

พเิศษ 

การพฒันาช่องทางการจดัจําหน่ายเน้นการสื่อสารขอ้มูล

ผลิตภณัฑ์ที่พฒันาขึ้นผ่านช่องทางการจดัจําหน่ายเดิม

ของกลุ่ม เพื่อให้สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

ได้มากขึ้นและเกิดการรบัรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ของ

กลุ่มไดม้ากขึน้  

กลุ่มผ้ามัดย้อม

บา้นตาพะยา 

ด้านบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์หลัก

จะเป็นรูปแบบถุงกระดาษมีหูหิ้ว 

ซึ่ ง ส า ม า ร ถ บ ร ร จุ สิ น ค้ า ไ ด้

หลากหลาย ซึ่งบรรจุภัณฑ์ของ

กลุ่มมหีน่วยงานภาครฐัสนับสนุน 

หากหมดต้องสัง่ผลิตเอง โดยการ

สัง่ แ ต่ละครั ้ง จํ า เ ป็นต้องสั ง่ ใน

จาํนวนมาก 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กลุ่ม

มกีารประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑข์อง

กลุ่มทัง้ช่องทางออนไลน์  ผ่าน

เฟสบุ๊คกลุ่ม และช่องทางทางตรง

ได้แก่ การจดัจําหน่ายผลิตภัณฑ์ 

ณ ที่ทําการกลุ่ม และการเข้าร่วม

การออกรา้นจําหน่ายสนิคา้ร่วมกบั

หน่วยงานภาครฐั 

แนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ร่วมกัน ปรับเป็นกล่อง

กระดาษคราฟทส์น้ํีาตาลมฝีาครอบฝากล่องเจาะหน้าต่าง

พลาสตกิใส ทรงแบน ซึ่งหาซื้อไดง้า่ย ทําการตกแต่งดว้ย

การคาดเชือกป่านสีน้ําตาล เพื่อให้ความรู้สึกเรียบง่าย 

เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เหมาะสําหรบัผลติภณัฑ์ทีท่ํามา

จากธรรมชาต ิสําหรบัฉลากใช้ชื่อสนิคา้ “TAPAYAO” ใช้

ลวดลายโทนสสีดใสออกแบบไดคทัในรูปทรงใบไม้ เพื่อ

แสดงใหเ้หน็ถงึกระบวนการผลติทีใ่ชใ้บไมใ้นการมดัยอ้ม 

การพฒันาช่องทางการจดัจําหน่าย เน้นการสื่อสารขอ้มูล

ผลิตภณัฑ์ที่พฒันาขึ้นผ่านช่องทางการจดัจําหน่ายเดิม

ของกลุ่ม เพื่อให้สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้

มากขึน้และเกดิการรบัรู้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ใหม่ของกลุ่ม

ไดม้ากขึน้  

     

การประเมินผลการพฒันาศกัยภาพการตลาดผลิตภณัฑ ์

การพฒันาศกัยภาพการตลาดโดยมุ่งเน้นการสรา้งมูลค่าเพิม่ผลติภณัฑ ์บนพืน้ฐานของภูมปัิญญาทอ้งถิน่ สรา้งความ

หลากหลายของผลติภณัฑ ์การประเมนิผลการดาํเนินงาน เมื่อไดพ้ฒันาผลติภณัฑแ์บบใหม่ วสิาหกจิชุมชนไดนํ้าไปใช้

ในการออกร้านกับหน่วยงานภาครฐั การขายสินค้าทัง้ในตลาดชุมชนและฝากขายนอกพื้นที่ ดงัเช่นกลุ่มแม่บ้าน

ทหารบก ร.152 พนั 1 ไดนํ้าผลติภณัฑไ์ปออกรา้น ณ คา่ยวชริาวุธ จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่ผลการดาํเนินงานพบว่า 

ผลติภณัฑเ์ป็นทีรู่จ้กัเพิม่มากขึน้ ยอดขายเพิม่ขึน้ ทัง้นี้เป็นผลมาจากความตัง้ใจของสมาชกิทีต่อ้งการสรา้งรายไดใ้หก้บั

ตนเองและกบักลุ่ม 
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สรปุและอภิปรายผล 

การพฒันาผลติภณัฑช์ุมชน พบว่า ภาพรวมประธานกลุ่มและสมาชกิขาดองคค์วามรูด้า้นการตลาด การดาํเนินงานของ

กลุ่มจงึเป็นการดาํเนินงานตามประสบการณ์ ผลติภณัฑก์ลุ่มมจีุดเด่น แต่ขาดความเป็นอตัลกัษณ์ของพืน้ที ่การพฒันา

ผลติภณัฑจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ มเีอกลกัษณ์ของพืน้ที ่และยงัคงสามารถใชว้ตัถุดบิ และอุปกรณ์

ต่างๆ จากผลิตภัณฑ์เดิมได้ สอดคล้องกับ กรรณิการ์ สายเทพ และ พิชญา เพิ่มไทย (2560) พบว่าปัญหาที่มี

ความสาํคญัของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนดอกไมป้ระดษิฐ ์ตําบลแม่ทะ จงัหวดัลาํปาง คอื ผลติภณัฑไ์ม่ไดร้บัมาตรฐาน ขาด

การนําภูมปัิญญาทอ้งถิน่มาใชใ้นการผลติ และไม่สามารถกําหนดราคาขายสนิคา้ไดเ้อง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุว

ภทัร ศรจีองแสง (2561) สะทอ้นว่า การพฒันาผลติภณัฑข์องทีร่ะลกึทางการท่องเทีย่วโดยชุมชนจาํเป็นตอ้งสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของนักท่องเทีย่วและสะทอ้นอตัลกัษณ์ของชุมชน แต่ควรออกแบบใหม้คีวามทนัสมยัและสรา้งสรรค์

มากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับงานวิจัยของ อัปสร อีซอ และคณะ (2562) ที่วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่ม

กะลามะพรา้วบา้นท่าสาป จงัหวดัยะลาตามแนวทางเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์พบวา่ การพฒันาผลติภณัฑใ์หมท่ีม่อีตัลกัษณ์

เฉพาะ แตกต่างจากคู่แข่งขนัสามารถดงึดูดใจลูกคา้ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลใหธุ้รกจิมยีอดขายและกําไร

เพิม่ขึน้ 

การวเิคราะห์ต้นทุนการผลติและการกําหนดราคาผลติภณัฑ์ชุมชน ต้นทุนของวสิาหกจิชุมชน จํานวน 3 กลุ่ม พบว่า 

ต้นทุนเริม่แรกที่ใช้ในการดําเนินงานมคีวามแตกต่างกนัตามวตัถุประสงค์ของการผลติสนิค้า ซึ่งทุกกลุ่มมกีารจดัหา

วตัถุดบิไดจ้ากในชุมชนหรอืในพืน้ที ่ทาํใหม้ตีน้ทุนต่อหน่วยทีต่ํ่ากว่าในทอ้งตลาด อาจจะมวีตัถุดบิเพยีงบางชนิดทีต่อ้ง

สัง่มาจากนอกพื้นที่ เช่น ไม้ฝาง ของกลุ่มผลติผ้ามดัย้อม แต่ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อต้นทุนมากนัก และสนิค้าเป็นที่

ตอ้งการของตลาด โดยสว่นใหญ่จะจดัจาํหน่ายทัง้คนในพืน้ที ่นกัท่องเทีย่ว และสง่ออกไปยงันอกพืน้ที ่เพราะสนิคา้ของ

ทัง้ 3 กลุ่ม มอีตัลกัษณ์ของทอ้งถิน่ ทีท่าํใหเ้กดิความโดดเด่น จงึส่งผลทาํใหว้สิาหกจิชุมชนมผีลกําไรตัง้แต่เริม่ตน้อย่าง

ต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบั กาญจนา ปลอ้งอ่อน (2561) และ กนกกาญจน์ ศรสีรุนิทร ์(2560) รวมถงึการสรา้งกฏระเบยีบใน

การรกัษาวตัถุดบิทีม่เีฉพาะฤดกูาล เชน่ ปลากระโดด ทางกลุ่มจะไมม่กีารจบัปลาในชว่งฤดวูางไข ่ซึง่สอดคลอ้งกบั เกษ

สุดา พลแก้ว และคณะ (2560) เพื่อให้มวีตัถุดบิใช้ตลอดทัง้ปี ในส่วนของการกําหนดราคาผลติภณัฑ์ กลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชน จะยดึการตัง้ราคาจากต้นทุนเป็นหลกัและบวกกําไรเพิม่ตามความเหมาะสม เนื่องจากราคาของวตัถุดบิแต่ละ

ชนิด อาจมรีาคาขยบัขึน้ลงตามช่วงเวลา แต่ยงัสามารถกําหนดราคาทีแ่ข่งขนักนัในตลาดได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั Karray 

(2013) และ Yenipazarli (2015) กล่าวว่า กลุ่มวสิาหกจิชุมชนมคีวามพยายามในการหาช่องทางทางการตลาดเพิม่เตมิ 

สร้างแบรนด์และตราสนิค้าให้เป็นที่รู้จกั เพื่อที่จะทําให้มยีอดขายที่เพิม่ขึ้น เมื่อยอดขายเพิม่ทําให้การผลติมากขึน้ 

สง่ผลทาํใหส้ามารถต่อรองราคาวตัถุดบิทีส่ ัง่มาในปรมิาณมาก อาจจะมกีารกาํหนดราคาทีต่ํ่ากว่าคูแ่ขง่ได ้ทัง้นี้วสิาหกจิ

ชุมชนควรจะใสใ่จในการทาํการตลาดและการประชาสมัพนัธซ์ึง่อาจจะสง่ผลต่อราคาสนิคา้อกีทางหนึ่งดว้ย 

การพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละชอ่งทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑช์ุมชน ภาพรวมผลติภณัฑไ์ม่มตีราสนิคา้ ฉลากสนิคา้ไมม่ี

การแสดงรายละเอียดของสนิค้าและการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ ด้านการจดัจําหน่าย มกีารจดัจําหน่ายทัง้ช่อง
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ทางตรงคอื ช่องทางหน้ารา้น การฝากขายรา้นคา้ และการออกรา้นจําหน่ายสนิคา้ของหน่วยงานรฐั ช่องทางออนไลน์ 

โดยผ่านเฟสบุ๊ค หากแต่ช่องทางดงักล่าวอาจยงัไม่สามารถเขา้ถงึลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้การส่งเสรมิการตลาด ยงัขาด

การสื่อสารตราสนิคา้และขอ้มูลต่างๆ ทีจ่ําเป็นต่อการสรา้งการรบัรูแ้ละการดงึดูดความสนใจของลูกคา้ การออกแบบ

บรรจุภณัฑแ์ละตราสนิคา้ ใชแ้นวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม้คีวามสวยงาม แปลกใหม่ และมคีวามเหมาะสมกบั

ผลติภณัฑ์ ดงัเช่นที่ สริกิาญจน์ ทวพีธิานันท์ และคณะ (2566) ไดก้ล่าวว่า การออกแบบบรรจุภณัฑ์ ตราสนิค้า เป็น

ตวักําหนดความสนใจ ความดงึดดูใจผูบ้รโิภค สนิคา้จะขายไดห้รอืไมข่ึน้อยู่กบัการออกแบบพฒันาผลติภณัฑ ์และการ

ผลติทีม่คีุณภาพ มมีาตรฐาน รูปแบบผลติภณัฑ์ ตราสนิคา้สวยงาม ทําใหส้นิคา้มคีวามแตกต่างและน่าสนใจมากขึน้ 

และทาํใหเ้ป็นทีย่อมรบัในการวางจาํหน่ายในรา้นคา้ทัว่ไป ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด เน้น

การสื่อสารข้อมูลผลิตภณัฑ์เดิมและผลิตภัณฑ์ที่พฒันาขึ้นผ่านช่องทางการจดัจําหน่ายเดิมของกลุ่มทัง้ในรูปแบบ

ออนไลน์และออฟไลน์ โดยทีง่านวจิยัของ พมิพอ์มร นิยมคา้ (2564) พบว่า การพฒันาตลาดสนิคา้ของทีร่ะลกึผา้ทอมอื

ยอ้มครามเพิม่มูลค่าทางเศรษฐกจิจะต้องทําการตลาดเชงิรุก และนําเทคโนโลยสีื่อสารมาช่วยประชาสมัพนัธ์ รวมถงึ

สรา้งแบรนดใ์หม้คีวามแตกต่างเพือ่ดงึดดูกลุ่มตลาดเป้าหมายใหม ่

กล่าวโดยสรุป การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางและพฒันาศกัยภาพการตลาดผลติภณัฑ์เพื่อส่งเสรมิการ

ท่องเทีย่วของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน อาํเภอธารโต จงัหวดัยะลา โดยการศกึษาผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ

รวบรวมเอกสาร และแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึการสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่มโดยมุ่งพฒันาการตลาดผลติภณัฑ์ 

ประกอบดว้ย การพฒันาผลติภณัฑ ์การพฒันาบรรจุภณัฑ ์การคาํนวณตน้ทุนการตัง้ราคา และการพฒันาช่องทางการ

จดัจําหน่าย ในภาพรวมการสรา้งสรรค์ผลติภณัฑ์ใหม่อยู่บนความต้องการของกลุ่ม การพฒันาบรรจุภณัฑ์ เน้นบรรจุ

ภณัฑ์ที่สามารถบรรจุสนิค้าแล้วนําไปจดัเรยีงเพื่อจําหน่ายได้ง่าย สามารถวางทบัซ้อนกนัโดยสนิค้าไม่ได้รบัความ

เสยีหาย ใช้พื้นที่ในการจดัเรยีงน้อย บรรจุภณัฑ์สามารถหาซื้อได้ง่ายและบรรจุสนิค้าได้หลากหลาย ต้นทุนตํ่าและ

สามารถรกัษาคุณภาพของสนิค้าที่อยู่ขา้งในได้เป็นอย่างด ีและด้านการพฒันาช่องทางการจดัจําหน่าย เน้นการทํา

การตลาดทัง้ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อใหส้นิคา้ของกลุ่มเป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ นําไปสู่การพฒันาการท่องเทีย่ว

โดยชุมชน เนื่องจากสามารถชว่ยตรงึจาํนวนนกัท่องเทีย่ว และสง่เสรมิเศรษฐกจิของประเทศได ้

จากการวจิยัในครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะในการนําผลที่ได้จากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์และขอ้เสนอแนะในการทําวจิยัครัง้

ต่อไป ดงัมรีายละเอยีดงันี้ 

1) ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนควรมกีารทําแบบสอบถามเพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์

เป็นระยะๆ เพื่อนําข้อมูลมาใช้ในการปรบัปรุงหรือพฒันาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงหน่วยงานภาครฐัและ

สถาบนัการศกึษา ควรมบีทบาทเขา้มาส่งเสรมิในการพฒันาความคดิสรา้งสรรคเ์พื่อนํามาใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑ์

และกระบวนการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่เพือ่ผูป้ระกอบจะสามารถดาํเนินการไดเ้องต่อไป 

2) ขอ้เสนอแนะในการทําวจิยัครัง้ต่อไป การพฒันาศกัยภาพการตลาดผลติภณัฑ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชน อําเภอธารโต จงัหวดัยะลา ควรมกีารศึกษาเพิม่เติมในประเด็นต่อไปนี้ ควรศึกษาเอกลกัษณ์และ

วฒันธรรมของชุมชนเพิม่เตมิเพื่อนํามาผสมผสานเป็นลวดลายในบรรจุภณัฑ ์เพือ่ใหส้นิคา้มคีวามน่าสนใจและเชื่อมโยง

กับการท่องเที่ยว รวมถึงควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการลดต้นทุนวัตถุดิบและแนวทางการขยายไปยัง
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