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Abstract 

This research investigates the competencies of media producers in the digital age within Thai society, aiming 

to understand these competencies and explore ways to develop them. Conducted as qualitative research, data 

were gathered through in-depth interviews with media and communication scholars, as well as successful digital 

media producers. The analysis followed a typological approach, examining communication process components 

and synthesizing findings based on Zeng (2020)'s framework. The study identified eight key competency 

dimensions with 74 characteristics in total, encompassing rights and duties, development potential, global 

understanding, skills and thinking processes, morality and ethics, business capability, creativity, and information 

accuracy. 
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บทคดัย่อ 

งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาสมรรถนะผู้ผลิตสื่อในยุคดิจิทัลในบริบทสังคมไทย โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษา

สมรรถนะผูผ้ลติสื่อในยุคดจิทิลัในบรบิทสงัคมไทย และเพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะผูผ้ลติสื่อในยุคดจิทิลั

ในบรบิทสงัคมไทย งานชิ้นนี้เป็นวจิยัเชงิคุณภาพ ซึ่งผูว้จิยัดําเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In depth-

interview) จากผู้ให้ขอ้มูลสําคญั 2 กลุ่ม ได้แก่ นักวชิาการด้านสื่อและการสื่อสาร และกลุ่มผู้ผลติสื่อหรอืสร้างสรรค์

เนื้อหาสือ่ดจิทิลัทีป่ระสบความสาํเรจ็ ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูโดยการจาํแนกชนดิขอ้มลู (Typological Analysis) ใน

ระดบัจุลภาค ซึ่งกําหนดกรอบในการวเิคราะห์ขอ้มูลตามองค์ประกอบกระบวนการสื่อสาร ได้แก่ ด้านผูส้่งสาร ด้าน

เนื้อหาสาร ดา้นสื่อและช่องทางการสื่อสาร ดา้นผูร้บัสาร ดา้นผลตอบกลบัและผลกระทบการสื่อสาร และแนวทางการ

พฒันาสมรรถนะผู้ผลิตสื่อในยุคดจิิทลัในบรบิทสงัคมไทยและนํามาสงัเคราะห์ตามกรอบแนวคดิของ Zeng (2020) 

ผลการวจิยั พบว่าสมรรถนะผูผ้ลติสื่อในยุคดจิทิลั ไดส้มรรถนะ 8 ดา้น รวมทัง้สิน้ 74 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ดา้นสทิธแิละ

หน้าที่ ด้านศกัยภาพการพฒันา ด้านความเขา้ใจโลกและเป็นสากล ด้านทกัษะและกระบวนการคดิ ด้านคุณธรรม

จรยิธรรมและจรรยาบรรณ ดา้นความสามารถเชงิธุรกจิ ดา้นความสรา้งสรรค ์และดา้นความถูกตอ้งของขอ้มลู 

คาํสาํคญั: สมรรถนะ, ผูผ้ลติสือ่ในยคุดจิทิลั, บรบิทสงัคมไทย 
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บทนํา 

พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วควบคู่ไปกับการเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ตและระบบ

คอมพิวเตอร์ ส่งผลให้ภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) มีการขยายขอบเขตออกไปจากเดิมภายใต้อิทธิพลของ

สือ่สารมวลชน การเกดิขึน้และเขา้มามบีทบาทต่อสงัคมและการดาํเนินชวีติของผูค้นหรอืผูร้บัสารจากการเกดิขึน้ของสื่อ

ใหม่ (New Media) โดยเฉพาะการมสีื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ที่หลากหลาย ซึ่งส่งผลให้เกดิผูส้่งสารเกดิขึน้

เป็นจํานวนมากจนทําให้มผีู้กล่าวกันว่าในปัจจุบนัเป็นยุคนี้คือยุคที่ผู้คนกลายมาเป็นผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ หรือ “User 

generated content” ท่ามกลางภูมทิศัน์สื่อที่สื่อออนไลน์กลายมาเป็นเครื่องมอืหลกัในการขบัเคลื่อนประเดน็ เนื้อหา 

ขา่วสาร และการแขง่ขนัทางการตลาดในปัจจุบนั 

การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างของผู้ผลิตสื่อมีการปรบัเปลี่ยนไปทัง้ผู้ผลิตสื่อที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพในองค์กร

สื่อมวลชน และผูใ้ชส้ื่อทีผ่ลติเนื้อหาหรอืมสี่วนร่วมในการแลกเปลีย่นขอ้มูลและเรื่องเล่าบนพืน้ทีส่ ื่อออนไลน์ เกดิความ

พร่าเลือนของนิยามความเป็นผู้ผลิตสื่อในบรบิทดิจทิลั ในด้านเนื้อหามลีกัษณะที่เปลี่ยนแปลงไปจากเนื้อหาที่เน้น

ตอบสนองมวลชน สู่เนื้อหาทีต่อบสนองความสนใจเฉพาะกลุ่มทีห่ลากหลาย ดา้นของผูใ้ชส้ื่อเอง จากเดมิทีเ่ป็นเพยีงผู้

รบัชมรบัฟัง ก็ได้รบัการเสรมิพลงัจากสื่อออนไลน์และสื่อสงัคมทําให้มีพื้นที่ในการสื่อสารความคดิ ความรู้ ข้อมูล

ขา่วสารดว้ยตวัเองได ้และเผยแพร่ไปสู่วงกวา้งอย่างรวดเรว็ สรา้งปฏสิมัพนัธ์ทีล่กึซึ้งและซบัซ้อนระหว่างมนุษย์กบัสื่อ

มากขึน้ ผลจากการเกดิผูเ้ล่นรายใหม่ทัง้จากการประมลูโทรทศัน์ดจิทิลัและการเกดิของสื่อใหม่บนแพลตฟอรม์ออนไลน์

เขา้มาแชร์ส่วนแบ่งตลาดในอุตสาหกรรมสื่อ ขณะทีเ่มด็เงนิโฆษณาที่เป็นแหล่งรายไดห้ลกัมจีํากดั การเปลี่ยนแปลง

ดงักล่าวก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อผูผ้ลติเชงิพาณิชย ์เกดิการ “ปิด” สื่อทีไ่ม่สามารถรบัการเปลีย่นแปลงได ้เกดิการ “ปรบั” 

ขา้มสื่อ ขา้มแพลตฟอรม์ขณะเดยีวกนักป็รบัการบรหิารในองคก์ร และบุคลากรสื่อกต็อ้งปรบัรูปแบบการทํางานพฒันา

ทกัษะทีห่ลากหลายมากขึน้ ผูผ้ลติสื่อต้องผลติสื่อในรูปแบบทีห่ลากหลายมากขึน้เพื่อตอบสนองภูมทิศัน์สื่อที่มคีวาม

หลากหลายมากขึน้ (ชนญัสรา อรนพ ณ อยธุยา และคณะ, 2563) 

นอกจากนี้ Infocomm Media Development Authority (2014) ได้กําหนดแนวทางแผนที่ศกัยภาพผู้ผลิตสื่อภายใต้

ทกัษะที่จําเป็นในการดําเนินงานอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Workforce Skills Qualification: WSQ) ไว้ออกเป็น 3 มติิ 

ไดแ้ก่ 1) มติดิา้นศลิปะและวฒันธรรม 2) มติดิา้นการออกแบบ และ 3) มติดิา้นสื่อและการสื่อสาร ในขณะทีส่มรรถนะ

ผูผ้ลติสือ่ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะเชงิระบบ คอื ความรูแ้ละทกัษะในการจดัการอุตสาหกรรมทีท่าํงานอยู ่2) สมรรถนะ

เชงิสงัคม คอื ความสามารถในการเขา้ถงึแหล่งทรพัยากรและคาํแนะนําจากผูเ้ชีย่วชาญ และ 3) สมรรถนะเชงิฝีมอื คอื 

ความรูแ้ละทกัษะเฉพาะทีเ่กดิจากประสบการณ์ส่วนบุคคลในอุตสาหกรรมสื่อ ดงันัน้ การพฒันาสมรรถนะผูผ้ลติสื่อใน

ยคุดจิทิลัจงึทีท่า้ทายและน่าสนใจในยคุปัจจุบนั เนื่องจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละสงัคมมนุษยท์ีก่าํลงัเกดิขึน้

อย่างรวดเรว็ ดว้ยเหตุนี้การศกึษาความรูแ้ละทกัษะทีผู่ผ้ลติสื่อในรูปแบบดจิทิลัต้องการกลายมาเป็นเรื่องสําคญัอย่าง

มาก เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสงัคมไทยได้อย่างเหมาะสม 

โครงการวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสมรรถนะผูผ้ลติสื่อในยุคดจิทิลัในบรบิทสงัคมไทย และศกึษาแนวทางในการ

พฒันาสมรรถนะผูผ้ลติสือ่ในยคุดจิทิลัในบรบิทสงัคมไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 

Weber (1930) กล่าวา่ พฤตกิรรมทางการประกอบการ (Entrepreneurial Behaviors) ปรบัเปลีย่นไปตามความคาดหวงั

ของสงัคมและการเปลีย่นแปลงของสงัคม ซึ่งไดร้บัอทิธพิลจากความเชื่อทางศาสนา ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

และวฒันธรรมของสงัคมนัน้ๆ (Weber, 1930) เวเบอรใ์หค้วามสาํคญักบัระบบคา่นิยมทางจรยิธรรมในสงัคม และเชือ่มัน่

ใน การกระทําของคนในสงัคมทีค่ดิด ีทําด ีและอยู่ภายใตก้ฎเกณฑข์องสงัคมทีถู่กตอ้ง จะทําใหส้งัคมทุนนิยมสามารถ

เดินทางไปได้โดยไม่ต้องมกีารแทรกแซงใดๆ จากภาครฐั อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีของเวเบอร์อาจเหมาะกบัสงัคมที่
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เคร่งครดัในทางศาสนาและทุกคนมคีวามคดิเหน็อย่างเดยีวกนั ซึ่งอาจเป็นไปไดย้ากในโลกปัจจุบนัๆ (Weber, 1930 

อา้งใน ภทัรวรรธน์ จรีพฒัน์ธนธร, 2564) 

นักทฤษฎอีกีหนึ่งคนทีไ่ดก้ล่าวถงึทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงทางสงัคม ไดแ้ก่ Hagen (1962) อธบิายถงึการเปลีย่นแปลง

จากสงัคมแบบเดมิ ไปสู่สงัคมแบบใหม่ ทีม่คีวามโดดเด่นกว่า บุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบใหม่นี้จะนิยมชมชอบในสงัคม

สมยัใหม่ซึ่งเป็นสงัคมที่เปิดกว้าง คนในสงัคมจึงมีความอยากรู้อยากเห็น มีความคิดสร้างสรรค์ และชอบเปิดรบั

ประสบการณ์ใหม่ๆ มองโลกโดยใชเ้หตุผล สงัคมสมยัใหม่จงึเป็นสงัคมทีส่นับสนุนการประกอบการมากกว่าสงัคมแบบ

ดัง้เดมิ เป็นสงัคมทีเ่ตม็ไปดว้ยแรงจูงใจในการประกอบการ (Entrepreneurial Motivation) (Dana, 2008 อ้างใน ภทัร

วรรธน์ จรีพฒัน์ธนธร, 2564) แมท้ฤษฎขีองฮาเกน็จะเชือ่วา่การเปลีย่นแปลงตอ้งใชเ้วลา แต่เป็นการเปลีย่นแปลงทีท่รง

พลงั เนื่องจากเป็นการเปลีย่นแปลงแบบถอนรากถอนโคน ทัง้วฒันธรรมและบุคลกิภาพของคนในสงัคม และจะยงัมกีาร

เปลีย่นแปลงต่อไปอกีไมม่วีนัจบสิน้ 

จะเหน็ว่าจากแนวคดิของเวเบอร์และฮาเกน็ สะท้อนถงึการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมและแรงจูงใจในการประกอบการที่

ไดร้บัอทิธพิลจากการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม เวเบอรเ์น้นทีก่ารปรบัตวัตามคา่นิยมและศลีธรรมของสงัคม 

ส่วนฮาเกน็ใหค้วามสาํคญักบัการเปลีย่นแปลงจากสงัคมดัง้เดมิสู่สงัคมทีเ่ปิดกวา้งและสรา้งสรรค ์การศกึษาและพฒันา

ในบรบิทนี้จงึตอ้งพจิารณาถงึการเปลีย่นแปลงเหล่านี้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูผ้ลติสื่อในสงัคมไทย

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

แนวคิดเก่ียวกบัระบบนิเวศส่ือ 

ระบบนิเวศสื่อ หรอื Media ecosystem คอื ระบบการสื่อสารที่มนุษย์ซึ่งเป็นทัง้ผูใ้ชส้ื่อและผูส้รา้งเนื้อหาผ่านสื่อ เป็น

ศนูยก์ลางของระบบ ถูกแวดลอ้มและมปีฏสิมัพนัธก์บัหน่วยต่างๆ ประกอบดว้ย (1) ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บับุคคล

อื่นที่แตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นลกัษณะทาง ประชากร ความสนใจ และลกัษณะอื่นๆ (2) ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์กบั

เนื้อหา ช่องทางสื่อ และเทคโนโลยกีารสื่อสาร (3) ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์กบัระบบต่างๆ ได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ 

ระบบการเมอืง ระบบกฎหมายและการกํากบัดูแล รวมถงึระบบสงัคม วฒันธรรม และชุมชน ทัง้ชุมชนบนโลกทางภาย

ภาพและบนโลกไซเบอร ์สาํหรบัขอบเขตของระบบนิเวศสื่อมคีวามหลากหลายและมคีวามกวา้งขวางตามความสามารถ

และการใชง้านของแต่ละระบบ อยา่งไรกต็าม สว่นใหญ่มลีกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัในเรือ่งของการผสมผสานสื่อและการใช้

เทคโนโลยเีพื่อสรา้งประสบการณ์ทีน่่าสนใจ (Logan, 2016) ดงันี้ 1) การสรา้งสื่อแบบตรงรูปแบบ 2) การเผยแพร่และ

การเขา้ถึง 3) ความสามารถในการปฏิสมัพนัธ์ 4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ 5) ความหลากหลายในแพลตฟอร์ม 

ผู้ผลิตสื่อจึงจําเป็นที่จะต้องปรบัตัวตามนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะนิเวศสื่อมีบทบาทสําคญัในในการสร้าง

ประสบการณ์และการสือ่สารทีน่่าสนใจแก่ผูใ้ชง้านในโลกดจิทิลั 

ตามแนวคดิเกี่ยวกบัระบบนิเวศสื่อช่วยให้เขา้ใจปัจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะของผูผ้ลติสื่อในยุคดจิทิลั และการปรบัตวั

ตามการเปลีย่นแปลงของนิเวศสือ่จะชว่ยพฒันาสมรรถนะของผูผ้ลติสื่อใหม้ปีระสทิธภิาพในบรบิทสงัคมไทย 

แนวคิดเก่ียวกบัภมิูทศัน์ส่ือ 

ปรากฏการณ์การหลอมรวมสื่อที่เกิดขึ้น ทําให้ภูมิทศัน์สื่อเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว อนั

เนื่องมาจากการเกดิขึน้ของสื่อใหม่ ผูโ้ฆษณาสามารถสื่อสารผ่านสื่อใหม่ได้เอง สื่อสารได้ทัง้ระดบักว้าง (ขา้มระดบั

ท้องถิ่น) และระดบัแคบ กล่าวคอืสามารถเจาะจงกลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่า (อุษณีย์ ศิรสิุนทรไพบูลย์, 2563) ทําให้

สื่อมวลชนหรอืสื่อยุคเก่าตอ้งปรบัตวัในการทาํงาน และการสื่อสารเพื่อเขา้ถงึมวลชนในลกัษณะทีต่อ้งเปลีย่นไปจากเดมิ

อยา่งมาก (ปรชัญา เป่ียมการุณ, 2562) 

ภูมทิศัน์ของสื่อมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็อยู่ในปัจจุบนั ผูใ้ช้สื่อใช้เวลาตลอดทัง้วนัผ่านอุปกรณ์อนัหลากหลาย 

และบ่อยครัง้กม็กีารใชอุ้ปกรณ์พรอ้มกนัหลายอุปกรณ์ ผูผ้ลติสือ่ใชก้ลยุทธแ์ละความพยายามในการขยายฐานลกูคา้โดย

พยายามเขา้ถึงลูกค้าหรอืผูร้บัสารโดยตรง ในขณะที่ผู้ผลติสื่อบางรายให้ความสําคญักบัเนื้อหาและพยายามขยาย

จํานวนผู้ชมด้วยการใช้ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ในการกระจายเนื้อหาให้มากที่สุด ภูมทิศัน์สื่อในปัจจุบนันัน้ ถูก
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พจิารณาจากมติต่ิางๆ ไดแ้ก่ 1) มติกิลุ่มเป้าหมายของสือ่ (Media Audience) 2) มติเินื้อหาของสือ่ (Media Content) 3) 

ช่องทางการสื่อสาร (Channels) หรอืแพลตฟอร์มการกระจายเนื้อหา (Distribution Platform) 4) แบบจําลองธุรกจิสื่อ 

(Media Business Model) และ 5) ความเป็นผูนํ้าของสือ่ (Media Leaderships) (Valor, 2018) 

แนวคดิเกี่ยวกบัภูมทิศัน์สื่อช่วยใหเ้ขา้ใจถงึปัจจยัและมติทิีส่่งผลต่อสมรรถนะของผูผ้ลติสื่อในยุคดจิทิลั ผูผ้ลติสื่อต้อง

ปรบัตวัและใชก้ลยุทธ์ทีเ่หมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของภูมทิศัน์สื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

และเพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สารในบรบิทสงัคมไทย 

แนวคิดเก่ียวกบัส่ือดิจิทลั 

จากขอ้เสนอของ McLuhan สามารถสรุปไดว้่า พฒันาการของเทคโนโลยกีารสื่อสารในปัจจุบนัสามารถลดขอ้จาํกดัเรือ่ง

เวลาและสถานที ่(Time and Space) ในการตดิต่อสือ่สารระหวา่งกนัของมนุษยล์งได ้ปรากฏการณ์หมูบ่า้นโลก (Global 

village) จงึเป็นผลจากการเชื่อมโยงขอ้มลูขา่วสารและการสื่อสารผ่านอนิเตอรเ์น็ตทีพ่ฒันาขึน้อย่างรวดเรว็ ส่งผลต่อวถิี

ชวีติและการสรา้งระบบเครอืขา่ยทางสงัคม (Social Network) ในยคุดจิทิลั (Tiryakioglu & Erzurum, 2011) 

ภายใตแ้นวคดิการสื่อสารเสมอืนจรงิ (Virtual Communication) เกดิขึน้ถดัจากยุคการสื่อสารแบบเผชญิหน้า (Face-to-

face) และยุคสื่อวทิยุโทรทศัน์ (Pseudo-Mediated Communication) (กาญจนา แก้วเทพ, 2549) ส่วนการเขา้สู่พื้นที่

สาธารณะในยุคทีส่าม คอื ยุคการสื่อสารเสมอืนจรงิ โดยมสีื่อคอมพวิเตอร์เขา้มาเป็นสื่อกลาง ในดา้นหนึ่งการสื่อสาร

เสมอืนจรงิจะเป็นรูปแบบการรื้อฟ้ืนการสื่อสารแบบเผชญิหน้า (Face-to-Face Communication) ขึ้นมาใหม่ โดยสื่อ

สงัคมออนไลน์สมยัใหม่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 9 ประเภท (SEOPressor, 2021 อ้างใน ณฐาพชัร์ วรพงศ์พชัร์ และ

คณะ, 2564) ดงันี้ 1) เครอืข่ายสงัคม 2) บุ๊กมาร์กไซต์ 3) Social News 4) สื่อแบ่งปัน 5) ไมโครบล็อก 6) บล็อก

ความคดิเกน็และฟอรมั 7) Social review sites 8) บลอ็กชุมชน และ 9) เครอืขา่ยเศรษฐกจิรว่ม 

การศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัสื่อดจิทิลัชว่ยใหเ้ขา้ใจถงึพฒันาการของเทคโนโลยกีารสื่อสารทีส่่งผลต่อวถิชีวีติและการสรา้ง

เครอืข่ายทางสงัคมในยุคปัจจุบนั การปรบัตวัให้เขา้กบัการสื่อสารเสมอืนจรงิและการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในรูปแบบ

ต่างๆ เป็นสิ่งสําคญัในการพฒันาสมรรถนะของผู้ผลิตสื่อในยุคดิจิทัลให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

สงัคมไทยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะผูผ้ลิตส่ือ 

Zeng (2020) ไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอแบบจาํลองสมรรถนะของผูผ้ลติสื่อขา้มวฒันธรรมในยุคปัจจุบนัไว ้12 ดา้น ทัง้นี้ 

จากคุณลกัษณะในดา้นต่างๆ ของผูผ้ลติสื่อทัง้ 12 ดา้น นัน้ สามารถจดักลุ่มคุณลกัษณะของแบบจําลองผูผ้ลติสื่อได ้3 

กลุ่ม คอื 1) สมรรถนะเชงิระบบ 2) สมรรถนะเชงิสงัคม 3) สมรรถนะเชงิฝีมอื สมรรถนะทัง้สามกลุ่มของผูผ้ลิตสื่อที่ 

Zeng (2020) นําเสนอ มคีวามสําคญัอย่างยิง่ในการปรบัตวัและพฒันาในยุคดจิทิลัในบรบิทสงัคมไทย การศกึษาและ

พฒันาสมรรถนะเหล่านี้จะช่วยใหผู้ผ้ลติสื่อสามารถสรา้งสรรคเ์นื้อหาทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพและเท่าทนัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละวฒันธรรม 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 

การวจิยั เรือ่ง การศกึษาสมรรถนะผูผ้ลติสือ่ในยคุดจิทิลัในบรบิทสงัคมไทย เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพซึง่มรีะเบยีบวธิกีาร

วจิยัดงันี้ ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั งานวจิยันี้ เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ซึง่ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

(In depth-interview) จากผู้ให้ขอ้มูลสําคญั 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักวชิาการด้านสื่อและการสื่อสาร จํานวน 9 คน หรอื

จนกวา่ขอ้มลูจะอิม่ตวั 2) กลุ่มผูผ้ลติสือ่หรอืสรา้งสรรคเ์นื้อหาสื่อดจิทิลัทีป่ระสบความสาํเรจ็ จาํนวน 13 คน หรอืจนกว่า

ขอ้มูลจําอิม่ตวั รวมจํานวน 22 คน วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลสําคญัในเขต

กรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึผ่านระบบออนไลน์และการเผชญิหน้า การวเิคราะหแ์ละ

แปลผลข้อมูล ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจําแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) ในระดบัจุลภาค ซึ่ง

กําหนดกรอบในการวเิคราะหข์อ้มูลตามองคป์ระกอบกระบวนการสื่อสาร ไดแ้ก่ ดา้นผูส้่งสาร ดา้นเนื้อหาสาร ดา้นสื่อ
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และช่องทางการสื่อสาร ด้านผูร้บัสาร ด้านผลตอบกลบัและผลกระทบการสื่อสาร และแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

ผูผ้ลติสื่อในยุคดจิทิลัในบรบิทสงัคมไทยและนํามาสงัเคราะห์ตามกรอบแนวคดิของ Zeng (2020) ซึ่งประกอบดว้ย 3 

สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะเชงิระบบ (System Competency) สมรรถนะเชงิสงัคม (Social Competency) และสมรรถนะ

เชงิฝีมอื (Craft Competency) ต่อไป 

งานวจิยัเรื่องนี้ได้รบัการรบัรองดา้นจรยิธรรมสําหรบัการวจิยัในคนนี้จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์กรุงเทพฯ ประเทศไทย (เลขทีก่ารรบัรองจรยิธรรม 121/2566) 

 

ผลการวิจยั 

สมรรถนะผูผ้ลิตส่ือในยคุดิจิทลั 

ผูว้จิยัสามารถสงัเคราะหส์มรรถนะผูผ้ลติสื่อในยุคดจิทิลั ไดส้มรรถนะ 8 ดา้น รวมทัง้สิน้ 74 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ดา้น

สทิธแิละหน้าที ่จาํนวน 5 คุณลกัษณะ 2) ดา้นศกัยภาพการพฒันา จาํนวน 13 คุณลกัษณะ 3) ดา้นความเขา้ใจโลกและ

เป็นสากล จาํนวน 15 คุณลกัษณะ 4) ดา้นทกัษะและกระบวนการคดิ จาํนวน 10 คุณลกัษณะ 5) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม

และจรรยาบรรณ จํานวน 14 คุณลักษณะ 6) ด้านความสามารถเชิงธุรกิจ จํานวน 5 คุณลักษณะ 7) ด้านความ

สรา้งสรรค ์จาํนวน 8 คุณลกัษณะ 8) ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มลู จาํนวน 4 คุณลกัษณะ ดงันี้ 

1) ดา้นสทิธแิละหน้าที ่จาํนวน 5 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) ควรมเีสรภีาพทางความคดิและการแสดงออก 2) ควรรู้

สทิธแิละหน้าที่ของตนเอง 3) คํานึงถงึสทิธขิองผูอ้ื่น 4) สามารถสรา้งค่านิยมที่ดใีห้สงัคม และ 5) สามารถเป็นพื้นที่

สาธารณะ 

2) ดา้นศกัยภาพการพฒันา จาํนวน 13 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) มคีวามมุง่มัน่และทุ่มเทในงาน 2) มคีวามสามารถ

ในการยกระดบัผลงาน 3) สามารถใชข้อ้มูลในการสรา้งเนื้อหา 4) สามารถถ่ายทอดเนื้อหาไดอ้ย่างเขา้ใจ 5) สามารถ

สรา้งเนื้อหาทีม่ปีระโยชน์ 6) สามารถสรา้งเนื้อหาทีส่่งเสรมิทศันคตทิีด่ ี7) สามารถสรา้งภาพและเสยีงทีม่คีุณภาพ 8) 

สามารถใช้เครื่องมอืการผลิตได้อย่างเหมาะสม 9) สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการผลิตสื่อ 10) สามารถ

ประเมนิคุณภาพงานผลติสื่อได ้11) สามารถสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกจิ 12) สามารถสรา้งความเขา้ใจใหก้บัคนในสงัคม 

และ 13) สามารถสรา้งพลเมอืงในอุดมคต ิ

3) ดา้นความเขา้ใจโลกและเป็นสากล จาํนวน 15 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) ควรมมีุมมองการทาํงานในระดบัสากล 

2) ควรมคีวามเขา้ใจศลิปะและวฒันธรรมที่หลากหลาย 3) ควรมคีวามรอบรู้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 4) ควรมี

ความเขา้ใจลกัษณะทางสงัคมและปัญหาสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 5) ควรเคารพในความแตกต่างหลากหลาย 6) สามารถ

สรา้งเนื้อหาทีเ่น้นความหลากหลายทางวฒันธรรม 7) สามารถสรา้งเนื้อหาทีม่คีวามเป็นสากลและความเป็นทอ้งถิน่ 8) 

สามารถสรา้งเนื้อหาทีม่คีวามทนัสมยัและสอดคล้องกบับรบิท 9) รูเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยกีารสื่อสาร 

10) เข้าใจธรรมชาติของสื่อแต่ละประเภท 11) เข้าใจชุมชนผู้ร ับสารในแต่ละสื่อ 12) เข้าใจความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย 13) สามารถขบัเคลื่อนประเดน็ทางสงัคม 14) สามารถสรา้งความสมานฉนัทใ์นสงัคม และ 15) สามารถ

สรา้งความเขา้ใจและความสมัพนัธร์ะหวา่งคนในสงัคม 

4) ดา้นทกัษะและกระบวนการคดิ จาํนวน 10 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) ควรมทีกัษะการคดิอย่างเป็นระบบ 2) ควร

มทีกัษะการคดิเชงิออกแบบ 3) ควรมทีกัษะนกัจดัการกระบวนการ 4) ควรมทีกัษะการคดิเชงิสรา้งสรรค ์5) ควรมทีกัษะ

การคดิเชงิวพิากษ์ 6) ควรมพีืน้ฐานการทําวจิยั 7) ควรมทีกัษะการคดิเชงิวเิคราะห ์8) ควรมทีกัษะการประเมนิค่า 9) 

ควรมทีกัษะในการตคีวามหมาย และ 10) ควรมทีกัษะการวเิคราะหข์อ้มลู 

5) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณ จํานวน 14 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) ควรรูจ้กักาลเทศะและมารยาท

ทางสงัคม 2) ควรมองโลกในแง่ด ี3) ควรมคีวามรบัผดิชอบต่อผูอ้ื่นและต่อสงัคม 4) ควรแสดงความรบัผดิชอบต่อการ

กระทํา 5) ควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา 6) ควรมสีามญัสํานึกที่ดี 7) ควรมคีวามเป็นกลางทางสงัคม (ด้านผู้ส่งสาร)* 

(สามารถสรา้งความเป็นกลางในสงัคม-ดา้นผลกระทบ) 8) ควรมอีุดมการณ์ของสือ่ทีด่ ี9) ควรยอมรบัการวพิากษ์วจิารณ์ 
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10) สามารถสรา้งเนื้อหาอย่างสุภาพและปราศจากอคต ิ11) พจิารณาถงึความเหมาะสมของเนื้อหากบักลุ่มเป้าหมาย 

(ด้านเนื้อหา)*(คํานึงถงึความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมาย-ด้านผูร้บัสาร) 12) สามารถสร้างเนื้อหาโดยคํานึงถงึหลกั

จรยิธรรม 13) สามารถสรา้งความน่าเชือ่ถอืในสิง่ทีนํ่าเสนอ และ 14) ควรคาํนึงถงึประโยชน์ของผูร้บัสาร 

6) ด้านความสามารถเชิงธุรกิจ จํานวน 5 คุณลกัษณะ ประกอบด้วย 1) ควรมีความเป็นผู้ประกอบการ 2) ควรมี

ความสามารถทางการตลาด 3) สามารถนําเสนอไอเดียการผลิตสื่อแก่แหล่งทุน 4) สามารถสร้างและเข้าใจ

กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด* (มคีวามเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด-ดา้นผูร้บัสาร) (สามารถสรา้งกลุ่มเป้าหมาย

ทางการตลาด-ดา้นการสรา้งผลกระทบ) และ 5) สามารถสรา้งรายไดท้างธุรกจิใหก้บัองคก์รและประเทศ 

7) ดา้นความสรา้งสรรค ์จาํนวน 8 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) ควรมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์2) ควรมเีอกลกัษณ์ใน

ผลงาน* (สามารถสรา้งเอกลกัษณ์ของเนื้อหาทีนํ่าเสนอ-ดา้นเนื้อหา) (สามารถสรา้งเอกลกัษณ์ในการผลติสื่อ-ด้านสื่อ

และช่องทางการสือ่สาร) 3) สามารถนําเสนอเนื้อหาไดอ้ย่างแยบยล 4) สามารถสรา้งเนื้อหาทีด่งึดดูใจ 5) สามารถสรา้ง

เนื้อหาทีม่ปีระโยชน์ 6) สามารถใชน้วตักรรมหรอืเทคนิคการผลติสื่อในรูปแบบใหม่ 7) สามารถเขา้ใจความสนใจของ

กลุ่มเป้าหมาย และ 8) สามารถใชก้ลยทุธท์ีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

8) ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล จํานวน 4 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) เลอืกแหล่งขอ้มูลมคีุณภาพ 2) นําเสนอขอ้มูล

และขอ้เทจ็จรงิทีถู่กตอ้ง 3) นําเสนอโดยแยกแยะระหวา่งขอ้เทจ็จรงิและขอ้คดิเหน็ และ 4) สามารถนําเสนอขอ้มลูทีเ่ป็น

ประโยชน์ 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูผ้ลิตส่ือในยคุดิจิทลั 

ผู้วจิยัสามารถสรุปและวเิคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะผู้ผลิตสื่อในยุคดจิิทลัในบรบิทสงัคมไทย ได้ทัง้สิ้น 3 

แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การใชก้ระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) 2) การใชแ้นวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices) 

3) การเปลีย่นวธิคีดิ (Mindset) ของผูผ้ลติสือ่ 

 

สรปุและอภิปรายผล 

จากผลการวจิยั พบว่า สมรรถนะผู้ผลติสื่อในยุคดจิทิลั ได้สมรรถนะ 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสทิธแิละหน้าที่ 2) ด้าน

ศกัยภาพการพฒันา 3) ดา้นความเขา้ใจโลกและเป็นสากล 4) ดา้นทกัษะและกระบวนการคดิ 5) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม

และจรรยาบรรณ 6) ด้านความสามารถเชิงธุรกิจ 7) ด้านความสร้างสรรค์ 8) ด้านความถูกต้องของขอ้มูล ซึ่งเมื่อ

พจิารณาตามกรอบแนวคดิของ Zeng (2020) จะตรงกบัเรื่องดา้นศกัยภาพในการพฒันา (Develop Properties) ไดแ้ก่ 

(1) ความสามารถในการวเิคราะหค์วามตอ้งการและความจําเป็นของตลาด (2) ความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นื้อหา 

(3) ความสามารถในการประเมนิขอ้เสนอ (4) ความสามารถในการตรวจสอบสถานภาพขององคก์รและบรบิททางธุรกจิ 

(5) ความสามารถในการขบัเคลื่อนกระบวนการความคดิสร้างสรรค์ (6) ความสามารถในการกําหนดกลยุทธ์ที่เป็น

ประโยชน์ (7) ความสามารถในการสรา้งต้นแบบทางเทคนิค (8) ความสามารถในการกําหนดระยะเวลาของโครงการ 

และในดา้นดา้นการใชป้ระโยชน์จากสนิทรพัย ์(Exploit Property) ไดแ้ก่ (1) การพฒันากลยทุธก์ารใชป้ระโยชน์ (2) การ

เขา้ร่วมกจิกรรมทางการตลาดของอุตสาหกรรม (3) ดําเนินกลยุทธ์การแสวงหาผลประโยชน์ โดยเมื่อวเิคราะห์ตาม

กรอบการศกึษาของ Zeng (2020) ไดเ้ป็น 1) สมรรถนะเชงิระบบ เป็นเรือ่งเกีย่วกบัความรูแ้ละทกัษะของปัจเจกบุคคลที่

จาํเป็นต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมทีด่าํเนินกจิการอยู่ ประกอบดว้ย (1) ดา้นสทิธแิละหน้าที ่(2) ดา้น

ความเขา้ใจโลกและเป็นสากล (3) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 2) สมรรถนะเชงิสงัคม เป็นประเดน็เกีย่วกบั

ทกัษะและเสน้ทางทีผู่ผ้ลติสื่อจะสามารถเขา้ถงึแหล่งทรพัยากรในการผลติสื่อและความสําเรจ็ในอุตสาหกรรมสื่อ (1) 

ด้านศกัยภาพการพฒันา (2) ด้านความสามารถเชงิธุรกจิ 3) สมรรถนะเชงิฝีมอื เป็นความสามารถในเชงิลกึซึ่งเป็น

ความรูท้ีฝั่งอยู่ในบุคคลและเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (1) ดา้นทกัษะและกระบวนการคดิ (2) 

ดา้นความสรา้งสรรค ์(3) ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มลู 
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นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสามารถประยุกต์ใช้ได้กบัทกัษะที่สําคญัของคอนเทนต์ ครเีอทเตอร์ 6 ประการ ซึ่ง True 

Digital Academy (2564) ไดนํ้าเสนอไว ้ไดแ้ก่ 1) Storytelling ทกัษะการเล่าเรือ่ง 2) Creative thinking ซึง่เป็นทกัษะที่

ผูผ้ลติสื่อต้องมโีอกาสชมผลงานสื่อจํานวนมาก เมื่อสมองมวีตัถุดบิเพยีงพอ จะต้องฝึกนํามาใชค้ดิไอเดยีออกมาด้วย 

เป็นการผสมผสานสร้างสิง่ใหม่ 3) Planning & Managing การวางแผน และจดัการคอนเทนต์ และตารางเวลาของ

ตนเอง อาท ิกาํหนดชว่งเวลาการลงคอนเทนท ์ชอ่งทางการลง เนื้อหา 4) Communication เป็นทกัษะทีใ่ชใ้นการตดิต่อ

และสื่อสาร เพื่อทาํใหก้ารสื่อสารเป็นไปอย่างราบลื่น ไม่เกดิความเขา้ใจผดิและการมทีกัษะการสื่อสารทีด่ ียงัช่วยสรา้ง 

Engagement ได้ด้วย 5) Networking การสร้างเครือข่ายเพื่อให้เกิดการร่วมมือระหว่างกัน ต้องมีทักษะการสร้าง

มติรภาพ อาท ิเขา้รว่มประชุมหรอืสมัมนา เพือ่เปิดโอกาสใหไ้ดพ้บปะคน 6) Up to date & Insightful หตูาตอ้งไว รูข้า่ว 

รู้เทรนด์ และหา Insight จากคนรอบตวั นอกจากนี้ ดุษฎี นิลดํา และ สุพชิฌา วฒันะ (2565) ศึกษาวจิยัพบว่า ผู้

สรา้งสรรคเ์นื้อหาบนโลกออนไลน์ เกดิจากพฒันาการของแนวคดิการตลาดเชงิเนื้อหา ทีส่อดคลอ้งกบัการเตบิโตของสื่อ

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยมบีทบาทในการสื่อสารแบรนด์และกระตุ้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค สําหรบักลยุทธ์ และ

วธิกีารสรา้งสรรคเ์นื้อหาของผูส้รา้งสรรคเ์นื้อหาบนโลกออนไลน์นัน้ พบวา่ การสรา้งสรรคเ์นื้อหาบนโลกออนไลน์ของแต่

ละบุคคลนัน้จะมเีอกลกัษณ์ หรอืสไตลก์ารทาํงานเฉพาะตวัทีบ่่งบอกถงึบุคลกิ ลกัษณะการดาํเนินชวีติของคนนัน้ๆ โดย

ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์ที่สร้างสรรค์ผลงานอย่างต่อเนื่อง จนมผีู้ติดตามและเชื่อถือเป็นจํานวนมากจะ

กลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ในที่สุด เช่นเดียวกับ ภัทรภร สงัขปรีชา (2564) ศึกษาวิจยัพบว่า การ

สรา้งสรรคเ์นื้อหาทีม่าจากตวัตนในชวีติจรงิเป็นกลยุทธท์ีส่าํคญัของยทูบูเบอรทุ์กประเภทในการเชือ่มต่อทางอารมณ์กบั

ผูต้ดิตามและเพือ่การระบุตวัตนของตนเอง เอกลกัษณ์ของพวกเขาเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุในการดงึดดูผูต้ดิตาม 

สาํหรบัแนวทางในการพฒันาสมรรถนะผูผ้ลติสือ่ในยคุดจิทิลัในบรบิทสงัคมไทย ไดท้ัง้สิน้ 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 

1) การใชก้ระบวนการคดิเชงิออกแบบ ประกอบไปดว้ยการทํางาน 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การทําความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย

อย่างลกึซึ้ง (Empathize) การตัง้กรอบโจทย ์(Define) การสรา้งความคดิ (Ideate) การสรา้งตน้แบบ (Prototype) และ 

การทดสอบ (Test) กระบวนการดงักล่าวเป็นการดาํเนินงานเพือ่ลดความเสีย่งในการเปิดตวัหรอืวางตลาดสิง่ใหม่ๆ  ชว่ย

จดัระบบการเรยีนรูแ้ละสิง่ทีเ่รยีนรูใ้นโครงการอย่างรวดเรว็ สรา้งทางออกทีเ่ป็นนวตักรรมกา้วกระโดด พฒันาแนวทาง

และเครื่องมอืสร้างนวตักรรมทีเ่หมาะสมสําหรบัองค์กร สร้างวฒันธรรมการคดิสร้างสรรค์และการสร้างนวตักรรมใน

องค์กร เป็นต้น (ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และ ชูจิต ตรรีตันพนัธ์, 2561) ดงันัน้ จึงเป็นกระบวนการที่มคีวาม

เหมาะสมจะเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะผูผ้ลติสือ่ในยคุดจิทิลั ซึง่เหน็ไดจ้ากงานวจิยัของ กรวชิญ ์โสภา (2566) 

ที่พบว่า ประสทิธภิาพของชุดกิจกรรมกระบวนการคดิเชงิออกแบบ เพื่อพฒันาความสามารถด้านการออกแบบเชงิ

วศิวกรรม ซึ่งผลการพฒันาความสามารถด้านการออกแบบเชงิวศิวกรรมด้วยการใช้ชุดกจิกรรมกระบวนการคดิเชิง

ออกแบบ ความสามารถทัง้ 6 ความสามารถ ด้านการออกแบบเชิงวิศวกรรมที่เกิดขึ้นจากการใช้ชุดกิจกรรม

กระบวนการคดิเชงิออกแบบ เพือ่พฒันาความสามารถดา้นการออกแบบเชงิวศิวกรรมอยูใ่นเกณฑด์ ี

2) การใช้แนวปฏิบตัิที่ดี เป็นการปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยมคีุณลกัษณะที่สําคญั คอื ความเป็นระบบ 

การบรูณาการ มคีวามเชือ่มโยง และมวีงจรปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่อง ซึง่การจะคน้หาแนวปฏบิตัทิีด่ไีดน้ัน้ สง่ทีท่าํจะตอ้งมี

ความเชือ่มโยงกบัผลสาํเรจ็อยา่งเหน็ไดช้ดั ตอ้งมคีวามเป็นกระบวนการ และตอ้งมผีลลพัธทุ์กความสาํเรจ็ในทุกขัน้ตอน

ของกระบวนการ (สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต,ิ 2565) ซึ่งสามารถนํามาใชใ้นการพฒันาสมรรถนะในแต่ละดา้นผูผ้ลติ

สื่อในยุคดิจิทลัในบรบิทสงัคมไทย ด้วยการคนหาแนวปฏิบตัิที่ดรี่วมกนัระหว่างผู้ผลิตสื่อด้วยกนัเอง ทัง้นี้ มหีลาย

องคก์รทีนํ่าแนวปฏบิตัทิีด่มีาใชใ้นการพฒันาการดําเนินงาน เช่น แนวปฏบิตัทิีด่ใีนการส่งเสรมิงานอาชพีของนักเรยีน

ชาตพินัธุใ์นโรงเรยีนป่าไมอุ้ทศิ 4 สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 2 (รจนาภรณ์ มตีา, 2565) 

หรอืการวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบแนวปฏบิตัทิีด่ทีางการเรยีนของนักศกึษาระดบัอุดมศกึษาทีส่่งผลใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนทีด่ ี(อมร โททา, 2561) เป็นตน้ 
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3) การเปลีย่นวธิคีดิของผูผ้ลติสื่อ กรอบความคดิ หรอื กรอบความคดิ หรอืกระบวนการทางความคดิ เป็นความเชื่อทีม่ ี

ผลต่อพฤติกรรมที่ฝังอยู่ในตวัมนุษย์แต่ไม่ได้แสดงออกชดัเจนเหมอืนความเชื่อจากภายนอก Mindset จะทําหน้าที่

ประมวลความคดิทัง้หมดที่ไหลมาจากปัจจยัภายนอกเป็นศูนย์กลาง การประมวลความคดิทัง้หมดที่ไหลเขา้มาจาก

ปัจจยัภายนอก และสง่ผลไปตามกลไกภายใน ใหผ้ลผลติ คอื การกระทาํต่างๆ ของมนุษย ์Mindset เป็นความเชื่อหรอื

ความคดิทีส่ง่ผลถงึพฤตกิรรม และทศันคต ิประสบการณ์ต่างๆ ทีเ่ราไดร้บั (Input) จะสง่ผลต่อกรอบความคดิ และทาํให้

เกดิการเปลีย่นแปลงพฒันามุมมองต่างๆ ของตวัเรา Mindset จงึเป็นส่วนสาํคญัอย่างมากต่อการพฒันาศกัยภาพของ

คนเราทุกคนในทุกเพศทุกวยั เพราะ Mindset เป็นตวัขบัเคลื่อนในทุกแงม่มุของชวี ิ(พวงชมพ ูโจนส,์ 2559) ดงันัน้ การ

จะพฒันาสมรรถนะในแต่ละด้านผูผ้ลติสื่อในยุคดจิทิลัในบรบิทสงัคมไทยได้นัน้ สิง่แรกจงึเป็นการปรบัเปลี่ยนกรอบ

ความคดิของผูผ้ลติสื่อใหม้คีวามเชื่อว่าการพฒันาสมรรถนะในด้านต่างๆ มคีวามจําเป็นต่อการพฒันาอาชพีและการ

ทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ และจะสามารถสง่ผลกระทบในเชงิบวกต่อตวัผูผ้ลติสื่อเอง และต่อการพฒันาสงัคมและ

ประเทศต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

1) ควรมกีารพฒันาสมรรถนะผูผ้ลติสื่อในยุคดจิทิลัทัง้ 8 ดา้น ตามคุณลกัษณะแต่ละเรื่องตามความตอ้งการของผูผ้ลติ

สือ่ในแต่ละบทบาทหน้าทีอ่ยา่งเหมาะสม 

2) ควรมกีารนําแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูผ้ลติสื่อในยุคดจิทิลัดว้ยการใชท้กัษะการคดิเชงิออกแบบ ร่วมกบัการใช้

แนวปฏบิตัทิีด่ ีและควรมกีารใชเ้ครือ่งมอืในการเปลีย่นวธิคีดิของผูผ้ลติสือ่ใหเ้หมาะสมกบับรบิทต่างๆ 
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