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Abstract 

The purpose of this research was to study the influence of service quality in sport service on football spectator 

satisfaction. Collecting sample was spectator in Thai football league. Multistage sampling technique was 

applied, and the total sample size was 400. Using techniques of descriptive statistics, the data collected were 

analyzed in terms of mean, standard deviation, and inferential statistics of multiple linear regression. The finding 

found that tangible, staff responsiveness, security, game quality and team performance had positive effect on 

football spectator satisfaction.  
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของคุณภาพการบรกิารในการใหบ้รกิารดา้นกฬีาทีม่ต่ีอความพงึพอใจของ

ผูช้มฟุตบอลไทยลกี เกบ็ขอ้มูลจากผูช้มในสนามทีใ่ชแ้ข่งขนัจํานวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ขอ้มูลถูก

นํามาวเิคราะห์ดว้ยเชงิพรรณนา ได้แก่ สถติคิ่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอ้างองิได้แก่ การถดถอย

พหุคูณ ขอ้คน้พบจากการวจิยัพบว่าความเป็นรูปธรรม การตอบสนองของบุคลากร ความปลอดภยั คุณภาพของเกม

และความสามารถของทมีมอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูช้มฟุตบอลไทยลกี  

คาํสาํคญั: คุณภาพการบรกิารในการใหบ้รกิารดา้นกฬีา, ความพงึพอใจของผูช้ม, การแขง่ขนัฟุตบอลไทยลกี 
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พึงพอใจของผู้ชมฟุตบอลไทยลีก. สหวิทยาการและความยัง่ยืนปริทรรศน์ไทย, 13(2), 119-128. https://doi.org/ 
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บทนํา 

กฬีาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยเริม่ต้นพฒันาอย่างจรงิจงัช่วงระหว่างปี พ.ศ.2533-2559 ซึ่งถอืว่าเป็นช่วงเวลาที่

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยประสบความสําเรจ็มากที่สุดในแง่ของการดงึดูดผูช้มจํานวนมากให้เขา้มาชมในสนาม

และการสรา้งเมด็เงนิจํานวนมหาศาลจากการจําหน่ายบตัรเขา้ชมและสนิคา้ทีร่ะลกึทีเ่กีย่วเนื่อง แต่ปัจจุบนัการแข่งขนั

กฬีาฟุตบอลอาชพีไทยลกีกลบัประสบปัญหาตกตํ่า โดยผูช้มในสนามลดลงจํานวนมาก ส่งผลใหร้ายไดจ้ากค่าบตัรเขา้

ชมและสนิคา้ทีร่ะลกึ เช่น ของฝากหรอืเสือ้ทมี เป็นตน้ (ไม่รวมรายไดจ้ากการสนับสนุนของสปอนเซอร)์ เปราะบางและ

ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี ตัง้แต่จํานวนผูเ้ขา้ชม 1,926,278 คนในปี พ.ศ.2558 จนกระทัง่เหลอืผูเ้ขา้ชม 1,063,328 คน

ในปัจจุบนั (แนวหน้า, 2566) ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการทีผู่ช้มในสนามเกดิความไมป่ระทบัใจทมีทีแ่ขง่ขนัและไม่ไดร้บั

ความสะดวกจากการเขา้ชมจนเกดิเป็นกระแสความไม่พงึพอใจทีพ่บว่ามาจากปัญหาหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้น

เทคนิคและระบบการจดัการแข่งขนั สภาพของสนามทีใ่ชแ้ข่งขนัมคีวามไม่พรอ้มและความไม่สะดวกสบาย เช่น หอ้ง

สุขาของสนามกีฬาไม่เพยีงพอและไม่ถูกสุขลกัษณะ การเปลี่ยนย้ายสนามแข่งจํานวนบ่อยครัง้ การให้บรกิารของ

เจ้าหน้าที่ในสนามที่ไม่เอาใจใส่อย่างเพียงพอ ปัญหาจากการบริหารจดัการของสโมสรต่างๆ ที่ส่งผลให้ผู้ชมเกิด

ความรูส้กึไม่สนุก ไม่ตื่นเตน้และไม่ชวนใหต้ดิตามหรอืเขา้มาชมในสนาม ส่วนหนึ่งมาจากความสามารถหรอืฝีเทา้ของ

ทมีทีแ่ขง่ขนัมคีวามห่างชัน้หรอืมคีวามแตกต่างกนัมาก ตลอดจนการไรค้วามสามารถของทมีหรอืการทีผู่เ้ล่นในทมีขาด

ทักษะหรือมีทักษะแต่ยังไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับทักษะหรือฝีเท้าของนักฟุตบอลในสโมสรฟุตบอลชัน้นําของ

ต่างประเทศ ปัญหาต่างๆ ทีก่ล่าวมาลว้นแลว้แต่เป็นปัญหาสาํคญัทีท่างสมาคมกฬีาฟุตบอลอาชพีแห่งประเทศไทยและ

สโมสรฟุตบอลอาชพีทุกๆ สโมสร ต่างตอ้งเร่งแกช้่วยกนัแกปั้ญหาอย่างเร่งด่วนเพื่อเรยีกศรทัธาและยกระดบัความพงึ

พอใจของผูช้มที่จะส่งผลให้เกดิผูเ้ขา้ชมเกดิความความผูกพนัและพฤตกิรรมการเขา้ชมอย่างต่อเนื่อง (พรชยั ศกัดา

นุวฒัน์วงศ,์ 2566) ดว้ยเหตุดงักล่าว การศกึษาครัง้นี้จงึมุ่งสนใจไปทีก่ารศกึษา ปัจจยัปัญหาคุณภาพการบรกิารในการ

ใหบ้รกิารดา้นกฬีาร่วมกบัความพงึพอใจของผูช้มฟุตบอลไทยลกี โดยการศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิล

ของปัจจยัคุณภาพการบรกิารในการใหบ้รกิารดา้นกฬีาทัง้ดา้นคุณภาพตามหน้าทีแ่ละคุณภาพของผลลพัธ ์เพือ่นํามาใช้

ปรบัปรุงหรอืยกระดบัความพงึพอใจของผูช้มฟุตบอลอาชพีไทยลกีใหเ้พิม่สงูขึน้ อนัจะสง่ผลใหผู้ช้มเกดิความผกูพนัและ

เพิม่จํานวนครัง้ของการเขา้ชมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในทา้ยทีสุ่ดจะนํามาซึ่งรายไดจ้ากค่าบตัรเขา้ชมและรายไดอ้ื่นๆ ทีจ่ะ

เกดิขึน้ตามมาเชน่เดยีวกบัการแขง่ขนัฟุตบอลไทยลกีเคยทาํไดใ้นปี พ.ศ.2560 ทีป่ระมาณ 3 พนัลา้นบาท แต่ในปัจจุบนั

เป็นที่น่าเสยีดายทีพ่บว่า ผลประกอบการของการแข่งขนักฬีาฟุตบอลไทยลกีขาดทุนอย่างต่อเนื่องทุกปีทัง้ๆ ที่กฬีา

ฟุตบอลเป็นกฬีายอดนิยมอนัดบัหนึ่งของคนไทยและยงัพบว่าตลาดธุรกจิกฬีาเป็นตลาดทีใ่หญ่และยงัมโีอกาสในการ

สรา้งเมด็เงนิและกาํไรจาํนวนมหาศาลเชน่เดยีวกบัตลาดธุรกจิกฬีาในต่างประเทศ เชน่ ฟุตบอลพรเีมยีรล์กี เป็นตน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

คณุภาพการบริการในการให้บริการด้านกีฬา (Service Quality in Sport Service)  

โดยทัว่ไปการดําเนินการและการจดัการธุรกจิบรกิารให้ประสบความสําเรจ็เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมาจาก

ปัจจยัที่เกี่ยวข้องจํานวนมาก หนึ่งในปัจจยัดงักล่าวเป็นผลมาจากผลสะท้อนหรอืผลการประเมนิคุณภาพของการ

ให้บริการจากผู้เข้ารบับริการ เพื่อนํามาใช้ปรบัปรุงแนวทางการให้บริการให้มีคุณภาพตรงกับความต้องการของ

ผูร้บับรกิารมากขึน้ ตวัแบบคุณภาพบรกิารหรอืที่รู้จกักนัทัว่ไปว่า SERVQUAL Model (Parasuraman et al., 1994) 

จึงมกัถูกนํามาใช้ประเมนิช่องว่าง (Gap) ของความคาดหวงัในคุณภาพบรกิารเปรยีบเทียบกบัการรบัรู้ในคุณภาพ

บรกิารภายหลงัจากการเขา้รบับรกิารตามที่ผูใ้ห้บรกิารจดัหาให ้โดยช่องว่างทางบวกซึ่งสะท้อนถงึการเกดิความพงึ

พอใจจะเกดิเมือ่การรบัรูม้ากกว่าความคาดหวงั ขณะทีช่อ่งวา่งทางลบซึง่สะทอ้นถงึความไม่พงึพอใจเกดิขึน้เมื่อการรบัรู้

น้อยกว่าความคาดหวงั โดยการเปรยีบเทยีบมติคิุณภาพการใหบ้รกิารจํานวน 5 มติ ิไดแ้ก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของ

การบรกิารในรูปของสิง่อํานวยความสะดวกทางกายภาพ อุปกรณ์ และลกัษณะของผู้ให้บรกิารที่ปรากฏ 2) ความ
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น่าเชือ่ถอืไดใ้นบรกิารในรปูของความสามารถใหบ้รกิารตามทีไ่ดส้ญัญาอยา่งถูกตอ้งแมน่ยาํ 3) การตอบสนองต่อบรกิาร

ในรูปของความเตม็ใจช่วยเหลอืและจดัหาบรกิารอย่างเตรยีมพรอ้ม 4) การรบัประกนัในบรกิารในรูปของความรู ้ความ

สุภาพอ่อนโยนและความสามารถในการให้ความเชื่อมัน่และความไว้วางใจของผู้ให้บรกิาร และ 5) การเอาใจใส่ใน

บรกิารในรปูของการดแูลและความตัง้ใจส่วนบุคคลทีผู่ใ้หบ้รกิารจดัหามาเพื่อผูร้บับรกิาร ไมเ่วน้แมก้ระทัง่ในวงการกฬีา

ที ่Theodorakis et al. (2013) กนํ็าแนวคดิและมติคิุณภาพการบรกิารของ Parasuraman et al. (1988) มาปรบัใชก้บั

การศกึษาเพื่อประเมนิความพงึพอใจจากกลุ่มผูเ้ขา้ชมกฬีาและทําการปรบัเปลี่ยนชื่อมติติ่างๆ โดยการคงจํานวนมติิ

ต่างๆ ไวจ้าํนวนเท่าเดมิไดแ้ก ่1) ความเป็นรปูธรรม 2) การตอบสนองของบุคลากร 3) ความปลอดภยั 4) การเขา้ถงึ 5) 

ความน่าเชื่อถือ ซึ่งแบบวดัดงักล่าวมชีื่อเรยีกว่า SPORTSERV ขณะที่ Ko et al. (2011) ก็นําเสนอมติิคุณภาพการ

บรกิารในอุตสาหกรรมกีฬาที่ประกอบด้วย 1) สิง่แวดล้อมกายภาพ 2) ปฏิสมัพนัธ์ 3) การบรกิารเสรมิ เช่น ความ

บนัเทงิ ผลลพัธ์ และคุณภาพของเกมการแข่งขนั ขณะที่ Brady & Cronin (2001) ก็นําเสนอกรอบแนวคดิการศกึษา

จาํนวน 3 มติเิช่นเดยีวกนั ไดแ้ก่ 1) สิง่แวดลอ้มกายภาพ 2) ปฏสิมัพนัธ ์และ 3) มติดิา้นผลลพัธ ์โดยมติดิา้นผลลพัธ ์มี

ความหมายไม่แตกต่างไปจากมติคิุณภาพดา้นเทคนิค ดว้ยเหตุนี้การจดัการกฬีาหรอืการจดัการธุรกจิกฬีาใหป้ระสบ

ความสําเร็จจงึควรต้องมกีารประเมนิคุณภาพการให้บรกิารในรูปแบบเฉพาะสําหรบัธุรกิจกฬีาหรอืการแข่งขนักฬีา 

โดยเฉพาะกบักฬีาประเภททมี ซึง่ควรมกีารบูรณาการแนวคดิและนํามติกิารประเมนิต่างๆ มาสงัเคราะหเ์ขา้ดว้ยกนั ทัง้

มติกิารประเมนิคุณภาพบรกิารโดยทัว่ไป 5 มติติาม Theodorakis et al. (2013) หรอืกค็อื มติทิี ่1 และมติทิี ่2 ของ Ko 

et al. (2011) และ Brady & Cronin (2001) และมติกิารประเมนิคุณภาพเฉพาะสาํหรบัธุรกจิกฬีาประเภททมีตาม Ko et 

al. (2011) และ Brady & Cronin (2001) ในมติทิี่ 3 ซึ่งมมีติยิ่อยๆ ที่ขยายออกได้เป็น 2 มติยิ่อย จนเกดิเป็นแนวคดิ

ใหม่และไดจ้ํานวนมติคิุณภาพการบรกิารในการให้บรกิารด้านกฬีาทัง้สิ้น 7 มติปิระกอบด้วยมติคิุณภาพบรกิารตาม

หน้าทีไ่ดแ้ก่ 1) ความเป็นรปูธรรม 2) การตอบสนองของบุคลากร 3) ความปลอดภยั 4) การเขา้ถงึ 5) ความน่าเชื่อถอื 

ไดแ้ก่ และมติคิุณภาพของผลลพัธ์ ไดแ้ก่ 6) คุณภาพของเกมการแข่งขนั และ 7) ความสามารถของทมี (Theodorakis 

et al., 2013) 

ความพึงพอใจของผูช้มกีฬา (Spectator Satisfaction) 

ความพงึพอใจเป็นผลที่ได้รบัทางตรงจากคุณภาพการให้บรกิาร ซึ่งหมายถงึ การตอบสนองความพงึพอใจในสนิค้า 

บรกิาร ผลประโยชน์ หรอืรางวลั จากประสบการณ์ที่ผู้บรโิภคได้รบัภายหลงัจากการเข้ารบับรกิารที่ตรงกบัความ

คาดหวงัทีต่นเองไดร้บั (Liat et al., 2014) ความพงึพอใจของลกูคา้ทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจดว้ยตนเองมคีวามสาํคญัต่อ

การตลาดของธุรกิจ โดยเฉพาะการตลาดของธุรกิจบริการที่อาศยัเสียงสะท้อนหรือการประเมินคุณภาพของการ

ให้บรกิาร (Parasuraman et al., 1994) ซึ่งถูกนํามาใช้ประเมนิความพงึพอใจกบัธุรกิจบรกิารโดยทัว่ไปหลากหลาย

ธุรกจิ จากผลการศกึษาทีผ่า่นมาพบวา่ คุณภาพของการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลกูคา้ อยา่งไรก็

ตามการศกึษาครัง้นี้ซึง่เป็นการศกึษาภายใตบ้รบิทของการแข่งขนักฬีาหรอืธุรกจิกฬีา ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคหรอื

ความพงึพอใจของผูช้มจะหมายถงึ ความรูส้กึเชงิบวกของผูช้มกฬีาต่อการตอบสนองจากประสบการณ์ทีต่นเองไดร้บั

จากการชมการแขง่ขนักฬีา จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูช้มการแขง่ขนักฬีาฟุตบอลและเบสบอล พบขอ้

คน้พบทีน่่าสนใจทีม่ลีกัษณะเฉพาะว่า ผลติภณัฑท์างการกฬีา เช่น ผลการแข่งขนั ตวันักกฬีา ส่งผลใหเ้กดิความพงึ

พอใจในเกมการแขง่ขนั (Game Satisfaction) (Brady et al., 2006) ขณะเดยีวกนัความพงึพอใจทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้ม

การให้บริการ (Service Satisfaction) เช่น การตอบสนองต่อคําร้องขอของผู้ชม การเข้าถึงสนามแข่งขนัได้อย่าง

ง่ายดาย มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะซื้อซํ้า ซึ่งหมายถงึการเขา้ชมการแขง่ขนัในเกมการแข่งขนัเกมต่อๆ ไป (Wakefield & 

Blodgett, 1996) 

จากการทบทวนแนวคดิคุณภาพบรกิารในการให้บรกิารด้านกีฬาและความพงึพอใจของผู้ชมกีฬา สามารถนําไปสู่

สมมตฐิานของการวจิยัทีว่่า คุณภาพการบรกิารในการใหบ้รกิารดา้นกฬีามอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูช้มฟุตบอล
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ไทยลกี โดยมสีมมตฐิานย่อยที่ต้องการทดสอบทัง้หมด 7 สมมตฐิานตามภาพที่ 1 สําหรบัการศกึษาครัง้นี้ใช้แนวคดิ

ความพงึพอใจบนฐานของการไดร้บัจากประสบการณ์ของผูบ้รโิภคตามการศกึษาของ Kao et al. (2007) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง Nikolaos & Theodoros (2022) ทาํการศกึษาผลของคุณภาพบรกิารบนความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม

ของผูช้มในกฬีาฟุตบอลอาชพี: บทบาทของคุณค่าและความพงึพอใจ โดยผลการศกึษาพบว่าคุณภาพของผลลพัธ์และ

คุณภาพตามหน้าทีม่อีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัความพงึพอใจของผูช้มกฬีาฟุตบอล ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งสามารถสรา้งเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งัภาพที ่1 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจกบัผูช้มฟุตบอลไทยลกีทีส่นามทีใ่ชแ้ข่งขนัผ่านแบบสอบถามทีน่ักวจิยัพฒันาขึน้

เพือ่ใชเ้กบ็ขอ้มลูและนําไปใชว้เิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรของการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูช้มฟุตบอลไทยลกี 1 ฤดูกาล 2563-2564 จํานวน 528,431 คน จาก 16 สโมสร 

คาํนวณกลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตารางของ Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรบัไดร้อ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน เลอืกตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอนประกอบดว้ย 1) แบบเจาะจงกบั

ผูช้มฟุตบอลไทยลกี1 ทัง้ 16 สโมสรทัง้แบบเหยา้และแบบเยอืน ทีเ่คยชมเกมการแข่งขนัในสนาม 2) แบบโควตา และ 

3) แบบสะดวกกบัผูช้มของแต่ละสโมสร สโมสรละ 25 คน ทีส่ะดวกและยนิดตีอบแบบสอบถาม จากผูช้มในสนามทีใ่ช้

แขง่ขนั ทัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 60) อายุ 24-35 ปี (รอ้ยละ 34) รายได ้10,001-20.000 บาท/

เดอืน (รอ้ยละ 33) สําเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี201 คน (รอ้ยละ 50) และเป็นพนักงานบรษิทั 114 คน (รอ้ยละ 

28) 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เครื่องมอืของการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้ทีม่ชี่วงมาตร 5 ระดบั (Likert Scale) (1 = เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 5 

= เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด) โดยการปรบัปรุงขอ้คาํถามใหเ้หมาะกบับรบิทการศกึษาครัง้นี้จาํนวน 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนที ่

1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ การศึกษา อายุ รายได้และอาชพี ส่วนที่ 2 คุณภาพการบรกิารในการ

ใหบ้รกิารดา้นกฬีา ตาม Theodorakis et al. (2013) และ Ko et al. (2011) ประกอบดว้ยคาํถาม 28 ขอ้ 7 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ ความเป็นรปูธรรม (4 ขอ้) การตอบสนอง (4 ขอ้) การเขา้ถงึ (4 ขอ้) ความน่าเชื่อถอื (4 ขอ้) และความปลอดภยั 

(4 ขอ้) คุณภาพของเกมการแข่งขนั (4 ขอ้) และ ความสามารถของทมีและผูเ้ล่น (4 ขอ้) และส่วนที ่3 ความพงึพอใจ

ของผูช้มตามYoshida & James (2010) มขีอ้คาํถาม 4 ขอ้ 

การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามและโค้งปกต ิความตรงเชงิเนื้อหาตรวจสอบโดย

ผูเ้ชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่านประเมนิค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งพบว่าคําถามทุกขอ้มคี่าระหว่าง 0.70-1.00 ซึ่ง 

ความพึงพอใจของผูช้มฟตุบอลอาชีพไทยลีก 

คณุภาพการบริการในการให้บริการด้านกีฬา 

1) ความเป็นรปูธรรม (Tangible) 

2) การตอบสนอง (Staff Responsiveness) 

3) การเขา้ถงึ (Access) 

4) ความน่าเชือ่ถอื (Reliability) 

5) ความปลอดภยั (Security) 

6) คุณภาพของเกม (Game Quality) 

7) ความสามารถของทมี (Team Performance) 
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>0.50 แสดงว่าสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายที่ต้องการวดั ขณะที่ความน่าเชื่อถือตรวจสอบจากสมัประสทิธิค์รอนบาด

แอลฟาจากตวัอย่างจาํนวน 30 ราย พบว่ามคี่าระหว่าง 0.752-0.922 ซึง่ >0.7 ถอืว่าเครื่องมอืทีนํ่ามาใชท้ดสอบมคีวาม

เชือ่มัน่ (Hair et al., 2010) 

สําหรบัโค้งปกติตรวจสอบจากความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) (Tabachnick & Fidell, 2007) ตาม

เกณฑ ์+3.00 (ความเบ)้ และ +7.00 (ความโด่ง) (Byren, 2010) พบว่าขอ้มลูแต่ละส่วนมลีกัษณะกระจายไม่ต่างไปจาก

โคง้ปกต ิโดยมคีา่ความเบร้ะหวา่ง (-1.33)-(-0.47) และคา่ความโด่งระหวา่ง -(0.42)-(2.11) ดงัตารางที ่2 

การวิเคราะหข้์อมลู  

ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์วเิคราะหด์ว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลระดบัตวัแปร

วเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานวเิคราะห์ดว้ยสมการถดถอยพหุคูณ สําหรบัการ

ตีความค่าอิทธพิลระหว่างตัวแปรที่ระดบัสูงมาก, สูง, ปานกลางและตํ่าเมื่อมีค่า 0.70+, 0.51-0.69, 0.36-0.50 และ 

0.10-0.35 ตามลําดบั (Leech et al., 2015) สําหรบัวธิกีารเลอืกตวัแปรตน้เขา้ทดสอบ ใชว้ธิใีส่ตวัแปรต้นทุกตวัเขา้ใน

สมการพร้อมๆ กัน (Enter Method) ซึ่งเป็นวิธีที่ได้ร ับความนิยม ขณะที่การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

(Linearity) โดยการหาค่าความสัมพันธ์ Pearson Correlation ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่ามีค่า

ความสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.406**-0.605** อย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนัเชงิ

เส้นตรง และทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) โดยตรวจสอบค่าสถิติ Durbin-

Watson โดยคา่ Durbin-Watson ของการทดสอบครัง้นี้ = 2.136 อยูใ่นชว่ง 1.5-2.5 ซึง่สรุปไดว้า่คา่ความคลาดเคลื่อนมี

ความเป็นอสิระกนั ดงัตารางที่ 3 และยงัทดสอบว่าตวัแปรอสิระแต่ละตวัต้องเป็นอสิระต่อกนั (Multicollinearity) โดย

ตรวจสอบค่าสถติ ิTolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ถา้ค่า Tolerance ของตวัแปร เขา้ใกล้ 1 แสดงว่า

ตวัแปรเป็นอสิระจากกนั แต่ถา้คา่ใกลศ้นูยแ์สดงวา่เกดิปัญหา Multicollinearity และ คา่ Variance Inflation Factor หาก

มีค่าใกล้ 10 มาก แสดงว่าระดบัความสมัพนัธ์ของตัวแปรอิสระในสมการถดถอยพหุคูณมีมาก นัน่คือเกิดปัญหา 

Multicollinearity และจากการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระพบว่าค่า Tolerance ของตวัแปรอสิระทุกตวั

มคี่าไม่เขา้ใกลศู้นย ์และ ค่า Variance Inflation Factor ของตวัแปรอสิระทุกตวัมคี่าน้อยกว่า 10 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าตวั

แปรอสิระทุกตวัไมม่รีะดบัความสมัพนัธร์ะหว่างกนั ดงัตารางที ่4 จงึสรุปไดว้า่ตวัแปรอสิระทีนํ่ามาใชใ้นการทดสอบไม่มี

ความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง ขณะที่การทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ (Homoscedasticity) 

พจิารณาจากแผนภาพการกระจาย Scatter Plot หากค่าความคลาดเคลื่อนเปลี่ยนแปลงใกล้ศูนย์ หรอืเปลี่ยนแปลง

ในช่วงแคบ แสดงว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์คงที ่ซึง่จากการพจิารณาแผนภาพการ

กระจาย Scatter Plot พบว่าค่าความคลาดเคลื่อนส่วนใหญ่กระจายอยู่เหนือและใตร้ะดบั 0 ซึง่จากกระจายตวัอยู่ในชว่ง

แคบไม่ว่าตวัแปรตามจะเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางใด จงึพอจะสรุปได้ว่า ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน

สาํหรบัการศกึษาครัง้นี้เป็นคา่คงที ่(Hair et al., 2010) 

 

ผลการวิจยั 

ข้อมลูค่าเฉล่ียตวัแปรและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

จากตารางที ่1 พบว่า ค่าเฉลีย่ของตวัแปรตน้ คณุภาพการบริการในการให้บริการด้านกีฬา และตวัแปรตาม ความ

พงึพอใจของผูช้มมคี่าระหว่าง 4.06 (+0.77)-4.38 (+0.68) ซึ่งอยู่ในระดบัสูงถงึระดบัสูงที่สุด (การตคีวามค่าระดบั สูง

ทีส่ดุ 4.21-5.00, สงู 3.41-4.20 , ปานกลาง 2.61-3.40, น้อย 1.81-2.60, น้อยทีส่ดุ 1.00-1.80) 

ข้อมลูการทดสอบการถดถอยพหคุณู  

จากตารางที ่2 ผลการทดสอบพบวา่ตวัแปรตน้ทีนํ่ามาทดสอบมอีทิธพิลต่อตวัแปรตามอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 ตวั

แปรตามมคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรต้น โดยมสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.68 ระดบัสูง โดยตวัแปรตามถูก

อธบิายดว้ยตวัแปรตน้ดว้ยอาํนาจการพยากรณ์ทีป่รบัแกแ้ลว้ (Adjusted R2 ) = 0.453 หรอืรอ้ยละ 45.3 สาํหรบัอทิธพิล
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ของปัจจยัรายดา้น ดา้นความเป็นรปูธรรม ดา้นความปลอดภยั ดา้นคุณภาพของเกมการแขง่ขนัและดา้นความสามารถ

ของทมีมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 สาํหรบั ดา้นการตอบสนองของบุคลากรมอีทิธพิลต่อ

ความพงึพอใจอย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ขณะทีด่า้นการเขา้ถงึและดา้นความน่าเชื่อถอืไม่พบการมอีทิธพิลต่อความ

พงึพอใจ 

 

ตารางท่ี 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัและลาํดบั (N = 400) 

ตวัแปรตาม/ต้น ครอนบาดแอลฟา (n = 30) ระดบั ลาํดบั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความเป็นรปูธรรม 0.86 สงูทีส่ดุ 2 4.252 .714 

การตอบสนอง 0.92 สงู 5 4.161 .716 

การเขา้ถงึ 0.75 สงู 6 4.121 .823 

ความน่าเชือ่ถอื 0.79 สงู 8 4.058 .775 

ความปลอดภยั 0.90 สงู 4 4.194 .740 

คุณภาพเกมการแขง่ขนั 0.91 สงู 3 4.200 .858 

ความสามารถของทมี 0.96 สงู 7 4.101 .725 

ความพงึพอใจของผูช้ม 0.92 สงูทีส่ดุ 1 4.378 .677 

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (N = 400) 

ปัจจยัคณุภาพการบริการ B Std. Error Beta t  Sig. Tolerance VIF 

(คา่คงที)่ 1.354 .172  7.893 .000**   

ความเป็นรปูธรรม .162 .058 .171 2.786 .006** .363 2.756 

การตอบสนอง .170 .066 .180 2.570 .011* .279 3.583 

การเขา้ถงึ -.062 .046 -.075 -1.332 .184 .434 2.304 

ความน่าเชือ่ถอื -.077 .056 -.088 -1.374 .170 .331 3.020 

ความปลอดภยั .246 .054 .268 4.510 .000** .387 2.584 

คุณภาพเกมการแขง่ขนั .120 .039 .152 3.087 .002** .562 1.779 

ความสามารถของทมี .160 .054 .171 2.960 .003** .410 2.439 

Adjusted R Square = .453; R = .680; F = 48.272; *p < 0.05; **p < 0.01; Dependent Variable: ความพึงพอใจ ; 

Predictors: ความสามารถของทมี, การเขา้ถงึ, คุณภาพเกมการแข่งขนั, ความเป็นรูปธรรม, ความน่าเชื่อถอื, ความ

ปลอดภยั, การตอบสนอง 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าตัวแปรต้นคุณภาพการบริการในการให้บริการด้านกีฬาด้านความเป็นรูปธรรม การ

ตอบสนองของบุคลากร การเขา้ถงึ ความน่าเชื่อถอื ความปลอดภยั คุณภาพของเกมการแขง่ขนัและความสามารถของ

ทมีและตวัแปรตามความพงึพอใจของผูช้มมคีา่อยู่ในระดบัสงูถงึระดบัสงูทีสุ่ด และความเป็นรปูธรรม การตอบสนองของ

บุคลากร ความปลอดภยั คุณภาพของเกมการแขง่ขนัและความสามารถของทมีมอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจของ

ผูช้ม ขณะทีก่ารเขา้ถงึและความน่าเชื่อถอืไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูช้ม ซึ่งสามารถอภปิรายผลการศกึษาได้

ดงันี้ 

ความเป็นรูปธรรมมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจเพราะผูเ้ขา้ชมมกีารรบัรูว้่าสนามแข่งขนัมคีวามสวยงามน่าดงึดูดสายตา

และสะอาด มทีีน่ัง่สะดวกสบาย และมสีิง่อํานวยความสะดวกเพยีงพอ เช่น รา้นขายอาหาร เครื่องดื่ม หอ้งน้ํา ไฟส่อง
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สว่าง ป้ายบอกทางและข้อมูลที่สูงกว่าหรือเท่ากับความคาดหวัง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nikolaos & 

Theodoros (2022) 

การตอบสนองของบุคลากรมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจเพราะผู้เข้าชมมีการรบัรู้ว่าเจ้าหน้าที่ภายในบริเวณสนาม

ใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ฉับไว เตม็ใจใหบ้รกิาร พรอ้มใหบ้รกิารเมื่อผูช้มรอ้งขอความช่วยเหลอื และตัง้ใจใหบ้รกิารผูช้ม

เป็นรายบุคคลทีส่งูกวา่หรอืเท่ากบัความคาดหวงั สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Theodorakis et al. (2013) 

ความปลอดภยัมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจเพราะผูเ้ขา้ชมรบัรูว้่ามคีวามรูส้กึปลอดภยัเมื่ออยู่ในสนามแขง่ขนัและเมื่ออยู่

ภายในบรเิวณรอบๆ สนามแขง่ขนั ปลอดภยัขณะรบัชมการแขง่ขนัและเมื่อเขา้ร่วมชมเกมการแขง่ขนัในสนามทีส่งูกว่า

หรอืเท่ากบัความคาดหวงั สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Biscaia et al. (2013) 

คุณภาพของเกมการแข่งขนัมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจเพราะผูเ้ขา้ชมรบัรูห้รอืพบว่าเกมการแข่งขนัทีเ่ขา้ชมเป็นเกม

การแข่งขนัทีดุ่เดอืด ตื่นเตน้ รวดเรว็และไหลลื่น และเป็นเกมการแข่งขนัในระดบัคุณภาพสงูทีส่งูกว่าหรอืเท่ากบัความ

คาดหวงั สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Biscaia et al. (2013) 

ความสามารถของทมีมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจเพราะนักกฬีาเล่นกนัไดอ้ย่างดเียีย่ม ทมีทีก่ําลงัแขง่เล่นกนัอย่างหนัก

หน่วง ทมีที่ผู้เขา้ชมชื่นชอบมสีถิตแิพ้ชนะที่ดแีละมผีลงานที่ยอดเยี่ยมในฤดูกาลนี้สูงกว่าหรอืเท่ากบัความคาดหวงั 

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Nikolaos & Theodoros (2022) 

การเขา้ถงึไมม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูช้มเพราะสนามแขง่บางสนามมทีีจ่อดรถไม่เพยีงพอ บางสนามรถโดยสาร

สาธารณะเขา้ไม่ถงึโดยเฉพาะในต่างจงัหวดั บางสนามทางเขา้ออกไม่สะดวกสบายและเขา้ถงึยาก ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั

ผลการศกึษาของ Nikolaos & Theodoros (2022) และ Theodorakis et al. (2013) 

ความน่าเชื่อถอืไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูช้มเพราะเมื่อเจา้หน้าทีส่ญัญาว่าจะทาํบางสิง่บางอย่างแลว้พวกเขา

ไมส่ามารถทาํไดต้ามสญัญา เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารอยา่งไมน่่าเชือ่ถอื ใหบ้รกิารอยา่งไมถู่กตอ้งตัง้แต่ครัง้แรกทีผู่ช้มรอ้งขอ 

และไม่สามารถตอบสนองข้อร้องเรียนหรือปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nikolaos & 

Theodoros (2022) และ Theodorakis et al. (2013) 

สาํหรบัขอ้เสนอแนะทางการบรหิารเสนอว่า สโมสรฟุตบอลไทยลกีแต่ละสโมสรควรเพิม่คุณภาพบรกิารในการใหบ้รกิาร

กฬีาฟุตบอลทัง้ด้าน 1) คุณภาพตามหน้าที่ประกอบด้วย เพิม่ความเป็นรูปธรรมโดยการทําสนามแข่งขนัให้มคีวาม

สวยงามน่าดงึดดูสายตา มคีวามสะอาด มทีีน่ัง่สะดวกสบาย และมสีิง่อํานวยความสะดวกเพยีงพอ เช่น รา้นขายอาหาร 

เครื่องดื่ม หอ้งน้ํา ไฟส่องสว่าง ป้ายบอกทาง เพิม่การตอบสนองของบุคลากรโดยการกําชบัใหบุ้คลากรใหบ้รกิารอย่าง

รวดเรว็ฉับไว เตม็ใจใหบ้รกิาร พรอ้มใหบ้รกิารเมื่อผูช้มรอ้งขอความช่วยเหลอื และตัง้ใจใหบ้รกิารผูช้มเป็นรายบุคคล 

เพิม่ความปลอดภยัใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมทัง้ทีอ่ยู่ในสนามแข่งขนัและภายในบรเิวณรอบๆ สนามแข่งขนั เพิม่ความปลอดภยั

ขณะรบัชมการแข่งขนัและเมื่อเขา้ร่วมชมเกมการแข่งขนัในสนาม และ 2) คุณภาพตามผลลพัธ์ ประกอบดว้ยการเพิม่

คุณภาพของเกมการแขง่ขนัโดยการทาํใหเ้กมการแข่งขนัเป็นเกมทีดุ่เดอืด ตื่นเตน้ รวดเรว็และไหลลื่นและเป็นเกมการ

แข่งขนัในระดบัคุณภาพสูง และเพิม่ความสามารถของทมีที่ลงทําการแข่งขนัและเพิม่ความสามารถของนักกีฬาให้

สามารถเล่นกนัไดอ้ยา่งดเียีย่ม ทาํใหท้มีทีก่าํลงัแขง่สามารถเล่นกนัอยา่งหนกัหน่วง ทมีทีผู่เ้ขา้ชมชืน่ชอบมสีถติแิพช้นะ

ทีด่แีละมผีลงานทีย่อดเยีย่มในแต่ละฤดกูาลการแขง่ขนั เพราะจะทาํใหผู้ช้มเกดิความพงึพอใจต่อการเขา้ชมโดยเฉพาะ

การจดัการแขง่ขนัฟุตบอลใหม้คีวามปลอดภยัสงูและเพิม่ความสามารถของทมีทีก่ําลงัลงแขง่ขนั ขณะทีข่อ้เสนอแนะใน

การวจิยัครัง้ต่อไปเสนอว่าควรทําการศกึษาในลกัษณะเดยีวกนักบัการแข่งขนักฬีาประเภททมีอื่นๆ ทีไ่ดร้บัความนิยม

ในประเทศไทย เชน่ บาสเกตบอลหรอืวอลเล่ยบ์อล เพือ่เปรยีบเทยีบผลการศกึษา 
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