
  Original Research Article 
 

Received: 14 June 2024 Revised: 16 July 2024 Accepted: 16 July 2024 

 

STRATEGIES COMMUNICATION TO ENHANCE FARMERS COMPETENCY 

IN LIVESTOCK 
 

Wuttirak DECHAPONGPUN1, Wittayatorn TOKEAW1 and Hareuthai PANYARVUTTRAKUL1 

1 Sukhothai Thammathirat Open University, Thailand; wuttirak.d@gmail.com (W. D.) 

 

Handling Editor: 

Professor Dr.Chanathat BOONRATTANAKITTIBHUMI European International University, France 

(This article belongs to the Theme 1: Humanities & Social Sciences for Sustainable Development) 

 

Reviewers: 

1) Assistant Professor Dr.Chamroen KANGKASRI  Rambhai Barni Rajabhat University, Thailand 

2) Assistant Professor Dr.Sermsiri NINDUM   Chiang Rai Rajabhat University, Thailand 

3) Assistant Professor Dr.Surawat CHALORSUNTISAKUL Silpakorn University, Thailand 

 

Abstract 

Strategies communication play an important role in strengthening farmers' competency in livestock. Quality and 

appropriate communication will help enhance understanding and knowledge for farmers in various aspects 

related to raising livestock. This gives them the ability to carry out their activities efficiently and safely. One of 

the most important communication strategies for livestock farmers is the use of online communication media. 

By using new technology such as websites, social media, and applications for farmers to have easy and quick 

access to useful information, this article aims at communication strategies to strengthen farmers' competency 

in livestock. It was found that 1) communication strategies to strengthen competency require farmers to have 

media strategies, message creation strategies, and message presentation strategies. 2) Success factors in 

communication to enhance the competency of farmers in the field of livestock: Communication to strengthen 

the capacity of farmers in the field of livestock should focus on providing accurate information and speaking in 

a manner that is easy for farmers to understand. There should be communication that reaches the target group 

appropriately so that farmers can understand the essence and have effective knowledge through good and 

appropriate communication. It will help ensure that farmers have a correct understanding of animal health and 

are able to make the most of available resources. 
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บทคดัย่อ 

กลยุทธ์การสื่อสารมบีทบาทสาํคญัในการเสรมิสรา้งสมรรถนะของเกษตรกรดา้นปศุสตัว ์โดยทีส่ื่อสารทีม่คีุณภาพและ

เหมาะสมจะช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจและความรูใ้หก้บัเกษตรกรในดา้นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลี้ยงปศุสตัว ์ทําให้

พวกเขามคีวามสามารถในการดาํเนินกจิกรรมอย่างมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั หนึ่งในกลยุทธ์ทีส่าํคญัในการสื่อสาร

ให้กบัเกษตรกรด้านปศุสตัว์คอืการใช้สื่อ สื่อสารออนไลน์ โดยการใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อสารสงัคม

ออนไลน์ และแอปพลเิคชนั เพื่อใหเ้กษตรกรสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ไดง้า่ยๆ และรวดเรว็ บทความนี้จงึมี

วตัถุประสงค์เพื่อกลยุทธ์ การสื่อสารเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะเกษตรกรดา้นปศุสตัว์ และพบว่า 1) กลยุทธ์การสื่อสาร

เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะนัน้ เกษตรกรต้องมีกลยุทธ์การใช้สื่อ กลยุทธ์การสร้างสาร และกลยุทธ์การนําเสนอสาร 

2) ปัจจัยความสําเร็จในการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเกษตรกรด้านปศุสตัว์นัน้ การสื่อสารเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเกษตรกรด้านปศุสตัว์ควรให้ความสําคญักบัการให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง และพูดในลกัษณะที่เขา้ใจง่ายสําหรบั

เกษตรกร ควรมกีารสื่อสารทีเ่ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม เพื่อใหเ้กษตรกรเขา้ใจสาระสําคญัและมคีวามรู้ที่มี

ประสทิธภิาพดว้ยการสื่อสารทีด่แีละเหมาะสม จะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหเ้กษตรกรมคีวามเขา้ใจทีถู่กตอ้งในการดแูล

รกัษาสขุภาพของสตัว ์และสามารถใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรทีม่อียูไ่ดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 
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บทนํา 

ยุทธศาสตรเ์กษตรและสหกรณ์ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) มุ่งในการแกไ้ขจุดอ่อนและ เสรมิจุดแขง็ให ้เอื้อต่อการพฒันา

ภาคการเกษตรในระยะยาว ปรบัเปลี่ยนภาคการเกษตร พฒันา เกษตรกรให้มีความรอบรู้ทุกด้านเป็นเกษตรกร

ปราดเปรื่อง (Smart Farmer) อย่างแท้จริง เพื่อให้ เกษตรกรพึ่งพาตนเองได้ มคีวามมัน่คงและภาคภูมใิจในการ

ประกอบอาชพีเกษตรกรรม ส่งเสรมิการ ทําเกษตรกรรมยัง่ยนื พฒันาศกัยภาพของเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรให้

เป็นผูป้ระกอบธุรกจิ เกษตร พฒันากระบวนการผลติสนิคา้ใหไ้ดม้าตรฐานรองรบัความตอ้งการของตลาด สามารถเพิม่ 

ผลผลิตต่อหน่วยและเพิ่มมูลค่าสินค้า เกิดการรวมกลุ่มเกษตรกรให้เข้มแข็งและสามารถเชื่อมโยง เครือข่ายของ

เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถแข่งขนัภาคการเกษตรดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ตลอดจนการบรหิารจดัการทรพัยากรการเกษตรและสิง่แวดลอ้มอย่างสมดุลและยัง่ยนื (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 

2560) 

กรมส่งเสรมิการเกษตร (2565) ได้ดําเนินงานตามนโยบายรฐับาลในเรื่องการดูแลลูกหลานของเกษตรกร โดยการ

พฒันาและสร้างคนรุ่นใหม่เข้าสู่เกษตรยุคใหม่ ผลิตเกษตรกรและชาวนารุ่นใหม่ให้เรียนรู้เรื่องเทคโนโลย ีการใช้

เครื่องมอื การบรหิารจดัการและขบัเคลื่อนชุมชน โดยมุ่งหวงัใหค้นรุ่นใหม่จบภาคการเกษตร มคีวามรูค้วามสามารถ

ดา้นวชิาการเกษตรทัง้ระบบ เพื่อความยัง่ยนืในการประกอบอาชพีการเกษตร การพึง่พาตนเอง และการแข่งขนัทาง

การคา้ในอนาคต นอกจากนี้ความสามารถของกลุ่มคนรุ่นใหมท่ีห่นัมาทาํการเกษตรดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม ซึง่ทาํ

ใหเ้กดิการปรบัเปลี่ยนจาก “ทํามากไดน้้อย” เป็น “ทําน้อยไดม้าก” สอดคลอ้งกบัโมเดล “Thailand 4.0” ทําใหเ้กดิการ

เปลี่ยนแปลงจากการเกษตรแบบดัง้เดิมไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart 

Farming) และการเกษตรแม่นยําสูง (Precision Farming) มีการใช้วิทยาการความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม 

วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการวจิยัและพฒันา แล้วต่อยอดเป็น กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยชีีวภาพ (Food, 

Agriculture & Bio-Tech) ซึ่งเป็น platform ในการสร้าง New Startups ด้านเทคโนโลยกีารเกษตร การเปลี่ยนสนิค้า

เกษตรใหเ้ป็นอาหารสขุภาพหรอืผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีม่มีลูคา่สงู ตลอดจนการใช ้ICT เพือ่การพฒันา Digital Market 

ทัง้นี้  Young Smart Farmer จําเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และได้ร ับการสนับสนุนและพัฒนาจากทัง้

หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา รวมถงึองคก์รอสิระต่างๆ อยา่งต่อเนื่อง 

กรมปศุสตัว์ในฐานะเป็นหนึ่งในองค์กรที่อยู่ภายใต้การกํากบัดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทําหน้าที่กําหนด

ทศิทางและนโยบาย การควบคุม การกํากบั การส่งเสรมิ การวจิยั การถ่ายทอดเทคโนโลยแีละการพฒันาเทคโนโลยี

เกี่ยวกบัการปศุสตัว์ รวมทัง้บรหิารจดัการทรพัยากรพนัธุกรรมและความหลากหลายทางชีวภาพด้านการปศุสตัว์ 

เพื่อให้มปีรมิาณสตัว์เพยีงพอ สนิค้าปศุสตัว์มมีาตรฐาน ถูกสุขอนามยั ปราศจากโรคสารตกค้างและสารปนเป้ือน มี

ความปลอดภยัต่อผู้บรโิภคและสิง่แวดล้อม สามารถแข่งขนัได้ในระดบัสากลนอกจากนี้ยงัมภีารกิจสําคญัด้านการ

ส่งออกสนิคา้ปศุสตัว ์ซึง่ถอืว่าเป็นสนิคา้ทีม่คีวามสาํคญัทางเศรษฐกจิของไทยทัง้ในดา้นการบรโิภคภายในประเทศและ

การส่งออก รวมถงึในดา้นของการเป็นอาชพีหลกั และสรา้งรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกร และยงัเป็นวตัถุดบิสาํคญัในการผลติ

สนิคา้เพื่ออุปโภคและบรโิภค ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 

และการเมอืงมคีวามเป็นพลวตัสูงโดยในช่วงปี พ.ศ.2563-2564 ประเทศไทยไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่สง่ผลกระทบต่อการสง่ออกซึง่เป็นรายไดส้าํคญัของประเทศหายไปอย่าง

ฉับพลนัสบืเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกจิถดถอยของเศรษฐกจิประเทศคู่ค้าสําคญั รวมทัง้การปิดเสน้ทางขนส่งในบาง

ประเทศ และการหยดุชะงกัของหว่งโซ่การผลติ นอกจากนี้ยงัพบปัจจยัเสีย่งซํ้าเตมิจากปัญหาภยัแลง้ทีม่แีนวโน้มรุนแรง

และส่งผลกระทบต่อภาคการผลติสนิคา้เกษตรและการส่งออกสนิคา้เกษตร และในการดําเนินงานของกรมปศุสตัวต์อ้ง

สอดคล้องกบัทิศทางของนโยบายของรฐับาล ทัง้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตรช์าต ิแผนการปฏริูปประเทศ 13 ดา้น (ฉบบัปรบัปรุง) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 

(พ.ศ.2566-2570) แผนพฒันาการเกษตรนโยบายที่สําคญัของรฐับาล แผนระดบัชาติว่าด้วยความมัน่คงแห่งชาติ 
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ยุทธศาสตร์การขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (พ.ศ.2564-2570) และเป้าหมายการ

พฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) (พ.ศ.2558-2573) (กรมปศุสตัว,์ 2566) 

การสื่อสารมบีทบาทสาํคญัในการเสรมิสรา้งสมรรถนะของเกษตรกรดา้นปศุสตัว ์โดยทีส่ื่อสารทีม่คีุณภาพและเหมาะสม

จะช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจและความรูใ้หก้บัเกษตรกรในดา้นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลี้ยงปศุสตัว ์ทําใหพ้วกเขามี

ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมอย่างมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั หนึ่งในกลยุทธ์ที่สําคญัในการสื่อสารให้กับ

เกษตรกรดา้นปศุสตัว์คอืการสื่อสารออนไลน์ โดยการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น เวบ็ไซต์ สื่อสารออนไลน์ และแอปพล ิ

เคชนั เพื่อใหเ้กษตรกรสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ไดง้า่ยๆ และรวดเรว็ เช่นการเผยแพร่ขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีาร

เลี้ยงปศุสตัว์ทีเ่ป็นมาตรฐาน และวธิกีารรกัษาโรคทีพ่บบ่อยในปศุสตัว์ นอกจากนี้ การสื่อสารสามารถช่วยเสรมิสร้าง

การสรา้งสมรรถนะในดา้นการสรา้งภูมคิุม้กนัใหก้บัปศุสตัว ์โดยการเผยแพร่ขอ้มูลเกีย่วกบัการวางแผนการวคัซนี การ

ดแูลสุขภาพของปศุสตัว ์และวธิกีารป้องกนัโรคทีส่ามารถตดิต่อไดร้ะหว่างสตัวก์บัสตัว ์ซึง่ทาํใหเ้กษตรกรมคีวามรูแ้ละ

เขา้ใจถงึการดแูลปศุสตัวอ์ยา่งเหมาะสม 

นอกจากการใชส้ื่อสารออนไลน์ การสื่อสารตามโครงสรา้งอื่นๆ เช่น การจดัสมัมนา การอบรม และการฝึกอบรมกเ็ป็น

จุดสําคญัอกีอย่างหนึ่งในการเสรมิสรา้งสมรรถนะของเกษตรกรดา้นปศุสตัว์ โดยทีก่ารนําเสนอขอ้มูลทีม่คีุณภาพและ

จําเป็นต่อชวีติจะช่วยเพิม่ความรู้และความเขา้ใจของเกษตรกรอีกด้วย สําหรบัการสื่อสารเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะ

เกษตรกรดา้นปศุสตัว ์การใชก้ลยุทธท์ีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพจงึเป็นสิง่สาํคญั โดยทีทุ่กกลยุทธค์วรถูกสรา้งขึน้ให้

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของเกษตรกร และมุ่งเน้นไปทีก่ารเพิม่คุณค่าและประสทิธภิาพในการดําเนินกจิกรรมทาง

การเกษตร ทําใหเ้กษตรกรปศุสตัวม์คีวามสาํเรจ็ในการจดัการและดูแลสุขภาพของปศุสตัวไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ใน

สมยัทีเ่กษตรกรเป็นกลุ่มทีส่าํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิและอนาคตของประเทศ เป็นไปไดใ้นหลายกรณีทีต่อ้งการการ

สื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพในการนําไปสู่การพฒันาภูมคิุม้กนัใหก้บัปศุสตัว ์และการเสรมิสรา้งสมรรถนะของเกษตรกรใน

ดา้นนี้ ดงันัน้ การใชก้ลยุทธ์ในการสื่อสารทีเ่หมาะสมเป็นจุดสําคญัทีทุ่กคนควรใส่ใจในการพฒันาระบบการเกษตรให้

ยกระดบัไปสูม่าตรฐานเทคโนโลยสีมยัใหมไ่ปพรอ้ม ณ เวลาปัจจุบนั 

สรุปไดว้่า การสื่อสารมบีทบาทสาํคญัในการเสรมิสรา้งสมรรถนะของเกษตรกรดา้นปศุสตัว ์โดยการใหข้อ้มูลทีถู่กต้อง

และมปีระสทิธภิาพ การใช้สื่อสิง่ต่างๆ เช่น สื่อวดิโีอ และการสร้างมติรภาพระหว่างเกษตรกรและผูใ้ห้บรกิารเป็นสิง่

สาํคญัทีค่วรใหค้วามสาํคญัในการสือ่สารในวงการเกษตรดา้นปศุสตัว ์

 

ความหมายกลยทุธก์ารส่ือสารเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะเกษตรกรด้านปศสุตัว ์

ความหมายของกลยุทธ์การสื่อสารในการเสริมสร้างสมรรถภาพของเกษตรกรด้านปศุสตัว์ คือการวางแผนและ

ดาํเนินการเพื่อส่งเสรมิการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ การวเิคราะหข์อ้มลูใหเ้ป็นประโยชน์ในการเพิม่ประสทิธภิาพใน

การดาํเนินงาน รวมถงึการสรา้งสมรรถนะในการสือ่สารเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนินงานขา้งในองคก์รหรอืชุมชน 

(Shimp, 2000) 

แผนยุทธศาสตรก์รมส่งเสรมิการเกษตร พ.ศ.2560-2564 มจีุดมุ่งเน้นทีส่าํคญั คอื การใช ้เครื่องมอืส่งเสรมิการเกษตร

ในการดาํเนินงาน มองภาพ การทาํงานทีเ่ชือ่มโยงกนั ทัง้ในมติขิอง พืน้ที-่คน-สนิคา้ เพือ่ใหเ้กดิผลสาํเรจ็ตาม เป้าหมาย

ของงานส่งเสรมิการเกษตร คอื เกษตรกรและองค์กร เกษตรกรได้รบัการพฒันา ให้เป็น Smart Farmer และ Smart 

Group และพฒันาการผลติสนิค้า เกษตรให้เป็น Smart Product อนัจะส่งผลต่อเนื่องให้เกษตรกรมคีุณภาพชวีติที่ดี 

เขม้แขง็ พึง่พา ตนเองได ้และสนิคา้เกษตรมคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน สามารถแขง่ขนัได ้นําไปสู่การบรรลุวสิยัทศัน์ “กรม

ส่งเสรมิการเกษตรเป็นองค์กรที่มุ่งมัน่ในการส่งเสรมิและพฒันาให้เกษตรกรอยู่ดีมสีุข อย่าง ยัง่ยนื” (กรมส่งเสรมิ

การเกษตร, 2565) 

กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะเกษตรกรด้านปศุสตัว์ หมายถึง การวางแผนและดําเนินการสื่อสารใน

รูปแบบต่างๆ เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และขดีความสามารถของเกษตรกรในการเลี้ยงและดูแลสตัว์เศรษฐกจิ เช่น 
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โค กระบอื สุกร ไก่ ฯลฯ ใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิผลติภาพทีด่ขี ึน้ ไดแ้ก่ 1) การจดัอบรมใหค้วามรูด้า้นการเลี้ยงและ

ดูแลสตัว์ 2) การใชส้ื่อทางการสื่อสารต่างๆ เช่น วดิโีอ แผ่นพบั หรอืแอปพลเิคชนั เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลความรู ้3) การ

ส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการเลี้ยงสตัว ์และ 4) การสรา้งเครอืข่ายและการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(ณัฐพร 

จุย้จุลเจมิ และ นวรตัน์ ศรชีสูขุ, 2562) 

สรุป กลยุทธก์ารสื่อสารเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะของเกษตรกรดา้นปศุสตัว ์เป็นการวางแผนและดาํเนินการเพือ่ส่งเสรมิ

การเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ การวเิคราะหข์อ้มูลใหเ้ป็นประโยชน์ โดยการใชเ้ครื่องมอืส่งเสรมิการเกษตรเพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการดําเนินงาน รวมถงึการเสรมิสร้างสมรรถนะในการสื่อสารในองค์กรหรอืชุมชน ดงันัน้ การทํากล

ยทุธทก์ารสือ่สารนี้จะชว่ยในการสรา้งสมรรถนะใหก้บัเกษตรกรดา้นปศุสตัวอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

ความสาํคญักลยทุธก์ารส่ือสาร 

การสื่อสารเป็นสิง่สาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ของการดําเนินงานในทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ ระบบการเกษตรสาํหรบัการ

ผลติสนิคา้เกษตรทีม่คีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ การสือ่สารมบีทบาทสาํคญัในเสรมิสรา้งสมรรถนะใหก้บัเกษตรกรดา้น

ปศุสตัว์ เพื่อใหส้ามารถทํางานต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นระบบ โดยสามารถช่วยในการเพิม่ความเขา้ใจของ

สถานการณ์และปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการส่งเสรมิและพฒันาเกษตรกรหรอืชุมชน สามารถช่วยลดความสบัสนและความ

ขดัแยง้ และสามารถช่วยสรา้งสมรรถนะใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้ การสื่อสารเป็นสิง่สาํคญัในการเสรมิสรา้งสมรรถนะ

ของเกษตรกรดา้นปศุสตัว ์(กรมสง่เสรมิการเกษตร, 2565) 

ในโลกปัจจุบนัที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยแีละสื่อสารที่เรว็และหลากหลาย กลยุทธ์การสื่อสารกลายเป็นสิง่จําเป็นและมี

ความสาํคญัอย่างยิง่ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นในดา้นธุรกจิ การศกึษา หรอืในชวีติประจําวนั

ของเรา การสื่อสารถอืเป็นกระบวนการทีส่าํคญัในการส่งผ่านขอ้มลู ความคดิ และความรูร้ะหว่างบุคคลหรอืกลุ่มคน ซึง่

หากไม่มกีารสื่อสารอย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ เราอาจเกดิความเขา้ใจทีผ่ดิพลาด ขาดความเชื่อมัน่ หรอืเสยีหาย

ทางธุรกจิได ้เพราะฉะนัน้ การวางกลยุทธก์ารสื่อสารใหเ้หมาะสมและมปีระสทิธภิาพมคีวามสาํคญัอย่างมากการสื่อสาร

เป็นสิง่ทีส่าํคญัในทุกโอกาส ไม่ว่าจะเป็นในชวีติประจําวนั การทํางาน หรอืการเกษตรกรรม ซึ่งการสื่อสารทีด่สีามารถ

เป็นปัจจยัทีส่าํคญัในการสรา้งสมรรถนะและเพิม่ประสทิธภิาพของกลุ่มเกษตรกรดา้นปศุสตัวไ์ดอ้ย่างมาก การสื่อสารที่

ดยีงัช่วยใหเ้กษตรกรสามารถเขา้ถงึทรพัยากรทีส่าํคญั เช่น ทรพัยากรทางการเงนิ ทรพัยากรทางปัญญาทีส่ามารถชว่ย

เกษตรกรในการบรหิารจดัการการเกษตรกรรมใหม้ปีระสทิธภิาพและทนัสมยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ การ

สื่อสารที่ดยีงัควรสร้างความเขา้ใจที่ถูกต้องและตรงตามความเป็นจรงิของกลุ่มเป้าหมาย (กรมส่งเสรมิการเกษตร, 

2565) 

สรุปได้ว่า การสื่อสารเป็นสิง่สําคญัที่สุดในการสร้างสมรรถนะและเพิม่ประสทิธภิาพของกลุ่มเกษตรกรด้านปศุสตัว์ 

เพราะมผีลต่อการเข้าถึงข้อมูล ตลาด ทรพัยากร และการเรยีนรู้เทคนิคที่ทนัสมยั ดงันัน้ การสื่อสารที่ดียงัช่วยให้

เกษตรกรสามารถเข้าถึงทรพัยากรที่สําคญั สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและสร้างความตระหนักและทศันคติที่ดีใน

กลุ่มเป้าหมาย สามารถชว่ยเกษตรกรในการบรหิารจดัการดา้นปศุสตัวใ์นประเทศไทยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  

กระบวนการสร้างสมรรถนะการส่ือสารสาํหรบัเกษตรกรไทย 

วตัถุประสงค์ของการสื่อสารอาจกล่าวได้ว่า ผูส้่งสารและผูร้บัสารมวีตัถุประสงค์ในการสื่อสาร อย่างใดอย่างหนึ่งหรอื

หลายอยา่งในคราวเดยีวระหว่าง 1) เพือ่แจง้ใหท้ราบและเพื่อทราบ 2) เพือ่สอนหรอืใหก้ารศกึษาและเพื่อศกึษา 3) เพื่อ

สรา้งความพอใจหรอืใหค้วามบนัเทงิและเพื่อหาความพอใจ และ 4) เพื่อเสนอหรอืชกัจูงใจและเพื่อกระทาํหรอืตดัสนิใจ 

ซึ่งเมื่อผูร้บัสารและผูส้่งสารเกดิความรูส้กึชอบใจ สนใจ และคล้อยตาม จะเกดิการปฏบิตัติามในทีสุ่ด ทัง้นี้การสื่อสาร

อย่างมสีมรรถนะสูง จําเป็นต้องมแีผนและวธิกีารสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของการสื่อสารอย่าง

แท้จรงิ ซึ่งแผนการสื่อสารเป็นการวางแผนในองค์การมหีลากหลายประเภท และมกีารแบ่งแยกประเภทของแผน
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แตกต่างกนัออกไปตามเกณฑ์ทีใ่ชใ้นการแบ่งประเภทของแผน สามารถพจิารณาไดจ้ากเกณฑ ์(วนัชยั มชีาต,ิ 2550) 

ดงันี้ 

1) จาํแนกตามกระบวนการหรอืการไหลของขา่วสาร แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี้ (Schramm, 1954) ดงันี้ 

1.1) การสื่อสารทางเดยีว (One-Way Communication) เป็นการสื่อสารทีข่่าวสารจะถูกส่งจากผูส้่งไปยงัผูร้บัในทศิทาง

เดยีว โดยไม่มกีารตอบโต้กลบัจากฝ่ายผูร้บั เช่น การสื่อสารผ่านสื่อวทิยุ โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์การออกคําสัง่ หรอื

มอบหมายงาน โดยฝ่ายผู้รบัไม่มโีอกาสแสดงความคดิเห็น ซึ่งผู้รบัอาจไม่เขา้ใจข่าวสาร หรอืเขา้ใจไม่ถูกต้องตาม

เจตนาของผูส้ง่ และทางฝ่ายผูส้ง่เมือ่ไมท่ราบปฏกิริยิาของผูร้บัจงึไมอ่าจปรบัการสือ่สารใหเ้หมาะสมได ้

1.2) การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) เป็นการสื่อสารที่มกีารส่งข่าวสารตอบกลบั ไปมาระหว่างผู้

สื่อสาร ดงันัน้ผูส้ ื่อสารแต่ละฝ่ายจงึเป็นทัง้ผูส้่งและผู้รบั ในขณะเดยีวกนัผู้สื่อสารมโีอกาสทราบปฏิกิรยิาตอบสนอง

ระหวา่งกนั ทาํใหท้ราบผลของการสือ่สารวา่บรรลุจุดประสงคห์รอืไม ่และชว่ยใหส้ามารถปรบัพฤตกิรรมในการสือ่สารให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น การพบปะพูดคุยกนั การพูดโทรศพัท์ การออกคําสัง่หรอืมอบหมายงานโดยฝ่ายรบัมี

โอกาสแสดงความคดิเหน็ การสือ่สารแบบนี้จงึมโีอกาสประสบผลสาํเรจ็ไดม้ากกวา่ 

2) จาํแนกตามจาํนวนของผูท้าํการสือ่สาร แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงันี้ 

2.1) การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) เป็นการสื่อสารภายในตวับุคคล ซึ่งอาจมผีลมาจากสิง่

เรา้ภายนอก เชน่ การอบรมเลีย้งด ู

2.2) การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการสื่อระว่างบุคคลสองคนขึ้นไป ซึ่งมกีารเห็น

หน้า พดูคยุ มปีฏสิมัพนัธต์่อกนั 

2.3) การสือ่สารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) เป็นการสือ่สารกบัคนหมูม่าก 

2.4) การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการสื่อสารไปสู่ผูค้นจาํนวนมาก (การสื่อสารระดบัมหภาค) โดย

วธิกีารสือ่สารชนิดต่างๆ กนัไป 

3) การจาํแนกประเภทการสือ่สารเพือ่การบรกิารโดยใชเ้กณฑก์ารเหน็หน้า แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

3.1) การสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face Communication) เป็นการสื่อสารที่ทัง้ผู้ส่งสารและผู้ร ับสารต่าง

เผชญิหน้ากนัในการสนทนา 

3.2) การสื่อสารแบบไม่เผชญิหน้า (Interposed communication) คอืการสื่อสารทีไ่ม่สามารถเหน็หน้ากนัได ้เพราะทัง้

ผูร้บัสารและผูส้ง่สารต่างอยูก่นัคนละ 

4) จาํแนกประเภทโดยการใชภ้าษาเป็นเกณฑ ์แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

4.1) วจนภาษา (Verbal Communication) เป็นการสื่อสารทีใ่ชถ้อ้ยคํา มทีัง้ภาษาพดูและภาษาเขยีน เช่น การพูดเพื่อ

จงูใจใหซ้ือ้สนิคา้และบรกิาร เป็นตน้ 

4.2) อวจนภาษา (Non-Verbal Communication) เป็นการสื่อสารทีใ่ชอ้ากปักรยิาแทนคําพูด เช่น การยกมอืไหวลู้กคา้

เพือ่ตอ้นรบั เป็นตน้ 

ขณะที ่คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้(2566) ไดนํ้าเสนอว่า วงการสื่อปัจจุบนักําลงัเผชญิกบัการปรบัตวัรบัการ

เปลี่ยนผ่านจากภูมทิศัน์สื่อใหม่ ซึ่งภูมทิศัน์สื่อ (Media Landscape) เป็นการพจิารณาลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที ่

เสน้เวลา ผูส้่งสาร ผูร้บัสาร ผ่านทางสื่อ ลกัษณะเนื้อหาสื่อ และดวู่าใครกลายมาเป็นผูม้อีํานาจหลกัในสนามการสื่อสาร

นัน้ ซึ่งสื่อใหม่เป็นการสื่อสารในรูปแบบใหม่ที่มกีารนําเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาประกอบการสื่อสารนัน้ ให้มคีวาม

ทนัสมยัมากยิง่ขึน้และไมจ่าํกดั อยูใ่นวงแคบๆ อกีต่อไป นอกจากนี้สือ่ยงัเป็นการทาํใหผู้ร้บัสาร ไมว่า่จะเป็นใครทีอ่ยูท่ ัว่

ทุกมุมโลก สามารถรบัรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเรว็และชดัเจน เช่น การส่งอเีมล ทวติเตอร์ การแชท และสื่อที่ผูบ้รโิภค

สามารถจะตอบโตก้บัสือ่ได ้ในขณะทีส่ือ่เดมิไม่สามารถทาํได ้โดยปัจจุบนัสือ่ใหมไ่ดเ้ขา้มามบีทบาทอยา่งมากทุกวงการ 

ไมเ่ฉพาะวงการสือ่สารมวลชน โดยมหีลกัการวเิคราะหภ์มูทิศัน์สือ่ ไดนํ้าเสนอไวด้งันี้ 
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1) รูปแบบการสื่อสาร การสื่อสารเริม่ต้นที่ใด ถ้าเป็นการสื่อสารในยุคเริม่ต้น การสื่อสารจะเริม่ต้นจากผูส้่งสารหรอื

สื่อมวลชน (Sender) แต่ถ้าเป็นการสื่อสารในรูปแบบสื่อใหม่ กจ็ะสื่อสารจากผูใ้ชง้าน (Users) หรอืทีเ่รยีกว่า ผูใ้ชเ้ป็น

ผูผ้ลติเนื้อหาสาระ (User Generated Content) 

2) กลุ่มเป้าหมายการสื่อสาร ในยุคสื่อสารมวลชน เราเรยีกหรอืคํานึงถงึผูร้บัสารปลายทางว่าเป็นกลุ่มมวลชน (Mass) 

ซึ่งในยุคแรกนัน้สื่อจะนึกถึงมวลชนในลกัษณะกลุ่มก้อนเดียวกนั เหมอืนๆ กนั กําหนดลกัษณะร่วมของผู้รบัสารที่

เหมอืนกนั หรอืมองว่าเนื้อแท้ของผูร้บัสารในกลุ่มประชากรศาสตร์เหมอืนกนั ก็จะมทีศันคติ พฤติกรรม และความ

ตอ้งการ เหมอืนๆ กนั (Homogeneous Group) แตกต่างจากการสือ่สารในสือ่ใหม ่ทีผู่ร้บัสารจะมหีน้าตาในสงัคม มฐีาน

คดิว่าเป็นปัจเจกชน เป็นคนเดีย่วๆ ทีม่คีวามตอ้งการ ความคาดหวงั หรอืพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั ปัจจยัเรื่องเพศ วยั 

การศกึษา รายได ้อาจมใีช่ตวักําหนดว่าพวกเขาจะคดิเหมอืนกนัอกีต่อไป การสื่อสารในยุคสื่อใหม่จงึมฐีานคดิว่า ผูค้น

เป็นปัจเจกและมลีกัษณะความตอ้งการ ความสนใจทีแ่ตกต่างกนั 

3) แพลทฟอรม์หรอืช่องทางการสื่อสาร สื่อวนันี้มกีารหลอมรวมเขา้กนั ซึง่มาจากการรวมกนั ระหว่างระบบสื่อโทรทศัน์ 

วทิยุ (ภาพ-เสยีง) สื่อโทรคมนาคม (โทรศพัท-์เสยีง) และสื่อคอมพวิเตอร ์(อนิเทอรเ์น็ต) ซึง่รวมเขา้กนัเป็นสื่อใหม่ เป็น

รูปธรรมทีเ่กดิขึน้ คอื สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ทีส่งัคมกลายมาเป็นชุมชนเสมอืนจรงิ โดยมผีูค้นเชื่อมต่อกนั

ดว้ยขอ้มลูขา่วสารทีม่าจากชวีติประจาํวนั ความคดิ ความเหน็ อารมณ์ ความรูส้กึ และประสบการณ์ 

จากขอ้มลูกระบวนการสื่อสารดจิทิลัพบว่า เป็นการเปลีย่นผ่านไปสู่ภูมทิศัน์สื่อใหม่ ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงทีท่นัสมยัมาก

ขึน้ ทัง้ในดา้นรูปแบบการสื่อสารทีจ่ะเริม่ตน้การสื่อสารจากผูใ้ชง้าน กลุ่มเป้าหมายการสื่อสาร ทีผู่ค้นมฐีานคดิและเป็น

ปัจเจกและมลีกัษณะความต้องการความสนใจที่แตกต่างกัน รวมถึงแพลทฟอร์มหรือช่องทางการสื่อสาร ที่สงัคม

กลายเป็นชุมชนเสมอืนจรงิ ผูค้นเชือ่มต่อกนัดว้ยขอ้มลูขา่วสารทีม่าจากชวีติประจาํวนัและมคีวามเป็นปัจเจกมากขึน้ ซึง่

สามารถแสดงเป็นภาพประกอบไดด้งันี้ 

 

ภาพท่ี 1 กระบวนการสรา้งสมรรถนะการสือ่สารสาํหรบัเกษตรกรไทย 

ทีม่า: คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้(2566) 

 

กลยทุธใ์นการสร้างสมรรถนะการส่ือสารสาํหรบัเกษตรกรด้านปศสุตัว ์

จากการศึกษาผลงานวจิยัของ ลทัธพร รตันวรารกัษ์ และคณะ (2562) ที่ได้ทําการศึกษาดิจิทลัเทคโนโลยกีบัการ

ยกระดบัคุณภาพชวีติเกษตรกรไทย และพบว่าดจิทิลัเทคโนโลย ี6 ประเภท ทีม่ศีกัยภาพในการช่วยยกระดบัการทํา

เกษตรไดด้งันี้ 

1) เทคโนโลยทีี่ใช้เก็บขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นการเก็บขอ้มูลระยะใกล้จาก sensor ที่วดัสภาพดนิและค่าต่างๆ ในแปลง

เพาะปลูก การเก็บข้อมูลระยะกลางจากกล้องที่ติดกับโดรน และการเก็บข้อมูลระยะไกลจากภาพถ่ายดาวเทียมที่

สามารถนํามาใชร้ะบุสภาพพืน้ทีเ่พาะปลกู ชนิดพชื สถานะการเจรญิเตบิโต และปัญหาต่างๆ ไดา้ละเอยีดถงึระดบัแปลง

เพาะปลกูของเกษตรกร 

2) ขอ้มลูขนาดใหญ่หรอื big data ทีส่ามารถสะทอ้นรายละเอยีดของสภาพภมูปิระเทศ ภูมอิากาศ และการทาํเกษตรใน

ระดบัแปลงและเกษตรกรทัง้ในปัจจุบนัและยอ้นหลงัไปในอดตีในทุกพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ ซึง่จะทาํใหเ้ขา้ใจปัญหาและความ

ตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของเกษตรกรได ้
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3) Internet of Things (IoT) ทีส่ามารถเชื่อมโยงการทํางานของเครื่องวดัและอุปกรณ์ทําการเกษตรต่างๆ เขา้ดว้ยกนั

ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน ทําใหส้ามารถสัง่งานการทํากจิกรรมการเกษตร เช่น รดน้ําและใส่ปุ๋ ยตาม

เวลาและปรมิาณทีก่ําหนดอย่างแม่นยําโดยไม่ต้องใชค้น และสามารถตดิตามสภาวะและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในแปลง

เพาะปลกูไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

4) Mobile Technology ที่ช่วยเชื่อมต่อเกษตรกรเข้ากบัตลาด ผู้ขายปัจจยัการผลติ ผู้บรโิภค เจ้าหน้าที่รฐั รวมถึง

ระหว่างเกษตรกรดว้ยกนัเอง และช่วยใหเ้กษตรกรสามารถช่วยสรา้งและเขา้ถงึขอ้มลูและความรู ้เช่น ราคา พยากรณ์

อากาศ และวธิกีารแกปั้ญหาโรคพชื ไดง้า่ยและรวดเรว็ขึน้ในตน้ทุนทีต่ํ่าลง 

5) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทาง data analytics อย่าง machine learning และ artificial intelligence (AI) ซึ่งเมื่อ

นํามาใช้ร่วมกับ big data ในมิติต่างๆ จะสามารถช่วยหาแนวทางในการทําการเกษตรที่เหมาะสม แม่นยําและมี

ประสทิธภิาพสงูสดุต่อพืน้ทีแ่ละเกษตรกรนัน้ๆ หรอื precision farming 

6) แพลตฟอรม์ ทีจ่ะสามารถเชื่อมต่อขอ้มูลจากผูใ้หบ้รกิารไปยงัเกษตรกรผูใ้ชง้าน และเชื่อมต่อผูใ้ชง้านแต่ละประเภท

เขา้ดว้ยกนั เช่น เกษตรกรกบัผูซ้ื้อผลผลติ ผูข้ายหรอืใหเ้ช่าปัจจยัการผลติ ภาครฐั ผูเ้ชีย่วชาญทางการเกษตร หรอืกบั

เกษตรกรดว้ยกนั ซึง่สามารถสง่เสรมิ sharing economy ในรปูแบบต่างๆ ผา่นทัง้ internet และ mobile technology 

ดงันัน้กลยทุธก์ารสรา้งสมรรถนะการสือ่สารสาํหรบัเกษตรกรไทย จงึประกอบดว้ย 

มติทิี ่1 ดา้นรปูแบบการสือ่สาร เป็นการสือ่สารรปูแบบสือ่ใหม ่โดยเป็นการสือ่สารจากผูใ้ชง้านหรอืผูใ้ชเ้ป็นผูผ้ลติเนื้อหา

สาระ ซึ่งสอดคล้องกบัสมรรถนะการสื่อสารของเกษตรกรไทย ทีใ่ชว้ถิปีฏบิตัซิึ่งเป็นอาชพีหลกัของคนไทยมาช้านาน 

เป็นขอ้มูลเชงิประจกัษ์ อย่างไรก็ดกีารประยุกต์ระบบดจิิทลัให้เกษตรกรเขา้ถึงบรกิารต่างๆ ได้มากขึ้น นอกจากนี้

รูปแบบการสื่อสารโดยอาศยัตวับุคคล โดยการตดิต่อาสาสมคัรเกษตรที่อยู่ใกล้เคยีงที่สุด เป็นผูป้ระสานและลงพืน้ที่ 

หาก อกม. แก้ไขปัญหาต่างๆ ไม่ไดเ้อง อาจส่งต่อใหเ้จา้หน้าทีผู่ม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง เขา้มาช่วยเหลอืเกษตรกร โดยการ

บนัทกึขอ้มลูและรายงานผลผ่าน Application และใหเ้กษตรกรประเมนิผลความพงึพอใจการใหบ้รกิารผ่าน Application 

ไดอ้กีดว้ย 

มติทิี ่2 ด้านกลุ่มเป้าหมายการสื่อสาร เป็นการสื่อสารในสื่อใหม่ที่ผูร้บัสารจะมหีน้าตาในสงัคม มฐีานคดิว่าผูค้นเป็น

ปัจเจกและมลีกัษณะความต้องการ ความสนใจทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้การสรา้งสมรรถนะการสื่อสารของเกษตรกรไทย 

ด้านผูส้่ง (Source) จะเป็นการสื่อสารสองทาง โดยการสื่อสารนี้จะมโีอกาสเป็นทัง้ผูร้บัสารและผู้ส่งสาร สําหรบัด้าน

ขอ้มูลข่าวสาร (Massage) นัน้ ผู้ส่งแต่กลุ่มจะมลีกัษณะแตกต่างกนัไปตามความต้องการ และบทบาทหน้าที่ทีต้อง

ปฏบิตั ิโดยมติขิองเกษตรกรจะแสดงสมรรถนะการสื่อสารใน 2 ส่วนหลกัคอื การขอใชบ้รกิารจาก อาสาสมคัรเกษตร 

(อกษ.) อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น (อกม.) หรอื เจา้หน้าที ่และการประเมนิการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่หรอื อกษ. และ 

อกม. แลว้แต่กรณี 

มติทิี ่3 ดา้นช่องทางการสื่อสารหรอืแพลทฟอรม์ ไดร้วมเขา้กนัเป็นสื่อใหม่เป็นรูปธรรมทีเ่กดิขึน้คอื สื่อสงัคมออนไลน์ 

(Social Media) ลกัษณะชุมชนเสมอืนจรงิ ซึง่สามารถสรา้งสรรถนะการสื่อสารใหแ้ก่เกษตรกรได ้โดยการใชเ้ทคโนโลยี

ในการเกบ็ขอ้มูล เช่น การวดัสภาพดนิ การเกบ็ขอ้มูลระยะกลางจากกล้องที่ตดิกบัโดรน เป็นต้น โดยใชข้อ้มูลขนาด

ใหญ่ (big data) ทีส่ามารถสะทอ้นรายละเอยีดของสภาพภูมปิระเทศ ภูมอิากาศ และการทําเกษตรในระดบัต่างๆ ได ้

การใช้ Internet of Things (IoT) ที่สามารถเชื่อมโยงการทํางานของเครื่องวดัและอุปกรณ์ทําการเกษตรต่างๆ เข้า

ดว้ยกนัผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน การใช ้Mobile Technology ทีช่่วยเชื่อมต่อเกษตรกรเขา้กบัตลาด 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทาง data analytics (AI) รวมถึงการใช้แพลตฟอร์มที่เชื่อมต่อข้อมูลจากเกษตรกร เช่น 

เกษตรกรกบัผูซ้ื้อผลผลติ ผูข้ายหรอืใหเ้ช่าปัจจยัการผลติ ภาครฐั ผูเ้ชีย่วชาญทางการเกษตร หรอืกบัเกษตรกรดว้ยกนั

เอง ซึง่สามารถแสดงเป็นภาพประกอบไดด้งันี้ 
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ภาพท่ี 2 กลยทุธใ์นการสรา้งสมรรถนะการสือ่สารสาํหรบัเกษตรกรไทย 

ทีม่า: คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้(2566) 

 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการส่ือสารเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะเกษตรกรด้านปศสุตัว ์

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการสื่อสารเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะเกษตรกรดา้นปศุสตัว ์โดยการมคีวามรูแ้ละเขา้ใจในปัญหาและ

ความตอ้งการของเกษตรกรในดา้นปศุสตัวจ์ะช่วยใหส้ื่อสารมปีระสทิธภิาพมากยิง่ การสือ่สารใหข้อ้มลูทีช่ดัเจน และตรง

จุดเด่นทีส่ําคญั จะช่วยใหเ้กษตรกรเขา้ใจและตอบสนองต่อขอ้มูลไดอ้ย่างถูกต้อง การใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่าย การใชส้ื่อ

ออนไลน์หรือสื่ออื่นๆ ที่เหมาะสมเป็นต้น สร้างความเชื่อถือที่แข็งแกร่ง จะช่วยให้เกษตรกรเชื่อมัน่ในข้อมูลและ

คาํแนะนําทีไ่ดร้บั สรา้งชุมชนออนไลน์เพื่อส่งเสรมิการแลกเปลีย่นขอ้มลูและความรู ้ระหว่างเกษตรกรในดา้นปศุสตัวจ์ะ

ช่วยส่งเสรมิการเรยีนรู้และพฒันาทกัษะการสื่อสาร ใหก้ารสนับสนุนและสร้างการเชื่อมโยงกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

เชน่ หน่วยงานราชการ องคก์ารภาคเอกชน หรอืองคก์รสาํรวจดา้นการสือ่สาร จะชว่ยใหส้ือ่สารมปีระสทิธภิาพมากยิง่ 
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