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Abstract 

This research objected 1) to study using of online social media of local mass media, 2) to study online social 

media using behavior of people, and 3) to study adaptation model of local mass media in the Northeast in 

online social media era. The results were as follow: 1) Online social media using local mass media has 

adapted quickly by using applications to present images, text and sound. The Nation Press Agency and The 

Government Public Relations, Region 1 Khon Kaen had presented information via online social media 

systemically and properly by consistency developed personnel potentials. 2) Online social media using 

behavior of people in the Northeast, they mostly receiving information via page, Facebook, line, YouTube, 

and websites through mobile phone; watch the news average 11-30 minutes/time, use online media 2-3 

hours/day, information sharing 2 times/day, enter to online media because want to get local information, they 

had a need and expectation of local mass media performing duties basis of reality and accuracy 

presentation. 3) The study of the adaptation model of local mass media in the Northeast was found that the 

adaptation by using online mass media to present information followed exposure behavior adaptation of 

people which could much attracted the receiver caused the presentation fast, accurate and properly. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของสื่อมวลชนทอ้งถิน่ 2) ศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์ของประชาชน และ 3) ศกึษารปูแบบการปรบัตวัของสื่อมวลชนทอ้งถิน่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในยคุสื่อ

สงัคมออนไลน์ ผลการวจิยัพบว่า 1) การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของสื่อมวลชนท้องถิ่นมกีารปรบัตวัได้รวดเร็วโดยใช้

แอปพลเิคชัน่ในการนําเสนอภาพ ขอ้ความ และเสยีง ศูนย์ข่าวเครอืเนชัน่ภาคอสีาน และสํานักประชาสมัพนัธ์ เขต 1 

ขอนแก่น นําเสนอขา่วผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อย่างเป็นระบบและพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ 2) พฤตกิรรม

การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของประชาชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่รบัขอ้มูลขา่วสารจากเฟซบุ๊ก ไลน์ ยทููบ และ

เวบ็ไซตผ์่านโทรศพัทม์อืถอื ใชเ้วลาประมาณ 11-30 นาทต่ีอครัง้ และใชส้ื่อออนไลน์ 2-3 ชัว่โมงต่อวนั มกีารแชรข์อ้มูล

ขา่วสาร 2 ครัง้ต่อวนั เน้นรบัรูข้่าวสารในทอ้งถิน่ โดยคาดหวงัว่าสื่อมวลชนจะนําเสนอขา่วอย่างถูกตอ้งและเป็นจรงิ 3) 

การปรบัตวัของสื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นําสื่อออนไลน์มาใช้ในการนําเสนอข่าวที่ปรบัตาม

พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ของประชาชน ทาํใหส้ามารถดงึดดูความสนใจและนําเสนอขา่วไดร้วดเรว็และถูกตอ้ง 

คาํสาํคญั: รปูแบบการปรบัตวั, สือ่มวลชนทอ้งถิน่, สือ่สงัคมออนไลน์ 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: พสิษิฐ์ ชาญเจรญิ, ภูรพิฒัน์ แก้วตาธนวฒันา, จําเรญิ คงัคะศร ีและ นิสากร ยนิดจีนัทร์. (2567). 

รูปแบบการปรบัตวัของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในยุคสื่อสงัคมออนไลน์. สหวทิยาการและความ

ยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย, 13(2), 129-140. https://doi.org/10.14456/tisr.2024.29  



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [131] 

ปีที ่13 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2567) 

บทนํา 

สื่อมวลชน (Mass Media) เป็นช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความคดิเหน็ต่างๆ ไปยงัคนจํานวนมากในสงัคม 

ดงันัน้ สื่อมวลชนจงึเป็นสื่อสาธารณะทีม่บีทบาทในการเปลีย่นแปลงพฒันาในดา้นการรบัรู ้ความคดิเหน็ และพฤตกิรรม

ของคนในสงัคม (Lasswell, 1948) การสื่อสารมวลชนประกอบไปด้วยองค์กรสื่อสารมวลชนที่ทําหน้าที่เป็นผู้ผลติ ผู้

เผยแพร่เนื้อหาขอ้มูลข่าวสารทีน่่าสนใจ และสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนและผูร้บัสาร โดยผ่านช่องทาง

หรอืสือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพในการเขา้ถงึมวลชนผูร้บัสารไดพ้รอ้มๆ กนัในเวลาเดยีวกนัหรอืในเวลาทีใ่กลเ้คยีงกนั 

สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) มบีทบาทในสงัคมปัจจุบนั ขอ้มลูขา่วสารบนสื่อสงัคมออนไลน์มทีัง้ขอ้มลูจรงิ ขา่วลอื 

และข่าวลวง เนื่องจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถทําหน้าที่ได้ทัง้ผู้ส่งสารและผู้รบัสาร และยงัมบีทบาทในการกําหนด

ประเดน็ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม (นิรมล ประสารสุข, 2553) หรอือาจจะเรยีกไดว้่าทุกคนสามารถทาํหน้าทีเ่ป็นสื่อได ้ทัง้

การนําเสนอขา่วและการแสดงความคดิเหน็ ซึง่ปัจจุบนักลายเป็นแหล่งแหง่การแบ่งปันและแลกเปลีย่นขอ้มลูทีใ่หญ่ทีสุ่ด

ในโลก มบีทบาทต่อการรบัรู้และนําเสนอขอ้มูลข่าวสารของประชาชนอย่างกว้างขวาง และรวดเรว็ เทคโนโลย ีการ

สื่อสารทําให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผู้คนจํานวนมาก แนวโน้มล่าสุดของการใช้

อนิเทอร์เน็ต คอื เป็นแหล่งพบปะสงัสรรค์ เพื่อสร้างเครอืข่ายสงัคม ปัจจุบนัเวบ็ไซต์ที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมดงักล่าว

ไดร้บัความนิยมอยา่งแพรห่ลาย และมกีารแพรข่ยายเขา้ไปสูก่ารใชอ้นิเทอรเ์น็ตผา่นโทรศพัทม์อืถอืมากขึน้ 

สือ่มวลชนทอ้งถิน่ (Local Mass Media) จดัว่าเป็นกจิการขนาดเลก็ มทุีนประกอบกจิการจาํกดั สื่อมวลชนทอ้งถิน่ บาง

แห่งยงัสามารถปรบัตวัไปสู่การเป็นสื่อแบบหลอมรวมเพื่อความอยู่รอดได้ ทัง้นี้เนื่องจากสื่อมวลชนท้องถิ่นเติบโต

ภายใต้บรบิททางการเมอืงสงัคมและเศรษฐกจิทีไ่ม่เอื้ออํานวยมาตัง้แต่แรกเริม่ สื่อมวลชนทอ้งถิน่กย็งัสามารถปรบัตวั

ทัง้ทางด้านเทคโนโลยแีละกระบวนการทํางานให้พฒันาสอดคล้องไปกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสีื่อสารและ

สงัคมท้องถิน่ โดยเฉพาะอย่างยิง่การใชส้ื่อแบบหลอมรวมอนัเป็นแนวโน้มของสื่อมวลชนทัง้หลายที่เกดิขึน้พรอ้มกบั 

การขยายตวัของเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูไปสู่ทอ้งถิน่ต่างๆ ของประเทศ ซึ่งหนังสอืพมิพท์อ้งถิน่ส่วนหนึ่งได้

เริม่ใชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในการเผยแพรข่า่วสารอกีดว้ย (สกุลัยา คงประดษิฐ,์ 2557) 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของสื่อมวลชนทอ้งถิน่ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ ศกึษา

พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของประชาชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และศกึษารปูแบบการปรบัตวัของสื่อมวลชน

ท้องถิ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในยุคสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งผลจากการวิจยันี้จะช่วยให้สื่อมวลชนท้องถิ่นภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดเ้หน็ถงึทศิทางและแนวโน้มในการพฒันาและใชเ้ป็นแนวทางในการนําไปประยุกต์ใชรู้ปแบบ

และการปรบัตวัในยคุสือ่สงัคมออนไลน์ สง่ผลใหเ้กดิประโยชน์กบัสือ่มวลชนทอ้งถิน่ต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปรบัตวัของรอย (Roy’s Adaptation Model) 

ทฤษฎกีารปรบัตวัของรอย (Roy’s Adaptation Model) เป็นกระบวนการและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จาการทีบุ่คคลมคีวามคดิ

และความรูส้กึ จากการตระหนักรู้ทางปัญญา และการสร้างสรรค์ในการบูรณาการระหว่างบุคคลกบัสิง่แวดล้อมให้มี

ความกลมกลืน (Roy & Andrews, 1999) ระบบการปรบัตัวของบุคคลเป็นเหมือนระบบการปรบัตัวที่เป็นองค์รวม 

(Holistic adaptive system) และเป็นระบบเปิด ประกอบด้วยสิ่งนําเข้า (Input) กระบวนการเผชิญปัญหา (Coping 

process) สิง่นําออก (Output) และกระบวนการป้อนกลบั (Feedback process) ทํางานสมัพนัธ์กนัเป็นหนึ่งเดยีว เมื่อ

สิง่เรา้ทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกผ่านเขา้สู่ระบบการปรบัตวั จะกระตุน้ใหบุ้คคล

เกดิการปรบัตวัตอบสนองต่อสิง่เรา้นัน้ โดยใชก้ระบวนการเผชญิปัญหา 2 กลไก คอื กลไกการควบคุมและกลไกการคดิ

รู ้กลไกทัง้สองนี้จะทํางานควบคู่กนัเสมอ ส่งผลใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมการปรบัตวัออกมา 4 ดา้น คอื ดา้นร่างกาย 

ดา้นอตัมโนทศัน์ ดา้นบทบาทหน้าที ่และดา้นการพึง่พาระหว่างกนั ผลลพัธ์การปรบัตวัม ี2 ลกัษณะคอื ปรบัตวัไดแ้ละ

ปรบัตวัไมม่ปีระสทิธภิาพ โดยสิง่นําออกจากระบบนี้จะป้อนกลบัไปเป็นสิง่นําเชา้ระบบเพือ่การปรบัตวัทีเ่หมาะสมต่อไป 
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แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

McQuail (2010) กล่าวถงึลกัษณะสําคญัของสื่อต่อการเปิดรบัขอ้มูลมอียู่ 4 ประการ คอื 1) สื่อเพื่อการสื่อสารระหว่าง

บุคคล (Interpersonal Communication Media) 2) สื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อความเพลิดเพลิน (Interactive Play Media) 

3) สือ่เพือ่การคน้หาขอ้มลู (Information Search Media) 4) สือ่เพือ่การมสีว่นรว่ม (Collective Participatory Media) 

นอกจากนี้ Becker (1972) ได้จําแนกพฤติกรรมการใช้สื่อออกเป็น 3 ด้าน ดงันี้ 1) การแสวงหาขอ้มูล (Information 

Seeking) คือ การที่ บุคคลมีพฤติกรรมค้นหาข้อมูลที่ตนเองมีความสนใจ 2) การเปิดรับข้อมูล (Information 

Receptivity) คอื การทีบุ่คคลเปิดรบัข่าวสาร ขอ้มูลที่ตนเองต้องการรูห้รอืต้องการทราบขอ้มูลเพิม่เตมิ 3) การเปิดรบั

ประสบการณ์ (Experience Receptivity) คอื การที่ผูค้นมพีฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร เพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ 

เชน่ ตอ้งการผอ่นคลายความเครยีด ตอ้งการความรู ้หรอืขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ เป็นตน้ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง/ผูใ้ห้ข้อมลู 

การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร เป็นประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 จงัหวดั กลุ่มตวัอย่าง 

คํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ เนื่องจากการวจิยัในครัง้มีประชากรจํานวนมากมกีาร

กระจายของประชากรมาก กลุ่มตวัอยา่งมขีนาดใหญ่ ผูว้จิยัจงึกาํหนดขนาดตวัอยา่งเพิม่เป็น 2 เท่า จากจาํนวนตวัอยา่ง

ทีค่าํนวณได ้คอื 800 ตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability sampling) ดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบ

ชัน้ภูม ิ(Stratified sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อยๆ หรอืแบ่งเป็นชัน้ภูมิ

ก่อน โดยหน่วยประชากรในแต่ละชัน้ภูมจิะมลีกัษณะเหมอืนกนั (Homogenious) ในการวจิยัครัง้นี้แบ่ง 20 ชัน้ภูม ิตาม

จาํนวนจงัหวดัทีอ่ยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

การวจิยัเชงิคุณภาพ ประชากร ไดแ้ก่ สื่อมวลชนทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 20 จงัหวดั กลุ่มตวัอย่าง 

ได้แก่ ตัวแทนสื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 10 คน การสุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยผูว้จิยัพจิารณาเลอืกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทีเ่ป็นผูใ้หส้มัภาษณ์ตามเกณฑท์ีก่ําหนดจากตวัแทน

สื่อมวลชนที่ปฏิบตัิหน้าที่ในพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและมตีําแหน่งเป็นผู้บรหิารขององค์กร ระหว่างวนัที่ 1 

มถุินายน 2564 ถงึ 30 พฤศจกิายน 2565 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 คําถามเกีย่วกบัขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในชีวิตประจําวนั ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์  เกี่ยวกับรูปแบบการปรับตัวของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือในยคุสือ่สงัคมออนไลน์ 

การเกบ็รวบรวมและวิเคราะหข้์อมลู 

การวจิยัเชงิคุณภาพ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) การวเิคราะหข์อ้มลูจากการ

สมัภาษณ์ เป็นการนําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ มาสรุปรวบรวมประเดน็สาํคญัและทําการตรวจสอบความสมบูรณ์

และความถูกต้องของข้อมูลที่ได้ จากนัน้ทําการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อจําแนกตีความข้อมูล (Interpretation) การ

สังเคราะห์ข้อมูล (Data Synthesis) และสรุปตามวัตถุประสงค์และนําเสนอข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห ์

(Descriptive Analysis) การวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการศกึษาใชส้ถติิ

เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ 
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ผลการวิจยั 

ผลศึกษาการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของส่ือมวลชนท้องถ่ิน 

ดา้นการบรหิารองคก์ร หนังสอืพมิพท์อ้งถิน่และสถานีวทิยุชุมชนส่วนใหญ่บรหิารงานโดยเจา้ของ ศูนย์ข่าวเครอืเนชัน่ 

ภาคอสีาน มกีารบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ และสาํนักประชาสมัพนัธ ์เขต 1 ขอนแก่น มกีารบรหิารจดัการอยา่งเป็น

ระบบ หนังสอืพมิพ์ท้องถิน่ส่วนใหญ่ไม่มกีารวางแผนการจดับุคลากร สถานีวทิยุชุมชนเจา้ของสถานีจะทําหน้าที่ทุก

อย่างเอง ศูนยข์า่วเครอืเนชัน่ ภาคอสีาน มกีารจา้งงานและบรรจุพนักงานตามความจาํเป็นและความเหมาะสมของงาน 

สํานักประชาสมัพนัธ์ เขต 1 มีการกําหนดคุณสมบัติของแต่ละตําแหน่งอย่างชดัเจน และรบับุคคลที่สอบผ่านการ

คดัเลอืกมาปฏบิตังิานในตําแหน่งทีก่ําหนด หนังสอืพมิพท์อ้งถิน่ส่วนใหญ่ขาดการวางแผนการผลติสื่อออนไลน์ สถานี

วทิยุชุมชนมีบางสถานีใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการออกอากาศ ศูนย์ข่าวเครอืเนชัน่ ภาคอีสาน มีการ

วางแผนดาํเนินการภายใตส้ื่อออนไลน์ชดัเจน สาํนกัประชาสมัพนัธ ์เขต 1 ขอนแก่น มกีารวางแผนการผลติสื่อออนไลน์

ที่เหมาะสม และหนังสอืพมิพ์ท้องถิน่และสถานีวทิยุชุมชนมกีารกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจน ศูนย์ข่าวเครอืเนชัน่ 

ภาคอีสาน รบัผิดชอบกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทัง้หมด สํานักประชาสมัพันธ์ เขต 1 

ขอนแก่น มภีารกจิหน้าทีร่บัผดิชอบในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 11 จงัหวดั 

ดา้นการใชส้ือ่ออนไลน์ หนังสอืพมิพท์อ้งถิน่ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรยิธรรมแห่งวชิาชพีหนังสอืพมิพ ์พ.ศ.2541 ผู้

ประกอบวชิาชพีข่าววทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทศัน์ มขีอ้บงัคบัว่าดว้ยจรยิธรรมแห่งวชิาชพีข่าววทิยุและโทรทศัน์

ไทย ตามธรรมนูญสภาวชิาชีพข่าววทิยุและโทรทศัน์ไทย พ.ศ.2552 การนําเสนอข้อมูลข่าวสารถือเป็นหน้าที่ของ

สือ่มวลชน ขา่วจะเป็นเรือ่งราวทีม่กีารรายงานของเหตุการณ์ รวมถงึสถานการณ์ทีผู่ส้ ื่อขา่วและบรรณาธกิารมคีวามเหน็

พอ้งกนัว่ามคีวามสาํคญัและน่าสนใจทีป่ระชาชนควรรู ้ตามหลกัการประเมนิคุณคา่ขา่ว สื่อมวลชนตอ้งทาํการกลัน่กรอง

ข่าวสารก่อนทีจ่ะมกีารนําเสนอ ขอ้มูลต้องถูกตอ้ง มกีารตรวจสอบขอ้มูล มกีารรกัษามาตรฐานของการรายงานข่าว มี

จรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการหาข่าวและรายงานข่าว การนําเสนอขอ้มูลตรงไปตรงมา ถูกต้อง มกีาร

เผยแพร่ขอ้มูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง มกีารใช้สื่อออนไลน์อย่างเหมาะสมและปลอดภยั ซึ่งต้องคํานึงถงึ 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ร.บ. วา่ดว้ยกระทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรด์ว้ย 

ดา้นการใชบุ้คลากรทีม่แีนวคดิสรา้งสรรค ์มบุีคลากรมคีวามคดิเชงิบวกในการทํางานจะช่วยใหปั้ญหาทีจ่ะเกดิขึน้ และ

บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ง่ายขึ้น ทุกสื่อต้องการบุคลากรที่มีประสบการณ์ มคีุณภาพมคีวามรบัผิดชอบในการ

ปฏบิตังิาน มกีารส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืและศกัยภาพของบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอเกี่ยวกบัการผลติสื่อออนไลน์ และ

การรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะถอืเป็นสิง่ทีส่าํคญั สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาด

ใหด้ขีึน้ หรอืพฒันาจุดแขง็ใหด้ยีิง่ขึน้ไปอกี สง่ผลใหเ้กดิการพฒันาและสามารถนําไปปรบัปรุงการทาํงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

ดา้นการปรบัเปลีย่นความคดิในการผลติสื่อ สื่อต่างๆ มแีนวคดิในการนําเทคโนโลยมีาช่วยผลติสื่อ เพื่อใหก้ารผลติสื่อ

ออนไลน์ได้มาตรฐาน สามารถตอบสนองการรบัข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเรว็ ปัจจุบนัเทคโนโลยกีาร

สื่อสารทนัสมยั สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ช่วยให้ผลติเนื้อหาต่างๆ ได้ง่าย สื่อมวลชนท้องถิ่นมกีารอบรมพฒันา

ทกัษะในการผลติข่าวหรอืผลติสื่อออนไลน์ การรบัความรูแ้ละนําไปปรบักบัเทคโนโลยกีารสื่อสาร จงึเกดิเป็นแนวคดิ

ใหมใ่นการนําเสนอขอ้มลูขา่วสารผา่นสือ่ออนไลน์ เพือ่ใหเ้กดิความสะดวก ความแปลกใหมแ่ละน่าสนใจขึน้ 

ดา้นการพฒันาความรูเ้กีย่วกบัสื่อออนไลน์ สื่อมวลชนตอ้งมคีวามรูแ้ละทกัษะทีท่นัสมยั ผลติเนื้อหาทีน่่าเชื่อถอืและเป็น

ประโยชน์ และปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ในการนําเสนอข่าวผ่านสื่อออนไลน์ เทคโนโลยชี่วยให้การผลติสื่อสะดวก 

แปลกใหม่และน่าสนใจ จุดเด่นของการนําเสนอข่าวผ่านสื่อออนไลน์ คอื การเล่าเรื่องเป็น (Storytelling) การทําข่าว

ออนไลน์ตอ้งมคีวามตื่นเต้น กระชบั มดีนตร ีมตีวัอกัษร และคอนเทนต์ การนําขอ้มูลจากทีอ่ื่นต้องแจง้แหล่งทีม่าเพื่อ

ป้องกนัปัญหาเรือ่งลขิสทิธิ ์การเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจน คอื เนื้อหาสือ่มกีารเปลีย่นแปลงไปตามเทคโนโลยดีจิทิลั เนื้อหามี

ความยดืหยุน่ ปรบัเปลีย่นไดต้ลอดเวลา โดยการมสีว่นรว่มในการสรา้งและผลติเนื้อหาของผูร้บัสาร (co-creators) 
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ผลศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของประชาชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากภาพ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 434 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 54.25 มอีายุ 51-60 ปี จํานวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 มสีถานภาพสมรส จํานวน 378 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 47.25 มรีายได ้10,001-20,000 บาท จํานวน 286 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.75 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

จาํนวน 328 คน คดิเป็น รอ้ยละ 41.00 ประกอบอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.37 

 

 
ภาพท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของประชาชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากภาพที ่2 จะเหน็ไดว้่าประชาชนภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการเคยรบัขอ้มูลข่าวสารประเภทต่างๆ ผ่านสื่อโทรทศัน์

มากทีสุ่ด จาํนวน 636 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.50 ใชส้ื่อออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook มากทีสุ่ด จาํนวน 397 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 49.62 รบัสื่อออนไลน์ผ่านโทรศพัทม์อืถอืมากทีสุ่ด จํานวน 515 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.37 รบัขอ้มูลจากสื่อ

ออนไลน์เพื่อการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารมากทีสุ่ด จํานวน 601 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.12 เลอืกรบัชมสื่อออนไลน์ โดยดูข่าว

มากทีสุ่ดจาํนวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 ใชเ้วลาในการใชส้ื่อออนไลน์ 11-30 นาท/ีครัง้ จาํนวน 369 คน คดิเป็น

ร้อยละ 46.13 ความถี่ในการใช้สื่อออนไลน์ 2-3 ชัว่โมง/วนั จํานวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 41.87 มกีารแชร์ขอ้มูล

ขา่วสารจากสื่อออนไลน์ใหค้นในครอบครวั/เพือ่น/คนรูจ้กั จาํนวน 775 คน คดิเป็น รอ้ยละ 96.88 สว่นใหญ่แชรข์อ้มลู 2 

ครัง้/วนั จาํนวน 252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.50 แชรข์อ้มลูขา่วมากทีสุ่ด จาํนวน 303 คน คดิเป็น รอ้ยละ 37.88 เคยชม

สื่อออนไลน์ทีเ่ป็นช่องของทอ้งถิน่ จํานวน 687 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.88 โดยรบัชมผ่าน Facebook มากทีสุ่ด จํานวน 

573 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.63 ชมสื่อออนไลน์ช่องท้องถิน่ เนื่องจากต้องการรบัรูข้่าวสารความเป็นไปภายในท้องถิ่น 

จาํนวน 607 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.88 ความตอ้งการใหส้ื่อมวลชนทอ้งถิน่นําเสนอขา่วออนไลน์ ในปัจจุบนั คอื ตอ้งการ

ให้นําเสนอข่าวบนพื้นฐานความเป็นจรงิและถูกต้อง จํานวน 648 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.00 ความคาดหวงัที่มต่ีอการ

ปฏิบตัิหน้าที่ของสื่อมวลชนในท้องถิน่ คอื มกีารนําเสนอข่าวบนพื้นฐานความเป็นจรงิและถูกต้อง มากที่สุด จํานวน 

620 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.50 
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ภาพท่ี 2 พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของประชาชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ผลการศึกษารปูแบบการปรบัตวัของส่ือมวลชนท้องถ่ินภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

การศกึษารปูแบบการปรบัตวัของสือ่มวลชนทอ้งถิน่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทาํการศกึษาใน 4 ดา้น ดงันี้ 

1) ดา้นสภาพแวดล้อม หนังสอืพมิพ์ท้องถิน่ต้องปรบัตวัให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงของสื่อออนไลน์อย่างรวดเรว็ เพื่อ

ความอยู่รอด โดยเปลีย่นรปูแบบของหนังสอืพมิพเ์ป็น “สื่อออนไลน์” สือ่วทิยุกระจายเสยีงปรบับทบาท รวมถงึอุปกรณ์

ให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนผ่านสู่การกระจายเสยีงวทิยุดิจทิลั รวมถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
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ปรากฏการณ์ดงักล่าวทําให้สื่อวทิยุต้องตระหนัก และปรบัตัวในการทํางานเพื่อเตรยีมรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น สื่อโทรทศัน์จึงต้องปรบัตัวเพื่อรบัมือกับสงัคมสื่อออนไลน์ ลกัษณะการเปลี่ยนแปลงในเชิงเทคโนโลยขีอง

อุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย ได้พัฒนาไปใช้ระบบการส่งผ่านของคลื่นเสียงและภาพโดยใช้สัญญาณดิจิทัลที่มี

ประสทิธภิาพสงูทัง้ความคมชดัของภาพและเสยีงและสามารถส่งขอ้มลูไดม้ากกวา่แบบอะนาลอ็กในหนึ่งชอ่งสญัญาณ 

2) ดา้นระบบการทาํงาน การปรบัตวัดา้นการบรหิาร ดา้นการผลติ และดา้นบุคลากร มกีารขยายแพลตฟอรม์และนําสื่อ

โซเชยีลมาปรบัใชใ้หเ้กดิความชดัเจนและสอดคลอ้งกบับรบิททางสงัคมในยุคดจิทิลั ยุคสื่อออนไลน์ การปรบัตวัของสื่อ

หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเป็นการปรบัโครงสร้างการทํางานให้รองรบัการรายงานข่าวมีการปรบัตัวด้านงานข่าวบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ในส่วนของสื่อวทิยุ ยงัคงเน้นมาตรฐานของความสามารถทางวชิาชีพของนักจดัรายการที่มี

คุณภาพ และมคีวามทนัต่อเหตุการณ ดา้นเนื้อหารายการมกีารคดัสรรเนื้อหามานําเสนอใหผู้ฟั้งนัน้ควรเลอืกน้ําเสนอ

เรื่องราวใกล้ตวัผู้ฟัง ส่วนสื่อโทรทศัน์มกีารเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยจีากระบบอะนาล็อกไปสู่ระบบดิจทิลั ให้มคีวาม

สอดคล้องกับแนวความคิดและกระบวนการผลิตที่ทันสมยั เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บรโิภคข่าวสารให้สามารถ

ปฏสิมัพนัธ์กบัสื่อในช่วงเวลาเดยีวกนัได้มากกว่าหนึ่งช่องทาง ซึ่งผูร้บัสารสามารถรบัสารจากโทรทศัน์ผ่านเครื่องมอื

สือ่สารไดอ้ยา่งไมจ่าํกดั โดยใชค้วามกา้วหน้าทางเทคโนโลยเีครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละการสือ่สารโทรคมนาคม 

3) ดา้นเทคโนโลย ีจะเหน็ไดว้่าสื่อสงัคม (Social Media) มบีทบาทต่อการเปลีย่นแปลงในกระบวนการสื่อขา่ว ส่งผลให้

มกีารใชเ้ครื่องมอืที่มอียู่อนิเทอร์เน็ตมากขึน้ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสี่งผลให้กระบวนการในการสื่อข่าวต้อง

ปรบัเปลีย่นรูปแบบในการรวบรวมขอ้มูลและการเผยแพร่ข่าวสารทัง้เชงิลกึและความหลากหลายของเนื้อหามมีากขึน้ 

โดยมกีารนําสื่อสงัคมออนไลน์ เชน่ Facebook, Twitter, Instagram, YouTube มาเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการนําเสนอ

ข่าวมากขึ้น มกีารหนัมาใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการนําเสนอข่าวมากขึ้น ส่งผลให้เทคโนโลยกีารสื่อสารมกีารพฒันา

อย่างรวดเรว็ สื่อมวลชนทัง้นักข่าวหนังสอืพมิพ ์นักข่าววทิยุและนักข่าวโทรทศัน์ต้องทําการรายงานข่าวอย่างรวดเรว็ 

ฉบัไวจากพืน้ที ่และความตอ้งการรบัขา่วสารทีร่วดเรว็ขึน้ ส่งผลใหส้ื่อมวลชนต่างตอ้งการเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ไม่ว่าจะ

เป็นคอมพวิเตอร ์โน๊ตบุ๊ค สมารท์โฟน สือ่ทีอ่ยูบ่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึแอปพลเิคชัน่ต่างๆ 

4) ดา้นการใชส้ื่อ-ผูร้บัขอ้มูลข่าวสาร พบว่า ทศิทางการปรบัตวัของสื่อมวลชน คอื การเป็นต้นแบบทีด่ ี(Role Model) 

ในการนําเสนอข้อมูล การคงไว้ซึ่งบทบาทของการเป็นผู้นําเสนอความจรงิ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลเพื่อ

ประโยชน์ของประชาชน บทบาทการนําเสนอข่าวสารขอ้มูล การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั (Digital Disruption) ส่งผลให้

สือ่ออนไลน์เขา้มามอีทิธพิลดงึดดูความสนใจผูร้บัสารไดม้ากขึน้รวมถงึการทาํงานของสือ่มวลชนทีเ่ปลีย่น เนื่องจากผูร้บั

สารมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เพิม่มากขึน้ สือ่มวลชนจงึตอ้งเพิม่ชอ่งทางการสือ่สารในสงัคมออนไลน์และ

ตอ้งผลติเนื้อหาข่าวสารใหส้ามารถเขา้ถงึความสนใจของผูร้บัสารดว้ยเช่นกนั สาํหรบัการแสวงหาขอ้มลูข่าวสาร พบว่า 

ประชาชนในปัจจุบนัเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์มากทีส่ดุ และยงัแสวงหาขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ดว้ย 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

สรปุผลการวิจยั 

การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของสื่อมวลชนท้องถิ่น เป็นการศึกษาสภาพในการปฏิบตัิงานของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีใ่ชช้อ่งทางในการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารผา่นสือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้ สรุปไดด้งัภาพที ่3 
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ภาพท่ี 3 การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของสือ่มวลชนทอ้งถิน่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในยคุสื่อสงัคมออนไลน์ 

 

พฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของประชาชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 51-60 ปี สถานภาพสมรส มรีายได ้10,001-20,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

และประกอบอาชพีค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั พฤตกิรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของประชาชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

พบว่า ส่วนใหญ่เคยรบัขอ้มูลข่าวสารประเภทต่างๆ ผ่านสื่อโทรทศัน์มากที่สุด ใช้สื่อออนไลน์ผ่านช่องทางFacebook 

มากที่สุด รบัสื่อออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มอืถือมากที่สุด รบัขอ้มูลจากสื่อออนไลน์เพื่อการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารมากที่สุด 

เลอืกรบัชมสื่อออนไลน์ โดยดูข่าวมากทีสุ่ด ใชเ้วลาในการใชส้ื่อออนไลน์ 11-30 นาท/ีครัง้ ใชส้ื่อออนไลน์ 2-3 ชัว่โมง/

วนั มกีารแชรข์อ้มูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์ใหค้นในครอบครวั/เพื่อน/คนรูจ้กั โดยแชรข์อ้มูล 2 ครัง้/วนั แชรข์อ้มูลข่าว

มากที่สุด เคยชมสื่อออนไลน์ที่เป็นช่องของท้องถิ่น โดยรบัชมผ่าน Facebook ชมสื่อออนไลน์ช่องท้องถิ่นเนื่องจาก

ตอ้งการรบัรูข้า่วสารความเป็นไปภายในทอ้งถิน่ ความตอ้งการและความคาดหวงัทีม่ต่ีอการปฏบิตัหิน้าทีข่องสือ่มวลชน

ในทอ้งถิน่ คอื นําเสนอขา่วบนพืน้ฐานความเป็นจรงิและถูกตอ้ง 

รปูแบบการปรบัตวัของสื่อมวลชนทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากการศกึษารปูแบบการปรบัตวัของสื่อมวลชน

ในทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มสื่อมวลชนทอ้งถิน่ ดา้นระบบการทํางาน 

ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการใชส้ือ่-ผูร้บัขอ้มลูขา่วสาร สรุปดงัภาพที ่4 
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ภาพท่ี 4 โมเดลรปูแบบการปรบัตวัของสือ่มวลชนทอ้งถิน่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

อภิปรายผล 

การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และการเขา้สู่สงัคมออนไลน์ของสื่อมวลชนทอ้งถิน่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มกีารปรบัเปลีย่น

มาใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการนําเสนอขา่วมากขึน้ สามารถตอบสนองการรบัข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ชนิดา รอดหยู่ (2563) ทีศ่กึษา เรือ่ง ขา่วในยคุสื่อดจิทิลั News in digital media 

era พบว่า สื่ออินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทต่อสงัคมมากขึ้น ประชาชนหรอืผู้รบัสารนิยมบรโิภคข่าวสารบนสื่อ

ประเภทนี้มากขึน้ดว้ยเช่นกนั และสอดคล้องกบัการศกึษาของ ใหม่ นาทองคํา (2561) ทีศ่กึษา เรื่อง การปรบัตวัของ

สื่อมวลชนในยุคทวีดีจิทิลั กรณีศกึษา สถานีโทรทศัน์โมเดริ์นไนน์ พบว่า มกีารปรบัตวัด้านการพฒันาความสามารถ

และการทํางานของบุคลากร และพัฒนาความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ในยุคทีวีดิจิทัล และยงั

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ขจร ฝ้ายเทศ (2560) ทีศ่กึษา เรื่อง การหลอมรวมสื่อของสื่อมวลชนทอ้งถิน่: กรณีศกึษา

ฝ่ายขา่วสถานีโทรทศัน์เอทวี ีจงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบว่า ฝ่ายขา่วของสถานีโทรทศัน์เอทวีไีดห้ลอมรวมสื่อทอ้งถิน่

หลายชนิดเขา้ดว้ยกนั และหลอมรวมกบัสื่อใหม่ในการทํางานผลติรายการข่าวทัง้หมด ไดแ้ก่ การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์

สื่อสารในฝ่ายข่าว การเผยแพร่รายการข่าวโทรทศัน์ทางเฟซบุ๊กและยูทูบ รวมถงึสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สกุลศร ี

ศรสีารคาม (2554) ที่ศึกษา เรื่อง สงัคม (Social media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนสื่อข่าว พบว่า สื่อสงัคมถูก

นําไปใช้ทัง้ในกระบวนการข่าว และเผยแพร่ข่าวที่มีเครอืข่ายของข้อมูลเพิ่มมากขึ้นมีแหล่งข่าวใหม่มากขึ้น สร้าง

ปฏสิมัพนัธก์บัผูร้บัสาร สรา้งเครอืขา่ยชุมชนออนไลน์ของตวัเอง เกดิการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญั คอื รปูแบบการสื่อขา่วที่

ต้องทําหน้าทีเ่ป็นนายทวารข่าวสารในการคดักรองขอ้มูลและตดัสนิใจเลอืกข่าวทีจ่ะเผยแพร่ผ่านสื่อสงัคมด้วยตวัเอง

นําไปสู่คําถามเรื่องความรอบคอบและจรยิธรรม จรรยาบรรณที่ต้องเน้นหนักมากขึน้ และความสมัพนัธ์กบัผูร้บัสารที่

เปลีย่นไปสูก่ารสือ่สารสองทางแบบเรยีลไทม ์นําไปสูก่ารแลกเปลีย่นขอ้มลู การรว่มกนัทาํงานในกระบวนการขา่ว 

การปรบัตวัของสื่อมวลชนทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การปรบัตวัดา้นสภาพแวดลอ้มสื่อมวลชน

ทอ้งถิน่ ดา้นระบบการทํางาน ด้านเทคโนโลย ีและด้านการใชส้ื่อ-ผูร้บัขอ้มูลข่าวสาร มคีวามสอดคล้องกบัการศกึษา

ของ ปวณีา ชูรตัน์ และ อรนิ เจยีจนัทรพ์งษ์ (2565) ที่ศกึษา เรื่อง การปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดทางธุรกจิและบรกิาร
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ข่าวสารในยุคดจิทิลัของสื่อท้องถิน่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า มกีารปรบัตวั 3 ด้าน คอื 1) ปรบัโครงสรา้งการ

ทาํงาน 2) ปรบัตวัดา้นงานขา่ว และ 3) ปรบัตวัดา้นธุรกจิ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อุษณีย ์ศริสิุนทรไพบูลย ์(2563) 

ทีศ่กึษา เรื่อง การปรบัตวัของสื่อมวลชนทอ้งถิน่จงัหวดัภูเกต็ในยุคหลอมรวมสื่อ พบว่า การปรบัตวัดา้นการบรหิารที่

ชดัเจนทีส่ดุ คอื การลดจาํนวนบุคลากร ดา้นการผลติงาน สือ่ดัง้เดมิไดเ้พิม่แพลตฟอรม์สื่อใหม่ เชน่ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก ยู

ทปู ไลน์ เพื่อเผยแพร่ข่าวและเป็นช่องทางโฆษณา นักสื่อสารมวลชนทอ้งถิน่ในจงัหวดัภูเกต็ ควรมทีกัษะการสื่อสารที่

หลากหลาย และสามารถปรบัตวัเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ใหม ่นาทองคาํ (2561) ทีศ่กึษา 

เรื่อง การปรบัตวัของสื่อมวลชนในยุคทวีดีจิทิลั กรณีศกึษา สถานีโทรทศัน์โมเดริ์นไนน์ พบว่า มกีารปรบัตวัดา้นการ

ผลติรายการ มกีารนําเสนอเนื้อหาที่มสีาระนําความบนัเทิง ภายใต้แนวคดิหลกัในการเป็นสงัคมอุดมปัญญา มกีาร

ปรบัเปลีย่นรปูแบบการนําเสนอเนื้อหารายการใหม้คีวามบนัเทงิเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของกลุ่มผูช้ม 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ สื่อมวลชนทอ้งถิน่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถนําขอ้มูลผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์ของประชาชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบการนําเสนอขา่วบนสื่อ

ออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม มคีวามน่าสนใจและดงึดดูใหม้ผีูอ่้านขา่วมากขึน้ 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ สื่อมวลชนท้องถิน่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถนําผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางใน

การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และการปรบัตวัของสื่อมวลชนทอ้งถิน่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อเขา้สู่สงัคมออนไลน์ ใน 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารองค์กร ด้านการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการใช้บุคลากรที่มีแนวคิดสร้างสรรค์ ด้านการ

ปรบัเปลีย่นความคดิในการผลติสือ่และดา้นการพฒันาความรูเ้กีย่วกบัสื่อออนไลน์ 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ สื่อมวลชนท้องถิน่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถนําผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางใน

การรบัมอืและแนวทางในการกําหนดรูปแบบการปรบัตวัของสื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อให้

สามารถปรบัตวัเขา้สูส่งัคมออนไลน์ได ้และสามารถดาํเนินงานภายใตแ้พลตฟอรม์ออนไลน์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ สื่อมวลชนท้องถิน่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถนําผลการศกึษาที่ไดไ้ปใชใ้นการวางแผน

รูปแบบในการปรบัตัวในด้านสภาพแวดล้อม ด้านระบบการทํางาน ด้านเทคโนโลย ีและด้านการใช้สื่อ-ผู้รบัข้อมูล

ขา่วสาร เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมรีะบบมแีบบแผนมากขึน้ สามารถเสนอขา่วไดไ้ดต้รงตามความตอ้งการของ

ผู้รบัสารและสามารถใช้เทคโนโลยสีื่อออนไลน์ในการผลติและนําเสนอข่าวได้เหมาะสม ช่วยกระตุ้นให้ผู้รบัข่าวสาร

กลุ่มเป้าหมายหนัมารบัขอ้มลูขา่วสารจากสือ่มวลชนทอ้งถิน่มากขึน้ 
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