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Abstract 

This participatory action research aimed to enhance the communication of creative community products from 

the Mon community in Khlong Sam Wa, Bangkok, specifically focusing on the "Mon Sabai Cloth of Klong Sam 

Wa." The research team consisted of communication arts researchers and students, community researchers, 

and local entrepreneurs. A collaborative research team, including communication arts researchers and students, 

community representatives from the Paen Thong Samphan community, and local entrepreneurs, aimed to 

enhance the communication of creative community products for elderly entrepreneurs in Klong Sam Wa, 

Bangkok. The research findings emphasized the importance of crafting narratives that connect local history and 

highlight unique product features using accessible language. This approach led to the creation of four short 

videos disseminated on platforms like TikTok and Facebook pages of the community and Mon youth. The 

communication strategy successfully raised awareness and interest in the Mon Sabai cloth product, stimulated 

word-of-mouth marketing, and has the potential to contribute to future community tourism. This research 

demonstrates the effectiveness of participatory action research in empowering elderly entrepreneurs and 

promoting cultural products through targeted communication strategies. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัการสื่อสารผลติภณัฑช์ุมชนมอญคลองสามวาเชงิสรา้งสรรคส์าํหรบัผูป้ระกอบการ

สูงวยั เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม โดยมผีูใ้หข้อ้มูล 3 กลุ่มหลกั 

ไดแ้ก่ กลุ่มที ่1 คณะผูว้จิยัและนกัศกึษาสาขาวชิานิเทศศาสตร ์9 คน กลุ่มที ่2 นักวจิยัชุมชน 8 คน คดัเลอืกโดยวธิกีาร

บอกต่อและสมคัรใจเขา้ร่วม และกลุ่มที่ 3 ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชุมชนเชงิสร้างสรรค์ คดัเลอืกโดยวธิกีารพูดคุย

ร่วมกนัระหว่างนักวจิยัชุมชน ปราชญ์ชุมชนมอญวดัแป้นทองคลองสามวา สมาชิกชมรมไทยรามญัแป้นทอง และ

คณะผูว้จิยั การวจิยัครัง้นี้ม ี“ผลติภณัฑส์ไบมอญคลองสามวา” เป็นตน้แบบสําหรบัการยกระดบัการสื่อสารผลติภณัฑ์

ชุมชนเชงิสรา้งสรรคส์าํหรบัผูป้ระกอบการสงูวยั ผลการวจิยัพบว่า ผลการวจิยัพบวา่การออกแบบเรื่องเล่าโดยเชื่อมโยง

ประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่และการเน้นลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑด์ว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ยเป็นกลยุทธ์สาํคญัในการสื่อสาร 

ซึ่งนําไปสู่การผลติคลปิสัน้เผยแพร่บนช่องทางออนไลน์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ประกอบดว้ยเรื่องเล่า

จํานวน 2 เรื่อง 4 คลปิ เลอืกเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ไดแ้ก่ ติก๊ตอ็ก เพจเฟซบุ๊กของชุมชนแป้นทอง

สมัพนัธ์ และเพจเฟซบุ๊กเยาวชนมอญ ผลลพัธ์จากการสื่อสาร ไดแ้ก่ การสรา้งการรบัรูแ้ละความสนใจในผลติภณัฑผ์า้

สไบมอญ ชว่ยกระตุน้การบอกต่อผลติภณัฑแ์ละขอ้มลูของชุมชนซึง่อาจส่งผลทางออ้มต่อการท่องเทีย่วชุมชนในอนาคต 
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บทนํา 

การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลกัที่มคีวามสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทยอย่างยัง่ยนื โดย

รฐับาลมุ่งเน้นการพฒันาการท่องเทีย่วทีม่คีุณค่าและความยัง่ยนืตาม BCG Model และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาต ิฉบบัที ่13 ซึง่รวมถงึการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะ

อย่างยิง่การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาสนิคา้และบรกิารการท่องเทีย่วบนพืน้ฐานของมรดกและ

วฒันธรรมทอ้งถิน่ (สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม, 2565) 

จากงานวจิยัระหว่าง พ.ศ.2562-2563 ของคณะผูว้จิยั เรื่อง “การพฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วโดย

ชุมชนเชงิสรา้งสรรค์บนฐานอตัลกัษณ์ชุมชน “โบสถ์ ศาลเจา้ วดั มสัยดิ วถิชีวีติรมิสายน้ํา” ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

(ศศพิร รตันสุวรรณ์, 2563) ทําใหไ้ดพ้บว่า ชุมชนเขตคลองสามวามศีกัยภาพในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมด้วยอตั

ลกัษณ์ผลติภณัฑท์ีโ่ดดเด่น ทัง้ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้เช่น เรื่องเล่าประวตัศิาสตร ์ภูมปัิญญาดา้นอาหารทอ้งถิน่ 

โดยเฉพาะเรือ่งเล่าและประวตัศิาสตรข์องชุมชนมอญคลองสามวา 

ชุมชนมอญคลองสามวา คลองสามวา เป็นชุมชนของชาวมอญทีอ่พยพมาจากอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 

เมื่อประมาณร้อยกว่าปีก่อน ปัจจุบนัชุมชนยงัมีความพยายามในการรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณีของตน เช่น 

ประเพณีสงกรานต์ของชาวมอญที่เต็มไปด้วยสีสันและความสนุกสนาน โดยเฉพาะกิจกรรมกวนกาละแมที่เป็น

สญัลกัษณ์ของการร่วมแรงร่วมใจกนั เป็นเครื่องยนืยนัถงึความสามคัคขีองชุมชน รวมถงึการละเล่นสะบา้ทอยทีส่ะทอ้น

ถงึวถิชีวีติทีเ่รยีบงา่ยและความสมัพนัธอ์นัอบอุ่นระหวา่งคนรุน่ต่างๆ อกีดว้ย 

นอกจากประเพณีและวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์แล้ว ชุมชนมอญคลองสามวายงัมผีลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่น่าสนใจ

หลากหลายชนิด เช่น ขา้วตอกตัง้มอญ หงษ์มอญ และสไบมอญ ซึง่ลว้นเป็นผลงานของผูป้ระกอบการสงูวยัในชุมชนที่

สบืทอดภมูปัิญญาทอ้งถิน่มาอยา่งยาวนาน อยา่งไรกต็าม จากการสาํรวจขอ้มลูเบือ้งตน้ของคณะผูว้จิยั พบวา่ ยงัไมเ่คย

มสีื่อประชาสมัพนัธ์เฉพาะเพื่อการสื่อสารผลิตภณัฑ์ของชุมชน และในส่วนที่มภีาพและขอ้ความที่ใช้ในการสื่อสาร

ผลติภณัฑ์ชุมชนนัน้ยงัเป็นภาพทัว่ๆ ไป ทีไ่ม่สามารถดงึดูดใจนักท่องเทีย่วหรอืผูบ้รโิภคได ้ทําใหก้ารประชาสมัพนัธ์

ผลติภณัฑย์งัคงจาํกดัอยู่เพยีงการบอกเล่าแบบปากต่อปาก และยงัไม่มกีารพฒันาสื่อทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเทีย่ว

ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง สง่ผลต่อโอกาสในการสรา้งรายไดแ้ละเผยแพรเ่สน่หข์องผลติภณัฑท์อ้งถิน่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

อื่นๆ เชน่ งานวจิยัของ กฤษฎา สรุยิวงค ์(2563); กฤษฎา สรุยิวงค ์และคณะ (2564); สรรเพชร เพยีรจดั และ จารนิี มา้

แก้ว (2564) และ ทิพย์สุดา ปานเกษม (2559) ผลการวิจัยเหล่านัน้ล้วนสะท้อนข้อมูลให้เห็นว่า ชุมชนยังขาด

ความสามารถในการสื่อสารอตัลกัษณ์และคุณค่าของผลติภณัฑช์ุมชนใหเ้ป็นทีน่่าสนใจ ส่งผลใหเ้รื่องราวทีส่ื่อสารนัน้ยงั

ไม่สามารถสรา้งการรบัรูแ้ละดงึดูดใจนักท่องเทีย่วใหเ้ขา้มาท่องเทีย่วในชุมชนหรอืซื้อผลติภณัฑข์องชุมชนใหเ้พิม่มาก

ขึน้ได ้ขอ้มลูจากผลการวจิยัดงักล่าวนัน้ต่างชีใ้หเ้หน็ถงึความสาํคญัของการพฒันาทกัษะการสื่อสาร โดยเฉพาะกบัช่อง

ทางการสือ่สารออนไลน์เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการสรา้งรายไดแ้ละสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในชุมชน 

เพื่อแก้ไขปัญหาการสื่อสารผลิตภัณฑ์ชุมชนดังกล่าว โครงการวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะยกระดับการสื่อสาร

ผลติภณัฑช์ุมชนเชงิสรา้งสรรคข์องผูป้ระกอบการสงูวยัในเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เพื่อใหส้ามารถนําเสนอ

ผลติภณัฑแ์ละเรือ่งราวของชุมชนผา่นช่องทางการสื่อสารออนไลน์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สรา้งการรบัรูแ้ละดงึดดูความ

สนใจของนกัท่องเทีย่วต่อผลติภณัฑข์องชุมชน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเร่ืองกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธแ์ละการส่ือสารผลิตภณัฑช์ุมชน 

กลยุทธใ์นการประชาสมัพนัธม์หีลกัการพืน้ฐาน คอื ดาํเนินการโดยอาศยัสื่อเป็นเครื่องมอืในการส่งสารสู่ผูร้บัเพื่อใหไ้ด้

ขอ้มลูขา่วสาร ความคดิเหน็ ความรูส้กึ ความเชื่อ ทีต่รงกนัของผูส้่งสารและผูร้บัสาร ทาํใหส้มัฤทธิผ์ลตามทีมุ่่งหวงัและ

เกดิเป็นความประทบัใจ กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วในปัจจุบนัตอ้งดําเนินการดว้ยวธิกีารผสานรวมทัง้สื่อ
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ดัง้เดมิและสื่อดจิทิลั สื่อออฟไลน์และสื่อออนไลน์ หลากหลายรูปแบบเชื่อมโยงกนั (หสัพร ทองแดง, 2563) ทัง้นี้ “การ

เล่าเรื่อง” เป็นกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การสร้างสรรค์เนื้อหาที่สําคัญ วิธีการเล่าเรื่องที่หลากหลายและสร้าง

ประสบการณ์การมสี่วนร่วมในการรบัรูจ้ะมสี่วนช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มคนทีแ่ตกต่างหลากหลายได ้ทัง้นี้ งานวจิยั

ของ  Herlambang (2017 )  ซึ่ ง ศึกษา เ รื่ อ ง  "Designing Participatory Based Online Media for Product Design 

Creative Community in Indonesia" ไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า สื่อออนไลน์เป็นพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพในการแบ่งปันประสบการณ์

ความคดิสร้างสรรค์อย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ตาม ช่องทางหรอืสื่อสําหรบัเผยแพร่งานสร้างสรรค์สําหรบัชุมชนนัก

ออกแบบผลติภณัฑใ์นอนิโดนีเซยีทีเ่น้นการมสี่วนร่วมเชงิรุกยงัคงมน้ีอย ดว้ยเหตุนี้ การพฒันาสื่อออนไลน์ใหเ้ป็นพืน้ที่

สาํหรบัแบ่งปันแนวคดิสรา้งสรรค ์โดยการสนับสนุนวฒันธรรมแห่งการมสี่วนร่วมจงึเป็นแนวทางทีจ่ะช่วยแกไ้ขปัญหา

พื้นฐาน หรอืปัญหาที่พบได้ในชวีติประจําวนั ช่วยเสรมิสรา้งประสบการณ์ด้านความคดิสร้างสรรค์ อนัจะนําไปสู่การ

คน้หาวธิแีก้ไขปัญหาอื่นๆ ทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ในสภาพแวดล้อมแวดล้อมเรา เพราะทา้ยทีสุ่ดแล้ว ความคดิ

สรา้งสรรค์เกดิจากการต่อยอดงานของผูท้ีเ่คยสรา้งสรรค์มาก่อนหน้านี้ จนเกดิเป็นสิง่ใหม่ทีม่คีุณค่าและประโยชน์ต่อ

สงัคม นอกเหนือจากนี้แล้ว งานวจิยัของ Herlambang ยงัสะท้อนให้เหน็ถงึธรรมชาตขิองการมสี่วนร่วมอกีด้วยว่ามี

ประโยชน์อยา่งมาก เชน่ การเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคมระหวา่งสมาชกิหรอืคนในชุมชน ใหไ้ดช้ืน่ชมผลงานของ

กนัและกนั รวมถงึแบ่งปันความคดิสรา้งสรรคไ์ดเ้พือ่เสรมิสรา้งความคดิของกนัและกนัอกีดว้ย 

แนวคิดเร่ืองการเล่าเร่ือง 

เนื่องจากคนเรามกีารเลอืกเปิดรบัสาร เลอืกสนใจสาร เลอืกตคีวามสาร และเลอืกจดจําสาร การสรา้งเรื่องราวและเรื่อง

เล่าเพื่อสื่อสารผลติภณัฑช์ุมชนจงึเป็นสิง่สาํคญั งานวจิยัของ มุกขด์า สุขธาราจาร และ จรยิา สุพรรณ (2567) แสดงให้

เหน็ว่าเรื่องเล่ามคีวามสําคญัต่อการท่องเทีย่วในปัจจุบนั เพราะไม่เพยีงแต่ดงึดูดนักท่องเทีย่วด้วยทศันียภาพ แต่ยงั

ส่งผลถงึการเรยีนรู้อตัลกัษณ์และวฒันธรรมชุมชน ช่วยสร้างความรู้สกึท้องถิน่นิยมและสะท้อนอตัลกัษณ์ของชุมชน 

นอกจากนี้ เรือ่งเล่ายงัสามารถนํามาสรา้งสรรคเ์ศรษฐกจิและการท่องเทีย่วไดท้ัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิเชน่ การนํา

นิทานพืน้บา้นมาเพิม่มูลค่าใหก้บัผลติภณัฑ ์OTOP หรอืผลติภณัฑท์อ้งถิน่ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Pham (2018) ที่

แสดงให้เห็นว่าการใช้กลยุทธ์การเล่าเรื่อง ทัง้เรื่องราวที่เป็นคําพูดและภาพบนบรรจุภณัฑ์ของสนิค้าส่งผลอย่างมี

นัยสําคญัต่อการรบัรู้ของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์ในการสื่อสารเรื่องราวกบั

ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด อย่างไรกต็าม เนื่องจากการรบัรูข้องผูบ้รโิภคอาจแตกต่างกนัไป ดงันัน้กลุ่มเพศ

และวยัต่างๆ จงึเป็นสิง่สาํคญัทีแ่บรนดต์อ้งคาํนึงถงึดว้ย ทัง้นี้ งานวจิยัของ เจรญิเนตร แสงดวงแข (2564) แสดงใหเ้หน็

วา่การสือ่สารแบรนดข์องชุมชนตอ้งคาํนึงถงึการออกแบบเนื้อหาทีส่ะทอ้นอตัลกัษณ์ชุมชนอยา่งชดัเจน เลอืกใชช้อ่งทาง

การสื่อสารทีเ่ขา้ถงึไดท้ัง้คนในและนอกชุมชน โดยเฉพาะนักท่องเทีย่ว และวเิคราะหผ์ูร้บัสารเพื่อออกแบบเนื้อหาและ

ชอ่งทางใหเ้หมาะสม เพือ่ใหก้ารสือ่สารอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่มปีระสทิธภิาพ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

วธิกีารวจิยัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการยกระดบัการสื่อสารผลติภณัฑช์ุมชนเชงิสรา้งสรรคส์าํหรบัผูป้ระกอบการสูง

วยัในเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี้ ไดแ้ก่ การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม รายละเอยีดดงัขัน้ตอน

ในการวจิยัต่อไปนี้ 

การวางแผนและเตรียมการร่วมกนั 

คณะผูว้จิยั ซึ่งประกอบดว้ย คณาจารย์และนักศกึษาจากสาขาวชิานิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร รวม 9 

คน ไดร้่วมกนัทาํความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการวจิยักบัตวัแทนชมรมไทยรามญัแป้นทองและชุมชนแป้นทอง

สมัพนัธ ์จนไดน้กัวจิยัชุมชน 8 คน ทีม่าจากการบอกต่อและสมคัรใจเขา้รว่มในกระบวนการวจิยั โดยจะมบีทบาทในการ

ใหข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์รว่มกจิกรรม และรว่มตรวจสอบขอ้มลูตลอดกระบวนการวจิยั 

ในขัน้ตอนนี้ นักวจิยัชุมชนไดร้่วมกนัระบุปัญหาและความต้องการในการสื่อสารผลติภณัฑช์ุมชน โดยเลอืกผลติภณัฑ์

สไบมอญคลองสามวา ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีพ่ระอาจารยเ์ป๊ียก (พระครสูุวรรณเขมากร) อดตีเจา้อาวาสวดัแป้นทองโสภา

ราม อยากใหเ้ป็นสญัลกัษณ์ของชุมชน และไดเ้ริม่ต้นด้วยการให้ทุนก้อนหนึ่งกบัชุมชนเพื่อทําสไบมอญ โดยนักวจิยั

ชุมชนและคณะผูว้จิยัไดร้่วมกนัเลอืก ป้าเหมีย่ว (คุณอําพร แก้วจรสั) ผูป้ระกอบการผลติภณัฑส์ไบมอญคลองสามวา 

เป็นจุดเริม่ต้นในการยกระดบัการสื่อสารผลติภณัฑ์ชุมชน โดยพจิารณาจากเกณฑ์ต่างๆ ร่วมดว้ย ไดแ้ก่ ความสนใจ 

ความพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย และความสามารถในการอธิบายข้อมูลและสาธิตกระบวนการทํา

ผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

การดาํเนินการวิจยัร่วมกนั 

คณะผูว้จิยัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึและสนทนากลุ่มกบัตวัแทนชุมชนและผูป้ระกอบการ เพื่อเกบ็ขอ้มลูภูมปัิญญา 

ทุนทางวฒันธรรม และขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการสื่อสารผลติภณัฑ์ชุมชน เช่น จุดเด่นของผลติภณัฑ์ อตัลกัษณ์ของ

ชุมชนมอญคลองสามวา ที่สามารถนํามาเชื่อมโยงกบัผลติภณัฑ์และสร้างเป็นเรื่องเล่าเพื่อการสื่อสาร จากนัน้ได้จดั

กจิกรรมฝึกปฏบิตักิารยกระดบัการสื่อสารผลติภณัฑช์ุมชนเชงิสรา้งสรรค ์ในวนัพุธที ่26 กรกฎาคม 2566 ณ วดัแป้น

ทองโสภาราม โดยความร่วมมอืระหว่างชุมชนมอญวดัแป้นทอง วดัแป้นทองโสภาราม โรงเรยีนวดัแป้นทอง และ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เพื่อใหค้ณะผูว้จิยัและนักศกึษาไดส้งัเกตการณ์กระบวนการทาํผลติภณัฑส์ไบมอญคลอง

สามวา เพื่อทําความเขา้ใจภูมปัิญญาทอ้งถิน่และวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ช ้รวมถงึสรุปขอ้มูลทีจ่ําเป็นสําหรบัการยกระดบัการ

สือ่สารผลติภณัฑช์ุมชน 

การวิเคราะหข้์อมลูและวางแผนยกระดบัการส่ือสารผลิตภณัฑช์ุมชนร่วมกนั 

คณะผูว้จิยั นกัวจิยัชุมชน และผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์มุชนสไบมอญ ไดร้ว่มกนัวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ 

สนทนากลุ่ม และการสงัเกตการณ์ ผลการวเิคราะหพ์บว่า กลุ่มเป้าหมายหลกัควรเป็นกลุ่มเดก็และเยาวชนหรอืคนรุ่น

ใหม่เพื่อใหรู้จ้กัอตัลกัษณ์ของชุมชนผ่านผา้สไบมอญ และมอบหมายใหค้ณะผูว้จิยัและนักศกึษา ในฐานะนักวชิาการ

นิเทศศาสตร์ออกแบบเรื่องเล่าที่น่าสนใจและสื่อถึงอตัลกัษณ์ของชุมชนได้ด ีรวมถึงวเิคราะห์ช่องทางการสื่อสารที่

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

การผลิตและเผยแพร่ผลงานส่ือสารผลิตภณัฑช์ุมชน 

ในระหวา่งเดอืนมกราคม 2567 คณะผูว้จิยั โดยคณาจารยแ์ละนกัศกึษาสาขาวชิานิเทศศาสตร ์ไดผ้ลติสือ่ประชาสมัพนัธ์

ผลติภณัฑช์ุมชนสไบมอญคลองสามวา โดยม ีป้าเหมีย่ว (คุณอําพร แกว้จรสั) ผูป้ระกอบการผลติภณัฑส์ไบมอญคลอง

สามวาและสมาชกิกลุ่มมสี่วนร่วมในการเป็นตวัละครในสื่อดงักล่าว จากนัน้เผยแพร่ผลงานสื่อสารผลติภณัฑ์ชุมชนที่

สร้างขึ้นจากกระบวนการวจิยัผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ และติดตามประเมนิผลระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ์ ถึง

มนีาคม 2567 หลงัจากนัน้ คณะผู้วจิยั ตวัแทนนักวจิยัชุมชนผู้ ประกอบการผลติภณัฑ์สไบมอญคลองสามวา และ

ตวัแทนชุมชนแป้นทองสมัพนัธ ์ไดร้่วมประเมนิผลจากการสื่อสารผลติภณัฑช์ุมชนสไบมอญคลองสามวา และวางแผน

ขบัเคลื่อนงานรว่มกนัในอนาคต 
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ผลการวิจยั 

การออกแบบเร่ืองเล่าและกลวิธีการเล่าเร่ืองเพื่อส่ือสารผลิตภณัฑส์ไบมอญคลองสามวา 

ในการออกแบบเรื่องเล่าและกลวิธีการเล่าเรื่องเพื่อสื่อสารผลิตภัณฑ์ คณะผู้วิจัยร่วมกับนักวิจัยชุมชน และ

ผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนสไบมอญคลองสามวา และตวัแทนสมาชกิชมรมไทยรามญัแป้นทอง ไดข้อ้สรุปร่วมกนั

จากการสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่มว่าเรื่องเล่าและกลวธิกีารเล่าเรื่องเพื่อสื่อสารผลติภณัฑช์ุมชนเชงิสรา้งสรรค ์ควร

สื่อสารกบักลุ่มเดก็และเยาวชนหรอืคนรุ่นใหม่เพื่อใหรู้จ้กัอตัลกัษณ์ของชุมชนมอญคลองสามวาผ่านผา้สไบมอญ โดยมี

เป้าหมายเพือ่สรา้งการรบัรู ้ใหรู้จ้กัผลติภณัฑ ์สรา้งความสนใจ กระตุน้การตดัสนิใจซือ้ ในกรณีทีเ่คยซือ้แลว้ใหต้ดัสนิใจ

ซือ้ซํ้า และกระตุน้การบอกต่อเรือ่งราวของผลติภณัฑผ์า้สไบมอญคลองสามวา 

สําหรบัการสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายหลกัซึ่งเป็นกลุ่มเดก็และเยาวชนหรอืคนรุ่นใหม่ ขอ้มูลจากการทบทวนข่าวและ

งานวจิยัต่างๆ พบว่า คนรุ่นใหม่ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เป็นหลกั โดยเฉพาะติก๊ตอ็กในการรบัขอ้มูลและตดิตามแบรนด์ 

ดงันัน้ การสื่อสารผ่านช่องทางนี้จงึมคีวามสําคญัอย่างยิง่ นอกจากนัน้แล้วเรื่องเล่าเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์สไบมอญคลอง

สามวา จากการปรกึษาหารอืร่วมกนัของคณะผูว้จิยัพบว่า ควรเน้นทัง้ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของชุมชน รวมถงึ

ลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างจากทีอ่ื่น โดยใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่ายและสื่อสารไดต้รงกบัความสนใจของคนรุ่น

ใหม ่

ดังนัน้ การเล่าเรื่อง “ผ้าสไบมอญ” จึงได้ดําเนินการตาม 2 แนวทาง ได้แก่ แนวทางที่หนึ่ง การเชื่อมโยงกับ

ประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่ เป็นการเล่าเรื่องราวของผลติภณัฑโ์ดยเชื่อมโยงกบัประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมของชุมชนมอญ

วดัแป้นทองคลองสามวา ดว้ยการเน้นความแตกต่างของผลติภณัฑ์ชุมชน ผ่านวธิกีารสรา้งเรื่องเล่าดว้ยการใหข้อ้มูล

สําคญั 2 ใจความจาก "What" (อะไร) และ "How" (อย่างไร) คอืสิง่ที่เกิดขึ้นและวธิทีี่สิง่เหล่านัน้เกิดขึน้ และ "Who" 

(ใคร) หรือ "Where" (ที่ไหน) เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศและบทบาทในเรื่องราว และ แนวทางที่สอง การเน้น

ลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑช์ุมชนของชาวมอญคลองสามวา เป็นการเล่าเรื่องโดยเลอืกใช ้“คํา” ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

เพื่อเน้นใหเ้หน็ถงึลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑ ์ดว้ยการใชค้ําอธบิายทีเ่น้นความชดัเจนของผลติภณัฑแ์ละคุณสมบตัิ

เฉพาะทีท่าํใหแ้ตกต่างจากผลติภณัฑเ์ดยีวกนัจากชุมชนอื่นๆ เพื่อใหผู้ด้สูื่อสามารถจนิตนาการถงึผลติภณัฑข์องชุมชน

ได ้

การส่ือสารผลิตภณัฑช์ุมชน “สไบมอญคลองสามวา” เชิงสร้างสรรค ์

คณะผูว้จิยั นักศกึษาสาขาวชิานิเทศศาสตร์ ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชุมชนสไบมอญคลองสามวา และนักวจิยัชุมชน 

ไดร้ว่มกนัยกระดบัการสือ่สารผลติภณัฑส์ไบมอญ โดยมกีระบวนการออกแบบโครงเรือ่งและการผลติสือ่ ดงันี้ 

- การออกแบบโครงเรื่อง เพื่อใหผู้ช้มไดร้บัรูถ้งึประวตัคิวามเป็นมา วธิกีารทํา การห่ม และการประยุกตใ์ชส้ไบมอญใน

แฟชัน่สมยัใหม ่รวมถงึวฒันธรรมมอญของชุมชนวดัแป้นทอง 

- แนวทางการเล่าเรื่อง ประกอบด้วย 2 แนวทาง คอื แนวทางที่ 1 เชื่อมโยงกบัประวตัิศาสตร์ท้องถิ่น ด้วยการเล่า

เรื่องราวความเป็นมาของสไบมอญในชุมชนมอญวดัแป้นทอง การสบืทอดภูมปัิญญา และความสําคญัทางวฒันธรรม 

และ แนวทางที ่2 เน้นลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑ ์ดว้ยการนําเสนอลกัษณะเด่นของสไบมอญคลองสามวา วธิกีารทาํ

ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ และคุณภาพของวสัดุ 

- โครงเรื่อง นําเสนอเรื่องราวในรูปแบบที่น่าสนใจและเขา้ใจง่าย ผ่านการใช้ภาพ เสยีง และบทสมัภาษณ์ เพื่อสร้าง

ความประทบัใจและกระตุน้ความสนใจของผูช้มซึง่เป็นกลุ่มคนรุน่ใหม ่

- การผลติสื่อ สรา้งคลปิวดิโีอสัน้ จํานวน 2 เรื่อง 4 คลปิ เพื่อนําเสนอเรื่องราวในรูปแบบทีเ่ขา้ถงึง่ายและเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมาย โดยแต่ในแต่ละเรื่องและแต่ละตอนจะรอ้ยเรยีงกนั คอื คลปิแรกจะนําเสนอประวตัคิวามเป็นมาของสไบ

มอญและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ในการผลติ จากนัน้สาธติวธิกีารทาํสไบมอญและวธิกีารหม่ทีถู่กตอ้ง และนําเสนอไอเดยีการ

ประยกุตใ์ชส้ไบมอญในแฟชัน่สมยัใหม ่
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- ช่องทางการเผยแพร่ เผยแพร่คลปิวดิโีอผ่านช่องทางออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยเลอืกเผยแพร่

ผ่านติก๊ตอ็กในช่องทางการสื่อสารของนักศกึษาแต่ละคน ซึ่งอยู่ในวยัเดยีวกนักบักลุ่มเป้าหมายในครัง้นี้ เฟซบุ๊กของ

ชุมชนแป้นทองสมัพนัธ ์และเพจเฟซบุ๊กเยาวชนมอญ 

- การตดิตามและประเมนิผล ตดิตามจํานวนผูเ้ขา้ชม ยอดแชร์ และความคดิเหน็ของผูช้ม เพื่อประเมนิประสทิธภิาพ

ของการสือ่สาร และเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่นําไปปรบัปรุงและพฒันาการสื่อสารในอนาคต 

ดงัตวัอยา่งจากภาพในคลปิทีเ่ผยแพรด่งันี้ 

ภาพท่ี 2 ผลงานการสื่อสารสไบมอญผ่านติ๊กต็อกของนางสาวอิสรยิา ดิษฐปาน นางสาวแก้วใจ สุพรรณรตัน์ และ

นางสาวภทัธญิา บญัชาจารุภรณ์ ไดร้บัอนุญาตจากนกัศกึษาใหเ้ผยแพรแ่ลว้ 

ทีม่า: นิษฐา หรุน่เกษม และคณะ (2567) 

 

ผลลพัธท์ีไ่ดพ้บวา่ จากการเผยแพรค่ลปิของนางสาวอสิรยิา ดษิฐปาน นางสาวแกว้ใจ สพุรรณรตัน์ และนางสาวภทัธญิา 

บญัชาจารุภรณ์ ผ่านเพจเฟซบุ๊กชมรมเยาวชนมอญกรุงเทพ ในคลปิ ep.1 จาํนวนยอดเขา้ชมทัง้หมด 1,200 ครัง้ มกีาร

กดไลก์ 83 ครัง้ และการแสดงความคดิเหน็ในเชงิบวก จํานวน 4 ความคดิเหน็ สําหรบัคลปิ ep.2 จํานวนยอดเขา้ชม

ทัง้หมด 502 ครัง้ มกีารกดไลก์มากกว่า 38 ครัง้ และจากการพูดคุยกบัผูป้ระกอบการชุมชนผลติภณัฑ์สไบมอญและ

นักวจิยัชุมชนอย่างไม่เป็นทางการเพื่อสะท้อนความรู้สกึต่อคลปิดงักล่าว พบว่าทัง้สองกลุ่มชื่นชอบคลิปอย่างมาก 

เนื่องจากคลปิใหค้วามรูส้กึ "น่ารกั" จากน้ําเสยีงและท่าทางของนักศกึษา ในคลปิเองพบว่ามกีารใหข้อ้มลูครบถว้น บอก

วธิทีาํ ชนดิผา้ วธิกีารหม่ รวมถงึเบอรโ์ทรตดิต่อหากสนใจสัง่อกีดว้ย 
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ภาพท่ี 3 เบือ้งหลงัการถ่ายทาํ ผลงานของนางสาวขวญัพชิชา สรอ้ยสงัวาลย ์นายเกษมโชค กุลอกั และนางสาวณฐัชยา 

แสงแกว้ ไดร้บัอนุญาตจากนกัศกึษาใหเ้ผยแพรแ่ลว้ 

ทีม่า: นิษฐา หรุน่เกษม และคณะ (2567) 

 

ผลลพัธ์ทีไ่ดพ้บว่า ในคลปิของนางสาวขวญัพชิชา สรอ้ยสงัวาลย ์นายเกษมโชค กุลอกั และนางสาวณัฐชยา แสงแก้ว 

ep.1 จาํนวนยอดเขา้ชมทัง้หมด 448 ครัง้ มกีารกดไลกจ์าํนวน 32 ไลก ์มผีูม้สี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็เชงิบวก

ต่อคลปิดงักล่าว จํานวน 11 ความคดิเหน็ (คอมเมนต์) สําหรบัคลปิ ep.2 จํานวนยอดเขา้ชมทัง้หมด 313 ครัง้ มกีาร

กดไลก์จํานวน 19 ไลก์ มผีูม้สี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็เชงิบวกต่อคลปิดงักล่าว จํานวน 7 ความคดิเหน็ และ

จากการพดูคุยกบัผูป้ระกอบการชุมชนผลติภณัฑส์ไบมอญและนักวจิยัชุมชนอย่างไม่เป็นทางการเพื่อสะทอ้นความรูส้กึ

ต่อคลปิดงักล่าว พบว่าทัง้สองกลุ่มชื่นชอบคลปิ เนื่องจากในการเล่าเรื่องนัน้มคีวามพยายามในการนําเสนอวธิกีารห่ม

สไบในหลากหลายรูปแบบ น่าจะกระตุ้นความสนใจของคนกลุ่มต่างๆ ต่อผลติภณัฑ์สไบมอญใหอ้ยากทดลองใชแ้ละ

ตอ้งการซือ้ไปใชม้ากยิง่ขึน้ 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

นวตักรรมทางสงัคมจากกระบวนการวิจยั 

การวิจัยเรื่อง "เรื่องเล่าจากผ้าสไบมอญ: การยกระดับการสื่อสารผลิตภัณฑ์ชุมชนมอญคลองสามวาสําหรับ

ผูป้ระกอบการสงูวยั" ไมเ่พยีงแต่เป็นการยกระดบัการสือ่สารผลติภณัฑช์ุมชนมอญคลองสามวาสาํหรบัผูป้ระกอบการสงู

วยั แต่ยงัถอืเป็นนวตักรรมทางสงัคมทีส่าํคญั เนื่องจากเป็นครัง้แรกทีชุ่มชนแป้นทองสมัพนัธ์ (มอญวดัแป้นทองคลอง

สามวา) ไดนํ้ากระบวนการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาและสื่อสารผลติภณัฑ ์โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลติภณัฑส์ไบมอญ ซึง่เป็น

ผลติภณัฑท์ีย่งัไมเ่คยมกีารประชาสมัพนัธอ์ยา่งเป็นรปูธรรมมาก่อน 

ในการวจิยัครัง้นี้ นอกจากจะมกีารลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการชุมชนเพื่อนําขอ้มูลมาผลติสื่อซึ่งเป็นนวตักรรม

สาํหรบัสื่อสารผลติภณัฑช์ุมชนเชงิสรา้งสรรค์แลว้นัน้ ผูป้ระกอบการสูงวยัและนักวจิยัชุมชนกลุ่มดงักล่าวยงัมบีทบาท

สาํคญัในการถ่ายทอดองคค์วามรู ้วถิชีวีติ ประวตัศิาสตรช์ุมชนไปยงัคนรุ่นใหมซ่ึง่เป็นนกัศกึษาสาขาวชิานิเทศศาสตรท์ี่

เขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการวจิยัอกีดว้ย ส่งผลใหก้ระบวนการดําเนินงานในการวจิยัครัง้นี้เป็นมากกว่าการวจิยัแต่

ยงัเป็นนวตักรรมในการเปิดพื้นที่ของการเชื่อมคนต่างวยั ต่างประสบการณ์ เขา้ด้วยกนั นวตักรรมในงานวจิยันี้จึง

ครอบคลุมทัง้ "สื่อ" ทีผ่ลติขึน้ และ "กระบวนการสื่อสารเล่าเรื่องผลติภณัฑช์ุมชนผ่านกระบวนการวจิยัดว้ยองคค์วามรู้
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ดา้นการสื่อสาร" ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างองค์ความรู้ทางวชิาการและภูมปัิญญาท้องถิน่ โดยมเีป้าหมายในการ

สรา้งการรบัรู้และความสนใจในผลติภณัฑ์สไบมอญ รวมถงึประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของชุมชนแป้นทองสมัพนัธ์ 

(มอญวดัแป้นทองคลองสามวา) 

การยกระดบัการสื่อสารผลติภณัฑ์ชุมชนจากงานวจิยันี้ยงัส่งผลถึงการทําหน้าที่หนุนเสรมิทางวชิาการในด้านนิเทศ

ศาสตร์ของคณะผูว้จิยัใหก้บัชุมชนอกีดว้ย เนื่องจาก ในกระบวนการพฒันาเรื่องเล่านัน้ทําใหไ้ดพ้บว่า ผูป้ระกอบการ

ผลติภณัฑช์ุมชนยงัขาดทกัษะดา้นการสื่อสารการตลาดและการเล่าเรื่อง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทฆิมัพร เพทรา

เวช (2566) ทีส่ะทอ้นขอ้มลูวา่ ชุมชน OTOP นวตัวถิใีนพืน้ทีว่จิยันัน้ยงัขาดทกัษะทางการตลาดและการจดัการชอ่งทาง

การจดัจําหน่ายสนิคา้ชุมชน การดําเนินการส่งเสรมิใหชุ้มชนปฏบิตักิารสรา้งสื่อของชุมชน เพื่อใหเ้กดิความชาํนาญใน

การทาํการตลาดและการใชส้ื่อทีเ่ป็นช่องทางการตลาดอย่างสมํ่าเสมอจะส่งผลต่อรายไดข้องชุมชนทีเ่พิม่สงูขึน้มากกว่า

ชุมชนทีไ่ม่ทาํการตลาด อย่างไรกต็าม การสื่อสารเพื่อเล่าเรื่องผลติภณัฑช์ุมชนกอ็าจประสบอุปสรรคไดเ้ช่นกนั รวมถงึ

งานวจิยัของ Theuma (2002) พบว่าผลติภณัฑ์วฒันธรรมมอลตาที่นําเสนอยงัขาดความเหน็พอ้งต้องกนัระหว่างผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสยีเกีย่วกบัสิง่ทีค่วรไดร้บัการส่งเสรมิในฐานะวฒันธรรม มคีวามร่วมมอืทีจ่าํกดัระหว่างผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการจดัการการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอย่างมปีระสทิธภิาพ หากจะทําใหก้ารตลาดและการจดัการ

ดา้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของพืน้ทีป่ระสบความสาํเรจ็จะตอ้งทาํใหชุ้มชนทอ้งถิน่มสี่วนร่วมมากขึน้ รวมถงึการม ี

'ตวักลางทางวฒันธรรม' ที่มสี่วนร่วมในการส่งเสรมิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมประสบความสําเรจ็จะต้องทําให้ชุมชน

ทอ้งถิน่มสี่วนร่วมมากขึน้ รวมถงึการม ี'ตวักลางทางวฒันธรรม' ทีม่สี่วนร่วมในการส่งเสรมิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรม 

งานวจิยัครัง้นี้ คณะผูว้จิยัจงึไดด้ําเนินการวจิยัโดยมผีูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชน ผลติภณัฑ์สไบมอญคลองสามวา 

และตวัแทนชุมชนโดยเจาะจงเลอืกจากสมาชกิชมรมไทยรามญัแป้นทองผูท้ีอ่าสาสมคัรเขา้ร่วมในกระบวนการวจิยั เขา้

ร่วมตลอดกระบวนการวจิยั การสรา้งความร่วมมอืเพื่อพฒันาเรื่องเล่าเกีย่วกบัผลติภณัฑช์ุมชนขา้วตอกตัง้มอญนี้เป็น

องค์ประกอบสําคญัของการจดัการด้านการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของพื้นที่ประสบความสําเร็จจะต้องทําให้ชุมชน

ทอ้งถิน่มสีว่นรว่มมากขึน้ และชว่ยขจดัปัญหาทีก่ารวจิยัของ Theuma (2002) ไดค้น้พบในขา้งตน้ 

อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า งานวจิยันี้ไม่เพยีงแต่สรา้งสื่อเพื่อประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์สไบมอญคลองสามวา แต่ยงัเป็น

นวตักรรมทางสงัคมทีส่่งเสรมิการมสี่วนร่วมของชุมชน การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างคนต่างวยั และการพฒันาทกัษะ

การสือ่สารของผูป้ระกอบการ ซึง่ทัง้หมดนี้เป็นปัจจยัสาํคญัในการสรา้งแบรนดช์ุมชนทีเ่ขม้แขง็และยัง่ยนื 

การส่ือสารเพื่อสร้างแบรนดช์ุมชน 

ผลการวจิยัหลายชิน้เน้นยํ้าถงึความสาํคญัของการสื่อสารเพื่อสรา้งแบรนดช์ุมชน โดยเฉพาะการคน้หาและสื่อสาร "อตั

ลกัษณ์" ของผลติภณัฑ์ชุมชน ซึ่งเป็นกุญแจสําคญัในการดงึดูดผูบ้รโิภคและกระตุ้นการตดัสนิใจซื้อ ดงัเช่น งานวจิยั

เรื่อง “อตัลกัษณ์ผลติภณัฑ์ชุมชนสู่การสร้างและสื่อสาร แบรนด์กรณีศกึษา การแสดงรําโทนนกพทิดิ” ของ เมธาว ี

จาํเนียร และคณะ (2564) ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ การคน้หา “อตัลกัษณ์” ของผลติภณัฑช์ุมชนนัน้มคีวามสาํคญัและจาํเป็นต่อ

การสรา้งความน่าสนใจแก่ผูบ้รโิภค ใหม้คีวามต้องการในการซื้อหาผลติภณัฑ์ของชุมชน ในขณะเดยีวกนั อตัลกัษณ์

และการสื่อสารอตัลกัษณ์นี่เอง จะสามารถนําไปสู่การสรา้งและสื่อสารแบรนด ์เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึทัง้หมดใน

ทศิทางเดยีวกนัต่ออตัลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ชุมชนนัน้ๆ และจะมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคเพิม่ขึ้นอีกด้วย 

ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามสําคญักบัการสรา้งและสื่อสารแบรนด์ผ่านการคํานึงถงึอตัลกัษณ์ของแบรนด์ ซึ่ง

ประกอบไปดว้ยหลายองคป์ระกอบเชน่ โลโกห้รอืตราสญัลกัษณ์ บรรจุภณัฑ ์เรือ่งราว สือ่โฆษณา รปูแบบการขาย เป็น

ตน้ เช่นกนักบังานวจิยัของ จุฑารตัน์ พรหมทตั (2564) เรื่อง “สรา้งแบรนดช์ุมชน เสรมิแกร่งใหเ้ศรษฐกจิฐานราก” ยงั

แสดงใหเ้หน็อกีดว้ยวา่ความทา้ทายของผูป้ระกอบการชุมชนในดา้นการตลาด คอื การเพิม่ลกัษณะเด่นใหก้บัผลติภณัฑ์

ในแต่ละพื้นที่ให้เกิดความแตกต่าง โดยเฉพาะ "การสร้างแบรนด์ (Branding) ของชุมชน" ซึ่งชุมชนที่ต้องการขาย

ผลติภณัฑจ์ะตอ้งนึกถงึการสรา้งแบรนดม์าเป็นอนัดบัแรก เพือ่ใหเ้ป็นภาพจาํทีเ่กดิประทบัใจใหแ้ก่ผูพ้บเหน็ รวมถงึการ

สรา้งแบรนดผ์ลติภณัฑแ์ละการท่องเทีย่วในชุมชนทีป่ระสบความสาํเรจ็จะตอ้งคาํนึงถงึธมี (Theme) และสรา้งเรื่องราว
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หรอืสตอรีใ่หเ้ป็นเรื่องเดยีวกนั เริม่จากชุมชนหมู่บา้น ผลติภณัฑช์ุมชน และกจิกรรมสรา้งสรรค ์เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วมี

ส่วนร่วมในกระบวนการผลติสนิคา้ ซึ่งจะทําใหน้ักท่องเทีย่วไดเ้หน็ถงึคุณค่าของสนิคา้และจะส่งผลใหชุ้มชนเป็นทีรู่จ้กั 

เป็นการสง่เสรมิการท่องเทีย่วในชุมชนอกีทางหนึ่ง รวมถงึงานวจิยัของ Dias & Cavalheiro (2022) ซึง่ผลงานวจิยัแสดง

ให้เห็นว่า การเล่าเรื่องส่งผลกระทบในเชงิบวกต่อความรกัที่ผูบ้รโิภคมต่ีอแบรนด์ PANDORA นอกจากนี้ การเล่า

เรื่องราวที่ผู้บริโภคสามารถเชื่อมโยงกับเครื่องประดับ PANDORA ของตัวเอง ยงัทําให้ผู้บริโภคมีความชื่นชอบ

เครื่องประดบัและแบรนด์มากยิง่ขึน้อกีด้วย ซึ่งแสดงให้เหน็ว่า เรื่องราวของผลติภณัฑ์เป็นแนวคดิสําคญัในการเพิม่

มลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑแ์ละแบรนด ์

องคค์วามรู้ใหม่จากการวิจยั 

การวิจัยเรื่อง "เรื่องเล่าจากผ้าสไบมอญ: การยกระดับการสื่อสารผลิตภัณฑ์ชุมชนมอญคลองสามวาสําหรับ

ผูป้ระกอบการสงูวยั" ไดนํ้าไปสูก่ารคน้พบองคค์วามรูใ้หมท่ีส่าํคญั ดงันี้ 

1) ความสาํคญัของการมสี่วนร่วมของชุมชน งานวจิยัเน้นยํ้าถงึความสาํคญัของการมสี่วนร่วมของผูป้ระกอบการสงูวยั

ในชุมชนมอญคลองสามวาตลอดกระบวนการวจิยั ตัง้แต่การออกแบบเรื่องเล่าไปจนถึงการผลติสื่อ ซึ่งส่งผลให้การ

สือ่สารสะทอ้นอตัลกัษณ์และคุณคา่ของชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

2) ผลกระทบเชงิบวกต่อการรบัรูแ้ละการบอกต่อ แมก้ารวจิยัจะยงัไม่ไดค้รอบคลุมถงึการเพิม่ยอดขายโดยตรง แต่ผล

การผลติสื่อเรื่องเล่าจากผา้สไบมอญไดส้รา้งการรบัรูแ้ละความสนใจในผลติภณัฑผ์า้สไบมอญของชุมชนมอญคลองสาม

วาอย่างมนีัยสําคญั นอกจากนี้ ยงัช่วยกระตุ้นการบอกต่อผลติภณัฑ์และขอ้มูลของชุมชน เช่น วดัแป้นทองโสภาราม 

และประเพณีต่างๆ ซึง่อาจสง่ผลทางออ้มต่อการท่องเทีย่วชุมชนในอนาคต 

3) การสรา้งคุณคา่และความภาคภมูใิจในชมุชน การวจิยัครัง้นี้มสี่วนสาํคญัในการสรา้งคุณคา่และความภาคภมูใิจในภูมิ

ปัญญาและวฒันธรรมของชุมชน ซึ่งเป็นรากฐานสาํคญัในการอนุรกัษ์และสบืทอดมรดกทางวฒันธรรมของชุมชนมอญ

คลองสามวาใหค้งอยูอ่ยา่งยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันา 

1) การพฒันาทกัษะการสื่อสาร ควรมกีารจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทัง้เทคนิคการเล่าเรื่อง การ

ถ่ายภาพ การสร้างเนื้อหาออนไลน์ การตลาดดจิทิลั และการใชแ้พลตฟอร์มอคีอมเมริ์ซ โดยเน้นการมสี่วนร่วมของ

กลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย เชน่ ผูป้ระกอบการ วสิาหกจิชุมชน เยาวชน และประชาชนทัว่ไป 

2) การส่งเสรมิการเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ ควรพฒันาศูนยเ์รยีนรูว้ฒันธรรมและประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่

มอญคลองสามวา ณ วดัแป้นทองโสภาราม ให้เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ โดยจดักิจกรรมที่

หลากหลาย เชน่ นิทรรศการ การสาธติการทาํผลติภณัฑ ์การแสดงทางวฒันธรรม และการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร เพื่อ

สรา้งความตระหนกัรูแ้ละความภาคภมูใิจในอตัลกัษณ์ของชุมชน 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การวจิยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ควรศกึษาพฤตกิรรม ความต้องการ และความคาดหวงัของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์

ชุมชนมอญคลองสามวา เพือ่นําขอ้มลูไปพฒันากลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดทีต่รงกลุ่มเป้าหมายและมปีระสทิธภิาพ 

2) การประเมนิผลกระทบ ควรวจิยัประเมนิผลกระทบของโครงการต่อการรบัรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบ้รโิภค รวมถงึวดัผลการเปลีย่นแปลงยอดขายของผลติภณัฑช์ุมชนก่อนและหลงัการดาํเนินโครงการ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความวจิยันี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวจิยัเรื่อง “นวตักรรมการพฒันาและยกระดบัการสื่อสารผลติภณัฑช์ุมชนเชงิ

สร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นริมน้ําเขตคลองสามวา สําหรับ

ผูป้ระกอบการสงูวยั กรุงเทพมหานคร” ไดร้บัการสนบัสนุนงบประมาณในการวจิยัจากกองทุนส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยั
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