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Abstract 

This study aimed to 1) investigate the patterns and behaviors associated with online informal loans, 2) identify 

the challenges and obstacles in the prevention and suppression of such loans, and 3) develop effective 

guidelines for addressing cybercrime related to online informal loans. This qualitative research encompassed 

both document analysis and in-depth interviews with three key groups: 1) police officers involved in arresting 

individuals engaged in online informal lending or in the broader efforts to prevent and suppress these activities, 

2) individuals previously convicted for operating online informal loans who have since been released from 

prison, and 3) victims of online informal loans. The findings revealed five primary patterns and behaviors in 

illegal online lending: 1) imposition of excessively high interest rates, 2) lack of clear terms and conditions, 3) 

inappropriate collection of personal data, 4) deception and forgery, and 5) neglect of risk perception. The study 

underscored the need for enhanced laws and regulations to implement stringent measures against online 

informal loans. Additionally, the deployment of technology to detect and prevent economic crimes was found 

to potentially increase user safety. Educating the public and raising awareness about the risks associated with 

online informal loans and ways to protect oneself were deemed crucial for helping consumers make informed 

borrowing decisions. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษารปูแบบและพฤตกิรรมของการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบทีผ่ดิกฎหมาย 2) ศกึษา

ถงึปัญหา และอุปสรรคในการดําเนินการป้องกนัและปราบปรามการกู้เงนิออนไลน์นอกระบบที่ผดิกฎหมาย และ 3) 

ศกึษาแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการกู้เงนิออนไลน์นอกระบบทีผ่ดิ

กฎหมายใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึ่งเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้ห้

ข้อมูลสําคญั จํานวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้จบักุมผู้ปล่อยเงินกู้ออนไลน์นอกระบบหรือเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องในกระบวนการป้องกนัปราบปรามเงนิกู้ออนไลน์นอกระบบ 2) ผู้ปล่อยเงนิกู้ออนไลน์นออกระบบ ซึ่งถูก

พพิากษาถงึทสีุดและพน้โทษแล้ว และ 3) ผูเ้สยีหายจากการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบ ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ถงึรูปแบบ

และพฤติกรรมของการกู้เงินออนไลน์นอกระบบ 5 ประการ ดงันี้ 1) การปล่อยกู้ที่มีอตัราดอกเบี้ยที่สูงเกินไป 2) 

ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขทีไ่มช่ดัเจน 3) การเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่มเ่หมาะสม 4) การล่อลวงและการปลอมแปลง และ 5) 

การไม่สนใจความสาํคญัของการรบัรูค้วามเสีย่ง อกีทัง้ชีใ้หเ้หน็ถงึความสาํคญัของการปรบัปรุงกฎหมายและการกํากบั

ดูแลเพื่อสร้างมาตรการที่เขม้ขน้ในการจดัการกบัการกู้เงนิออนไลน์นอกระบบ นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยใีนการ

ตรวจจบัและป้องกนัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิแสดงใหเ้หน็ถงึความเป็นไปไดใ้นการเพิม่ความปลอดภยัของผูใ้ชง้าน 

การศกึษาและการเพิม่ความตระหนักเกีย่วกบัความเสีย่งและวธิกีารป้องกนัตวัเองจากการถูกหลอกลวงหรอืเป็นเหยื่อ

ของการกูย้มืทีเ่ป็นอนัตรายเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะชว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่งมขีอ้มลู 
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บทนํา 

ในภูมทิศัน์ดจิทิลัยุคปัจจุบนั การกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบไดเ้กดิขึน้เป็นบรกิารทางการเงนิทีส่าํคญั ซึง่เสนอทางเลอืกที่

แตกต่างจากระบบธนาคารแบบดัง้เดมิ แมว้่าจะใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิทีจ่ําเป็นต่อประชากรทีไ่ม่ไดร้บัการบรกิาร

เพยีงพอ แต่กย็งันํามาซึง่ความทา้ทายใหม่ๆ  ในรปูแบบของอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ (Smith & Johnson, 2021) 

ความงา่ยในการเขา้ถงึแพลตฟอรม์การกูย้มืออนไลน์ไดนํ้ามาซึง่การฉ้อโกงต่างๆ เช่น การขโมยขอ้มลูส่วนตวั และการ

หลอกลวงผ่านอีเมล เป็นต้น (Doe, 2022) รายงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติสหรัฐ (Federal Bureau of 

Investigation: FBI) ระบุว่ามีการร้องเรียนเกี่ยวกับการฉ้อโกงทางอินเทอร์เน็ตสูงถึง 791,790 คดีในปี 2020 ซึ่ง

ก่อใหเ้กดิความเสยีหายทางการเงนิถงึ 4.2 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั (Federal Bureau of Investigation, 2021) กจิกรรม 

ทีผ่ดิกฎหมายเหล่านี้ไม่เพยีงแต่ทําลายเชื่อมัน่ของบรกิารทางการเงนิในรูปแบบออนไลน์เท่านัน้ แต่ยงัคุกคามความ

มัน่คงทางเศรษฐกจิและความปลอดภยัของบุคคลและชุมชน ดงันัน้จงึเป็นเรื่องจําเป็นทีจ่ะต้องสํารวจปัญหาการกู้เงนิ

ออนไลน์นอกระบบเพือ่เสนอแนะวธิกีารป้องกนัและปราบปราม ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งครอบคลุม 

ผลกระทบจากปัญหาดังกล่าวในประเทศไทยมีข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ชี้ว่า ตัง้แต่ปี 2563  

หนี้ครวัเรอืนของไทยมสีดัส่วนต่อจดีพีสีงูกว่า 80% มาต่อเนื่อง โดยในปี 2565 มสีดัส่วนถงึ 87% เพิม่ขึน้จากช่วงก่อน

โควดิ 19 ถงึ 7% สะทอ้นว่ารายไดท้ัง้หมดของประเทศ จะเหลอืสาํหรบัใชจ้่ายน้อยลง เพราะตอ้งรบัภาระหนี้สงูขึน้ และ

อาจกระทบกบัความมัน่คงทางการเงนิของครวัเรอืนไทยจาํนวนมาก แต่ตวัเลขหนี้ทีเ่ราพดูถงึกนัอยู่ เป็นเพยีงยอดของ

ภูเขาน้ําแขง็ทีโ่ผล่พน้น้ํามาเท่านัน้ สิง่ทีอ่ยู่ใตผ้วิน้ําขนาดจะใหญ่กว่าหลายเท่า เพราะส่วนใหญ่จะเป็น “หนี้นอกระบบ” 

(ชญาวด ีชยัอนันต,์ 2566) อกีทัง้การศกึษาของสถาบนัวจิยัเศรษฐกจิป๋วยอึ๊งภากรณ์ ในปี 2565 พบวา่ มากกว่า 40% 

ของครวัเรอืนที่ไปสํารวจ มหีนี้นอกระบบ โดยส่วนใหญ่กู้จากนายทุนทัง้ในและนอกพื้นที่จงัหวดัที่สํารวจ (ชญาวด ี

ชยัอนนัต,์ 2566) 

นอกจากนี้ โปรแกรมการศกึษาทีมุ่่งเป้าไปทีผู่กู้ท้ ีม่ศีกัยภาพและประชาชนทัว่ไปเป็นสิง่สาํคญัในการเพิม่ความตระหนกั

เกีย่วกบัความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบและเพื่อส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัทางการเงนิ (White, 2023) 

การสํารวจของ Bankrate ในปี 2022 พบว่า 46% ของผู้ใหญ่ในสหรฐัฯ ไม่สามารถชําระเงนิฉุกเฉินในจํานวน 400 

ดอลลารไ์ด ้ซึง่สะทอ้นถงึความตอ้งการในการศกึษาและความรูท้างการเงนิทีม่ากขึน้ (Bankrate, 2022) 

บทความนี้มุ่งเน้นไปทีก่ารเขา้ใจวธิกีารทีห่ลากหลายซึ่งจําเป็นในการต่อสูก้บัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิในดา้นการกู้

เงนิออนไลน์นอกระบบ โดยเน้นความจําเป็นในการรวมมาตรการดา้นกฎหมาย เทคโนโลย ีและการศกึษาเพื่อจดัการ

กบัความท้าทายเหล่านี้อย่างมปีระสทิธภิาพ กรอบการกํากบัดูแลจะต้องปรบัให้ทนักบัภูมทิศัน์ทางการเงนิดิจทิลัที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มความโปร่งใส การบังคบัใช้การปฏิบัติการให้กู้ยืมที่เป็นธรรม และการ

รับผิดชอบของแพลตฟอร์มการกู้ยืมออนไลน์ (Smith & Johnson, 2021) การนํานวัตกรรมทางเทคโนโลยี เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ มาประยุกต์ใช้นัน้ มบีทบาทสําคญัในการตรวจจบัและป้องกนัการทําธุรกรรมที่ฉ้อโกง เพิม่ความ

ปลอดภยัและความเชือ่มัน่ของกจิกรรมทางการเงนิออนไลน์ (Doe, 2022) 

โดยการรวมกลยุทธ์เหล่านี้เขา้ด้วยกนั บทความนี้เสนอแนะแนวทางการป้องกนัและปราบปรามที่ครอบคลุมเพื่อลด

ความเสีย่งของอาชญากรรมทางเศรษฐกจิในการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบ ซึง่จะช่วยสนับสนุนความพยายามทีก่วา้งขึน้

ในการรบัประกนัสภาพแวดลอ้มทางการเงนิดจิทิลัทีป่ลอดภยัและมัน่คง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีกิจวตัรประจาํวนั  

ทฤษฎกีจิวตัรประจาํวนั (Routine Activity Theory) ของ Cohen & Felson (1979) เน้นว่าอาชญากรรมเกดิขึน้จากการ

บรรจบกนัของสามองค์ประกอบสําคญั: ผู้กระทําความผดิ, เหยื่อหรอืเป้าหมายที่เหมาะสม, และการขาดผู้ดูแลที่มี

ประสทิธภิาพ 
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1) ผูก้ระทาํความผดิ (A Motivated Offender) ผูก้ระทาํความผดิในทฤษฎนีี้คอืบุคคลทีม่แีรงจงูใจในการกระทาํความผดิ 

อาจมาจากเหตุผลหลากหลาย เช่น ความตอ้งการทางการเงนิ ความตอ้งการอํานาจ หรอืความโกรธแคน้ ตวัอย่างเช่น 

ในกรณีของการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบ ผูก้ระทาํความผดิอาจเป็นบุคคลหรอืกลุ่มทีม่แีรงจูงใจในการฉ้อโกง โดยสรา้ง

เวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนัที่เสนอบรกิารเงนิกู้ด้วยเงื่อนไขทีน่่าสนใจเพื่อดงึดูดผูกู้้ (Liang et al., 2022) ตวัอย่างเช่น 

ผูก้ระทําความผดิสร้างแอปพลเิคชนัเงนิกู้ออนไลน์ที่ดูเหมอืนเป็นบรษิทัถูกต้อง แต่มวีตัถุประสงค์ในการขโมยขอ้มูล

สว่นตวัและเงนิของผูกู้ ้การประยกุตใ์ชท้ฤษฎนีี้เพือ่ศกึษาและเฝ้าระวงัพฤตกิรรมของผูก้ระทาํความผดิ เชน่ การตดิตาม

การเคลื่อนไหวทางออนไลน์ของกลุ่มที่น่าสงสยั การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุ

แหล่งทีม่าของการฉ้อโกง (Liang et al., 2022) 

2) เหยือ่หรอืเป้าหมายทีเ่หมาะสม (A Suitable Target) เหยือ่หรอืเป้าหมายทีเ่หมาะสมหมายถงึบุคคลหรอืทรพัยส์นิทีม่ ี

ลกัษณะทาํใหอ้าชญากรเหน็ว่าเป็นเป้าหมายทีน่่ากระทําความผดิ เชน่ ความอ่อนแอ ความไม่ระมดัระวงั หรอืความไม่

รูเ้ท่าทนั ผูกู้เ้งนิออนไลน์นอกระบบมกัเป็นกลุ่มคนทีม่คีวามจาํเป็นทางการเงนิสงูและขาดความรูใ้นการตรวจสอบความ

น่าเชื่อถอืของแหล่งเงนิกู ้เช่น ผูกู้ท้ ีต่อ้งการเงนิด่วนและไม่สามารถกูจ้ากธนาคารได ้จงึหนัไปใชบ้รกิารเงนิกูอ้อนไลน์ที่

ไม่ไดต้รวจสอบความน่าเชื่อถอื การใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนักในผูกู้เ้งนิเกีย่วกบัวธิกีารตรวจสอบแหล่งเงนิกู้ที่

น่าเชือ่ถอื และการแนะนําใหใ้ชบ้รกิารจากแหล่งทีไ่ดร้บัการรบัรอง 

3) การขาดผู้ดูแลที่มีประสิทธิภาพ (The Absence of a Capable Guardian) การขาดผู้ดูแลที่มีประสิทธิภาพหรือ

ผู้ปกครองไร้ความสามารถหมายถึงการไม่มีบุคคลหรือระบบที่สามารถยบัยัง้หรือป้องกันการกระทําความผิดได้ 

ตวัอย่างเช่น การขาดกฎหมายทีเ่ขม้งวดในการควบคุมการใหบ้รกิารเงนิกูอ้อนไลน์ หรอืไม่มรีะบบการป้องกนัทางไซ

เบอรท์ีส่ามารถตรวจจบัและป้องกนัเวบ็ไซต์ฉ้อโกง (Xiao & Wu, 2021) การเสรมิสรา้งมาตรการทางกฎหมายและการ

ควบคุม เช่น การออกกฎหมายทีเ่ขม้งวดในการควบคุมการใหบ้รกิารเงนิกูอ้อนไลน์ การพฒันาระบบแจง้เตอืนและการ

ป้องกนัทางไซเบอรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ (Xiao & Wu, 2021). 

 

ภาพท่ี 1 แบบจาํลององคป์ระกอบของการก่ออาชญากรรม 

แหล่งทีม่า: Cohen & Felson (1979) 

 

ทฤษฎีการคบหาสมาคมท่ีแตกต่างกนั 

ทฤษฎีความสมัพนัธ์แตกต่าง (Differential Association Theory) หรือทฤษฎีสมาคมกับกลุ่มที่แตกต่าง ก่อตัง้โดย 

Edwin H. Sutherland ในปี ค.ศ.1934 ปรากฏในหนังสอื "Principles of Criminology" ทฤษฎนีี้ไดร้บัแนวความคดิจาก

ทฤษฎี "กฎการเลยีนแบบ" (Law of Imitation) ของ Gabriel Tarde ทฤษฎีนี้เสนอว่าพฤตกิรรมอาชญากรรมเกดิจาก

การเรยีนรูผ้่านการคบหาสมาคมกบับุคคลทีม่พีฤตกิรรมผดิกฎหมาย โดยกระบวนการเรยีนรูเ้กดิขึน้ผ่านการสมัผสัและ

การตดิต่อสือ่สารในกลุ่มทีม่พีฤตกิรรมคลา้ยกนั มหีลกัการสาํคญัของทฤษฎ ี(Sutherland, 1939) ดงัต่อไปนี้ 

1) พฤตกิรรมอาชญากรรมเกดิจากการเรยีนรู ้การเรยีนรูพ้ฤตกิรรมอาชญากรรมเกดิจากการฝึกสอนโดยตรงและปัจจยั

อื่นๆ ในสงัคม 

อาชญากรรม 
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2) การเรยีนรูเ้กดิจากการคบหาสมาคมกบัผูอ้ื่น การตดิต่อสื่อสารมหีลากหลายวธิ ีเช่น การสนทนาและการแสดงออก

ทางท่าทาง 

3) การเรยีนรูพ้ฤตกิรรมอาชญากรเกดิขึน้ภายในกลุ่ม การเรยีนรูจ้ากบุคคลทีม่คีวามสนิทสนมกนัมผีลมากกว่าบุคคลที่

ไมคุ่น้เคย 

4) การเรยีนรูพ้ฤตกิรรมอาชญากร ประกอบดว้ยวธิกีาร เทคนิค แรงจงูใจ และทศันคต ิการเรยีนรูเ้กดิจากการสมัผสักบั

สิง่กระตุน้ต่างๆ ทีก่ระตุน้ใหก้ระทาํความผดิ 

5) แรงจงูใจและแรงผลกัดนัภายในเรยีนรูไ้ดจ้ากกลุ่มสมาคม บุคคลในกลุ่มมอีทิธพิลต่อตวับุคคลว่าจะเคารพหรอืฝ่าฝืน

กฎหมาย 

6) ความพงึพอใจในการละเมดิกฎหมายมากกว่าปฏบิตัติามกฎหมาย บุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะกระทําความผดิหากคบหา

สมาคมกบักลุ่มทีฝ่่าฝืนกฎหมาย 

7) ความถี่และระยะเวลาการตดิต่อสมัพนัธ์กบักลุ่มมผีลต่อการเรยีนรู้พฤตกิรรมอาชญากรรม ยิง่มกีารตดิต่อสมัพนัธ์

มากเท่าใดกย็ิง่เรยีนรูพ้ฤตกิรรมอาชญากรรมมากขึน้ 

ผูว้จิยันําทฤษฎนีี้มาอธบิายพฤตกิรรมการเรยีนรูท้ีก่่อใหเ้กดิอาชญากรรมการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบ การเรยีนรูจ้าก

การคบหาสมาคมผูท้ีกู่เ้งนิออนไลน์นอกระบบมกัไดร้บัแรงจูงใจจากกลุ่มเพื่อนหรอืครอบครวัทีเ่คยใชบ้รกิารเงนิกู้นอก

ระบบซึง่สามารถถ่ายทอดประสบการณ์และแนวทางการกูย้มืใหก้นัและกนั (Jiao et al., 2017) อกีทัง้การตดิต่อสื่อสาร

และการโน้มน้าวใจ การเรยีนรูผ้่านการสนทนาและการตดิต่อสื่อสารบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ เช่น การไดร้บัคําแนะนํา

หรอืการสนับสนุนจากกลุ่มออนไลน์ที่ส่งเสรมิการกู้เงนินอกระบบ (Liang et al., 2022) นอกจากนี้ยงัมแีรงจูงใจจาก

สภาพแวดล้อม การกู้เงนินอกระบบอาจถูกกระตุ้นจากปัญหาทางการเงนิหรอืสถานการณ์ทีต่้องการเงนิด่วน ซึ่งกลุ่ม

เพื่อนหรือครอบครวัที่เคยกู้ยืมมาก่อนหน้านี้มีบทบาทสําคญัในการชกัชวน (Wang & You, 2021) ตลอดจนการ

แพรก่ระจายของพฤตกิรรม เมือ่บุคคลหนึ่งกูเ้งนินอกระบบและสามารถแกปั้ญหาทางการเงนิไดช้ัว่คราว พฤตกิรรมนี้จะ

ถูกถ่ายทอดไปยงับุคคลอื่นในกลุ่ม ทาํใหก้ารกูเ้งนินอกระบบแพรก่ระจายอยา่งรวดเรว็ (Jiao et al., 2017) 

ทฤษฎีกลไกในการควบคมุ 

ทฤษฎีของ Reckless (1972) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมที่ถูกต้องตามกฎหมายและพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน การกระทํา

ความผดิจะมกีลไกในการควบคุมทีเ่กีย่วขอ้งอยู ่2 ระบบ คอื 

1) ระบบการควบคุมภายใน (Inner Control) เป็นองค์ประกอบของความเป็นตัวเอง self-components หมายถึง 

ความสามารถในการควบคุมตวัเองไดค้วามอดกลัน้ ความคดิทีใ่ฝ่ด ีมคีุณธรรมจติใจสงูพอจะมองขา้มสิง่เรา้หรอืความชัว่

รา้ยความเขม้แขง็ของจติสํานึก ความมสีตสิมัปชญัญะความอดทนสูง มเีหตุผล สามารถหาเหตุผลลดความตงึเครยีด

ใหแ้ก่ตนเองได ้

2) ระบบการควบคุมภายนอก (Outer Control) หมายถึง สิ่งที่อยู่ภายนอกตัวเรา ทําให้เรารู้สึกว่าสิ่งใดถูก 

สิง่ใดผดิ สถาบนัต่างๆ ในสงัคมทีค่อบเพิม่พนูความรูค้วามเขา้ใจใหบุ้คคลมแีนวประพฤตปิฏบิตั ิและมคีวามหวงัในชวีติ 

มกีารชีแ้นะและมกีารใชร้ะเบยีบวนิัยทีม่ปีระสทิธภิาพ เช่น กฎเกณฑ ์ระเบยีบ จารตีประเพณี ศลีธรรมการมเีป้าหมาย

และความมุ่งหวงัแห่งชวีติ สภาพสงัคมทีม่คีวามหวงัและมเีหตุผล คาํแนะนําทีด่ ีวนิัยทีม่ปีระสทิธภิาพ โอกาสทีจ่ะไดร้บั

การยอมรบันบัถอืแรงทีท่าํใหค้นเราเบีย่งเบนม ี3 ประการ คอื 

2.1) แรงกดดนัทางสงัคม (Social Pressures) เช่น ความยากจน การถูกเอารดัเอาเปรยีบการขดัแยง้ การทะเลาะเบาะ

แวง้ ขอ้หา้มต่างๆ ของสงัคม สภาพความเป็นชนกลุ่มน้อย การขาดโอกาสทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในชวีติ 

2.2) แรงดงึดูดทางสงัคม (Social Pulls) เช่น การสูบบุหรี ่เล่นการพนันการโฆษณาขายของความเยา้ยวนต่างๆ การ

โฆษณาชวนเชือ่ ความมเีสน่ห ์ความยัว่ยคุวามสวยงาม 

2.3) ความปรารถนาในใจหรอืตณัหา (Inner Push or Drives) เชน่ ความตอ้งการต่างๆ ความวติกกงัวลหรอืความอจิฉา

รษิยา ความผดิหวงั และความรูส้กึวา่ตนเองตํ่าตอ้ย ความรูส้กึเป็นปฏปัิกษ ์
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จากทฤษฎขีอง Reckless พฤตกิรรมการกูเ้งนิออนไลน์ผดิกฎหมาย เป็นผลมาจากปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งระบบการควบคุม

ภายในและระบบการควบคุมภายนอกกบัแรงกดดนัทางสงัคม แรงดงึดดูทางสงัคม และความปรารถนาในใจหรอืตณัหา

ของบุคคล การกูเ้งนิออนไลน์ผดิกฎหมายเป็นพฤตกิรรมทีเ่บีย่งเบนจากบรรทดัฐานของสงัคม เนื่องจากเป็นการกระทาํ

ที่ผดิกฎหมาย บุคคลที่กู้เงนิออนไลน์ผดิกฎหมาย มกัจะมแีรงกดดนัทางสงัคมจากสภาพแวดล้อมที่ยากจนหรอืขาด

โอกาส แรงดงึดูดทางสงัคมจากโฆษณาชวนเชื่อหรอืความมเีสน่ห ์และแรงปรารถนาในใจหรอืตณัหา เช่น ความอยาก

ได ้อยากม ีอยากครอบครอง หรอืความวติกกงัวลหรอืความอจิฉารษิยา 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัเชงิคุณภาพนี้มุง่เน้นไปทีก่าร เพือ่ศกึษารปูแบบและพฤตกิรรมของการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบทีผ่ดิกฎหมาย 

อกีทัง้ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการป้องกนัและปราบปรามการกู้เงนิออนไลน์นอกระบบที่ผดิกฎหมาย 

ตลอดจนศกึษาแนวทางในการป้องกนั และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการกู้เงนิออนไลน์นอก

ระบบทีผ่ดิกฎหมาย ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ วธิวีจิยันี้ประกอบดว้ยสองส่วนหลกัคอืการศกึษาเอกสารและการวจิยั

ภาคสนามดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

การศึกษาเอกสารเป็นขัน้ตอนแรกในการวิจยันี้ โดยได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งเอกสารต่างๆ เช่น 

วารสารวชิาการ รายงานการวจิยั กฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และเอกสารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกูเ้งนิออนไลน์

นอกระบบและอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ การศกึษาเอกสารนี้ช่วยใหเ้ขา้ใจภาพรวมของปัญหาและแนวทางทีม่อียู่ใน

การจดัการกบัอาชญากรรมเหล่านี้ 

การวจิยัภาคสนามไดด้าํเนินการโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั จาํนวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) เจา้หน้าทีต่าํรวจผูจ้บักุมผูป้ล่อยเงนิกูอ้อนไลน์นอกระบบหรอืเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการป้องกนัปราบปราม

เงนิกูอ้อนไลน์นอกระบบ จํานวน 7 คน 2) ผูป้ล่อยเงนิกูอ้อนไลน์นออกระบบ ซึ่งถูกพพิากษาถงึทสีุดและพน้โทษแล้ว 

จาํนวน 3 คน และ 3) ผูเ้สยีหายจากการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบ จาํนวน 5 คน รวม 13 คน ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัเหล่านี้ถูก

เลอืกโดยใชว้ธิกีารเจาะจงเพื่อใหไ้ดมุ้มมองทีก่วา้งขวางและลกึซึ้งเกีย่วกบัปัญหา คําถามสมัภาษณ์จะถูกออกแบบมา

เพือ่สาํรวจความคดิเหน็และประสบการณ์ของพวกเขา 

การวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์จะดาํเนินการผา่นกระบวนการวเิคราะหเ์นื้อหาเชงิคุณภาพ เพื่อตอบวตัถุประสงค์

ของการวิจยั ผลลพัธ์จากการสมัภาษณ์จะถูกนํามาประกอบกับข้อมูลจากการศึกษาเอกสารเพื่อสร้างภาพรวมที่

ครอบคลุมและมคีวามเขา้ใจทีล่กึซึ้งเกีย่วกบัปัญหาและแนวทางการจดัการกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิในบรบิทของ

การกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบ 

การวจิยันนี้ได้ผ่านการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในคน กลุ่มสหสถาบนั ชุดที่ 2 สงัคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และ

ศลิปกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั COA No.155/67 โครงการวจิยัที ่670012 วนัทีร่บัรอง 27 มนีาคม 2567 

วนัหมดุอาย ุ26 มนีาคม 2568 

 

ผลการวิจยั 

รปูแบบและพฤติกรรมของการกู้เงินออนไลน์นอกระบบท่ีผิดกฎหมาย 

1) อตัราดอกเบี้ยที่สูงเกนิไป บางรายอาจให้กู้เงนิออนไลน์ที่มอีตัราดอกเบี้ยสูงเกนิไป ทีเ่กนิกว่าที่รบัรู้ได้หรอืมกีาร

เผยแพร่ในทอ้งตลาดเช่นกนั ซึ่งอาจก่อใหเ้กดิภาระต่อผูกู้ท้ ีย่ากทีจ่ะชาํระเงนิคนืได ้สะทอ้นถงึการทีพ่วกเขาอาจไดร้บั

ขอ้มูลและการชกัชวนจากบุคคลในกลุ่มทีเ่คยประสบปัญหาเช่นเดยีวกนั หรอืมปีระสบการณ์ในการกู้เงนิออนไลน์ที่มี

อตัราดอกเบีย้ ดงัขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ทีว่่า... “ผูใ้หกู้บ้างรายใชอ้ตัราดอกเบีย้ทีส่งูมาก ซึง่ทาํใหเ้ราไม่สามารถชาํระ

คนืไดต้ามกาํหนดเวลา" - ผูกู้เ้งนิออนไลน์ 
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2) ขอ้กําหนดและเงื่อนไขทีไ่ม่ชดัเจน บางบรษิทักู้เงนิออนไลน์ทีไ่ม่ถูกต้องอาจมขีอ้กําหนดและเงื่อนไขทีผู่กู้้ไม่เขา้ใจ

หรอืไม่สามารถทบทวนได ้เช่น การกําหนดเงือ่นไขในการชาํระเงนิทีม่คีา่ปรบัหรอืค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิทีไ่ม่ชดัเจน การไม่

เขา้ใจเงือ่นไขการกูย้มื ดงัขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ทีว่่า... "ฉนัไม่เขา้ใจเงือ่นไขทีเ่ขยีนในสญัญา และเมื่อมปัีญหาในการ

ชาํระเงนิ พวกเขากเ็พิม่คา่ปรบัโดยไมแ่จง้ล่วงหน้า" - ผูกู้เ้งนิออนไลน์ 

3) การเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่มเ่หมาะสม บางบรษิทัอาจใชว้ธิกีารล่อลวงหรอืปลอมแปลงขอ้มลูเพื่อดงึดดูผูกู้ใ้หย้นิยอม

กับเงื่อนไขที่ไม่เหมาะสม หรือใช้ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริงในการประกอบการตัดสินใจในการอนุมัติสินเชื่อ  

ดงัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ทีว่่า... "หลงัจากทีกู่เ้งนิออนไลน์ ฉันไดร้บัโทรศพัทแ์ละอเีมลจากบรษิทัทีไ่ม่รูจ้กัซึ่งอา้งว่ามี

ขอ้มลูสว่นบุคคลของฉนั" - ผูกู้เ้งนิออนไลน์ 

4) การล่อลวงและการปลอมแปลง บางรายอาจไม่ใหค้วามสาํคญักบัการรบัรูค้วามเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกูเ้งนิออนไลน์ 

ซึ่งอาจเป็นผลกระทบต่อความสามารถในการชําระเงนิคนืในอนาคต การที่ผูกู้้เงนิออนไลน์นอกระบบมกัเจอกบัการ

ล่อลวงและปลอมแปลงขอ้มลู ดงัขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ทีว่า่... "บรษิทักูเ้งนิออนไลน์บางแหง่ใชข้อ้มลูเทจ็เพื่อทาํใหฉ้นั

เชือ่วา่พวกเขาน่าเชือ่ถอื และเมือ่ฉนักูเ้งนิกพ็บวา่มขีอ้กาํหนดทีไ่มย่ตุธิรรม" - ผูกู้เ้งนิออนไลน์ 

5) การไม่สนใจความสาํคญัของการรบัรูค้วามเสีย่ง การทีบ่รษิทักูเ้งนิออนไลน์ดาํเนินกจิกรรมทีไ่ม่เป็นไปตามกฎหมาย

สามารถเกิดขึ้นจากการละเมดิกฎหมายการเงนิและการป้องกนัการฟอกเงนิ การรบัรู้และการเขา้ใจขอ้กําหนดและ

เงื่อนไขก่อนทําการกู้เงนิออนไลน์อย่างถูกต้องเป็นสิง่สําคญัที่สุด ดงัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ทีว่่า... "ฉันไม่เคยคดิว่า

การกูเ้งนิออนไลน์จะมผีลกระทบมากมายต่อชวีติฉนั" – ผูกู้เ้งนิออนไลน์ 

ปัญหาและอปุสรรคในการดาํเนินการป้องกนัและปราบปรามการกู้เงินออนไลน์นอกระบบท่ีผิดกฎหมาย 

1) ความยากลําบากในการตรวจสอบและตดิตาม บรษิทัทีด่ําเนินกจิกรรมการกู้เงนิออนไลน์นอกระบบทีผ่ดิกฎหมาย

อาจใชว้ธิกีารทีซ่บัซ้อนเพื่อซ่อนการกระทาํผดิกฎหมาย ทาํใหก้ารตรวจสอบและตดิตามกจิกรรมเหล่านี้กลายเป็นเรื่อง

ยากลาํบากและทา้ทาย 

2) การเข้าถึงข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกบับรษิัทหรอืบุคคลที่ดําเนินการกู้เงนิออนไลน์ที่ไม่ถูกต้องอาจมีความ

ยากลาํบาก และบางครัง้อาจตอ้งการคาํสัง่ศาลหรอืคาํสัง่หลกัฐานเพือ่ทาํการเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่าํเป็น 

3) การสร้างความตระหนักในสาธารณชน การประชาสมัพนัธ์และการสร้างความตระหนักในสาธารณชนเกี่ยวกับ

ผลกระทบของการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบทีผ่ดิกฎหมายอาจไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนทีเ่พยีงพอ ทาํใหผู้ค้นยงัไมเ่ขา้ใจถงึ

ความเสีย่งและอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ 

4) ความช้าในกระบวนการกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมายในการดําเนินคดทีี่เกี่ยวกบัการกู้เงนิออนไลน์อาจใช้

เวลานานและเป็นภาระต่อระบบยุตธิรรมและกฎหมาย ทําใหผู้ล้ะเมดิกฎหมายมโีอกาสในการดําเนินกจิกรรมในขณะที่

กระบวนการกฎหมายยงัไมไ่ดเ้สรจ็สิน้ 

5) การเขา้ถงึขอ้มูลทีข่า้มชาต ิบางบรษิทัทีด่ําเนินกจิกรรมการกู้เงนิออนไลน์ทีผ่ดิกฎหมายอาจจดัตัง้ทีป่ระเทศอื่นทีม่ ี

กฎหมายไมเ่ขม้งวดเท่ากบัประเทศอื่น ทาํใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูและการดาํเนินการตรวจสอบมคีวามยากลาํบากมากขึน้ 
 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

รปูแบบและพฤติกรรมของการกู้เงินออนไลน์นอกระบบท่ีผิดกฎหมาย 

1) อตัราดอกเบีย้ทีส่งูเกนิไป ซึง่อาจทาํใหเ้กดิภาระต่อการชาํระเงนิคนืได ้สอดคลอ้งกบัรายงานของ Financial Conduct 

Authority (FCA) ในปี 2020 พบว่าผูกู้้เงนิออนไลน์นอกระบบในสหราชอาณาจกัรต้องเผชญิกบัอตัราดอกเบี้ยที่สูงถึง 

400% ต่อปี ซึง่ทาํใหเ้กดิภาระหนี้สนิทีย่ากต่อการชาํระคนื (Financial Conduct Authority, 2020; Sutherland, 1939) 

2) ขอ้กําหนดและเงื่อนไขทีไ่ม่ชดัเจน การไม่เขา้ใจเงื่อนไขการกูย้มืสามารถเกดิจากการเรยีนรูจ้ากกลุ่มเพื่อนหรอืคน

รู้จกัที่มปีระสบการณ์ในการกู้เงนิออนไลน์ที่ไม่ถูกต้อง ทําให้มกีารสื่อสารและส่งต่อขอ้มูลที่ไม่ชดัเจนหรอืผดิพลาด

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) ระบุว่าผูกู้ย้มืเงนิออนไลน์จาํนวนมากไม่
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เข้าใจเงื่อนไขการกู้ยืม ซึ่งนําไปสู่การขาดความเข้าใจและความสามารถในการจดัการหนี้ (Consumer Financial 

Protection Bureau, 2019; Sutherland, 1939) 

3) การเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่เหมาะสม การทีผู่กู้้เงนิออนไลน์นอกระบบมกัเผชญิกบัการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่

เหมาะสมสามารถสะทอ้นถงึการเรยีนรูพ้ฤตกิรรมการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ระมดัระวงัจากกลุ่มคนทีม่พีฤตกิรรม

เช่นเดยีวกนั สอดคล้องกบังานวจิยัโดย European Data Protection Supervisor (EDPS) พบว่ามกีารเก็บขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูกู้โ้ดยไมไ่ดร้บัความยนิยอม และขอ้มลูเหล่านี้ถูกนําไปใชใ้นทางทีไ่ม่เหมาะสม (European Data Protection 

Supervisor, 2018; Sutherland, 1939) 

4) การล่อลวงและการปลอมแปลง สามารถสะท้อนถึงการเรียนรู้พฤติกรรมการฉ้อโกงจากกลุ่มคนที่มพีฤติกรรม

เช่นเดยีวกนั โดยมกีารถ่ายทอดเทคนิคและวธิกีารผ่านการคบหาสมาคม สอดคล้องกบัการวจิยัโดย Federal Trade 

Commission (FTC) พบว่ามกีารล่อลวงและปลอมแปลงขอ้มูลเพื่อดงึดูดผูกู้้ ซึ่งทําใหผู้กู้้ต้องเสีย่งต่อการตกเป็นเหยื่อ

ของการฉ้อโกง (Federal Trade Commission, 2017; Sutherland, 1939) 

5) การไม่สนใจความสาํคญัของการรบัรูค้วามเสีย่ง การไม่ตระหนักถงึความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกูเ้งนิออนไลน์อาจ

เกดิจากการไดร้บัขอ้มูลและการชกัชวนจากบุคคลในกลุ่มทีม่พีฤตกิรรมเช่นเดยีวกนั ซึ่งอาจไม่ใหค้วามสําคญักบัการ

ประเมนิความเสีย่งอย่างรอบคอบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัโดย World Bank ชีใ้หเ้หน็ว่าผูกู้เ้งนิออนไลน์นอกระบบมกัไม่

ตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ทําให้มีการกู้ยืมเงินที่ไม่สามารถชําระคนืได้ (World Bank, 2016; Sutherland, 

1939) 

แนวทางในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมการกู้เงนิออนไลน์นอกระบบ โดยใชท้ฤษฎีกลไกในการควบคุม

เสนอว่าพฤตกิรรมอาชญากรรมสามารถถูกควบคุมไดโ้ดยการสรา้งกลไกการควบคุมภายในและภายนอก ซึ่งสามารถ

นํามาใชใ้นการพจิารณาแนวทางในการป้องกนัและปราบปรามการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบทีผ่ดิกฎหมายได ้ดงันี้ 

1) การสรา้งกลไกการควบคุมภายใน การศกึษาและการเพิม่ความตระหนัก การใหค้วามรูแ้ละการสรา้งความตระหนัก

ในกลุ่มผู้กู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและวิธีป้องกันการตกเป็นเหยื่อของการกู้เงินออนไลน์นอกระบบ การจดัโปรแกรม

การศกึษาทีมุ่่งเน้นใหผู้กู้เ้ขา้ใจขอ้กําหนดและเงื่อนไขการกูย้มื รวมถงึการสอนวธิกีารตรวจสอบแหล่งเงนิกูท้ีน่่าเชื่อถอื 

(Reckless, 1972; Wang & You, 2021) 

2) การสรา้งกลไกการควบคุมภายนอก การปรบัปรุงกฎหมายและการกํากบัดแูล การเสรมิสรา้งกฎหมายและระเบยีบที่

เขม้งวดในการควบคุมการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบ รวมถงึการเพิม่ประสทิธภิาพในการบงัคบัใชก้ฎหมาย เชน่ การออก

กฎหมายทีจ่าํกดัอตัราดอกเบีย้สงูสดุทีส่ามารถเรยีกเกบ็ได ้(Reckless, 1972; Liang et al., 2022) 

การใช้เทคโนโลยใีนการตรวจจบัและป้องกนั การใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการตรวจจบัและป้องกนัการฉ้อโกง การ

พฒันาระบบการแจ้งเตอืนและการตรวจสอบการทําธุรกรรมที่ผดิปกติ และการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ในการ

วเิคราะห ์(Reckless, 1972; Jiao et al., 2017) 

3) การสรา้งผูด้แูลทีม่ปีระสทิธภิาพ การเสรมิสรา้งการประสานงานระหว่างประเทศ การเสรมิสรา้งความร่วมมอืระหวา่ง

ประเทศในการป้องกนัและปราบปรามการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบ การแลกเปลีย่นขอ้มลูและการดาํเนินการร่วมกนัใน

การตรวจสอบและป้องกนัอาชญากรรมทางการเงนิทีข่า้มชาต ิ(Reckless, 1972; Financial Conduct Authority) 

ปัญหาและอปุสรรคในการดาํเนินการป้องกนัและปราบปรามการกู้เงินออนไลน์นอกระบบท่ีผิดกฎหมาย 

1) ความยากลําบากในการตรวจสอบและตดิตาม บรษิทัทีด่ําเนินกจิกรรมการกู้เงนิออนไลน์นอกระบบทีผ่ดิกฎหมาย

อาจใชว้ธิกีารทีซ่บัซ้อนเพื่อซ่อนการกระทาํผดิกฎหมาย ทาํใหก้ารตรวจสอบและตดิตามกจิกรรมเหล่านี้กลายเป็นเรื่อง

ยากลําบากและทา้ทาย สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีจิวตัรประจาํวนั อธบิายว่าอาชญากรรมเกดิขึน้จากการบรรจบกนัของสาม

องคป์ระกอบหลกัคอื ผูก้ระทาํผดิ เหยื่อ และการขาดผูดู้แลทีม่ปีระสทิธภิาพ ในกรณีนี้ ความซบัซ้อนของการซ่อนการ

กระทาํผดิคอืการทาํใหก้ารตรวจสอบไม่สามารถจบัได ้อกีทัง้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Liang และคณะระบุว่าผูก้ระทํา
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ความผดิมกัใชเ้ทคนิคการซ่อนตวัทีซ่บัซ้อน เช่น การใชเ้ครอืข่าย VPN และการปลอมแปลงขอ้มูล เพื่อหลกีเลีย่งการ

ตรวจสอบและการตดิตามของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย (Cohen & Felson, 1979; Liang et al., 2022) 

แนวทางแก้ไข การใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการใช้

ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ในการตรวจจบัและตดิตามพฤตกิรรมที่สงสยั การเสรมิสร้างความร่วมมอืกบับรษิทัผูใ้หบ้รกิาร

อนิเทอรเ์น็ต (ISP) เพือ่ชว่ยในการตดิตามและระบุแหล่งทีม่าของการกระทาํผดิ 

2) การเข้าถึงข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกบับรษิัทหรอืบุคคลที่ดําเนินการกู้เงนิออนไลน์ที่ไม่ถูกต้องอาจมีความ

ยากลําบาก และบางครัง้อาจต้องการคําสัง่ศาลหรือคําสัง่หลกัฐานเพื่อทําการเข้าถึงข้อมูลที่จําเป็น ทฤษฎีกิจวตัร

ประจําวนัอธบิายว่าการขาดผูดู้แลที่มปีระสทิธภิาพหรอืการขาดการเขา้ถงึขอ้มูลทําใหก้ารตรวจสอบและการป้องกนั

เป็นไปไดย้าก สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Jiao และคณะพบวา่การเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูทางการเงนิของผู้

กู้เงนิออนไลน์ในประเทศจนีมคีวามยากลําบาก เนื่องจากต้องการคําสัง่ศาลหรอืคําสัง่หลกัฐานที่ซบัซ้อน (Cohen & 

Felson, 1979; Jiao et al., 2017) 

แนวทางแก้ไข การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้โดยหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายโดยตรงภายใต้

กฎระเบยีบทีเ่ขม้งวด การเสรมิสรา้งความรว่มมอืระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในการแลกเปลีย่นขอ้มลูอย่างมปีระสทิธภิาพ 

รวมถงึการปรบัปรุงกฎหมายเพือ่อาํนวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่าํเป็น 

3) การสร้างความตระหนักในสาธารณชน การประชาสมัพนัธ์และการสร้างความตระหนักในสาธารณชนเกี่ยวกับ

ผลกระทบของการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบทีผ่ดิกฎหมายอาจไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนทีเ่พยีงพอ ทาํใหผู้ค้นยงัไมเ่ขา้ใจถงึ

ความเสีย่งและอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ ทฤษฎีกจิวตัรประจําวนัชีใ้หเ้หน็ว่าการสรา้งผูดู้แลทีม่ปีระสทิธภิาพ เช่น การให้

ความรูแ้ละการสรา้งความตระหนักในสาธารณชนสามารถลดการเกดิอาชญากรรมได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wang 

และ You พบว่าการสร้างความตระหนักในสาธารณชนเกี่ยวกับความเสี่ยงของการกู้เงนิออนไลน์ในกลุ่มวยัรุ่นจีน

สามารถลดการกูย้มืเงนิออนไลน์ทีผ่ดิกฎหมายได ้(Cohen & Felson, 1979; Wang & You, 2021) 

แนวทางแก้ไข การจดัแคมเปญประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ โซเชยีลมเีดยี และการจดัอบรมใน

ชุมชนเกี่ยวกับความเสี่ยงของการกู้เงินออนไลน์ การสร้างโปรแกรมการศึกษาในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยเพื่อ

เสรมิสรา้งความรูเ้กีย่วกบัการเงนิและการกูย้มืเงนิอยา่งปลอดภยั 

4) ความช้าในกระบวนการกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมายในการดําเนินคดทีี่เกี่ยวกบัการกู้เงนิออนไลน์อาจใช้

เวลานานและเป็นภาระต่อระบบยุตธิรรมและกฎหมาย ทําใหผู้ล้ะเมดิกฎหมายมโีอกาสในการดําเนินกจิกรรมในขณะที่

กระบวนการกฎหมายยงัไม่ได้เสร็จสิ้น ทฤษฎีกิจวตัรประจําวนัอธิบายว่าการขาดการตอบสนองที่รวดเร็วและมี

ประสทิธภิาพจากผูดู้แลสามารถทําใหผู้ก้ระทําความผดิมโีอกาสมากขึน้ในการกระทําผดิ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 

European Data Protection Supervisor พบวา่ความชา้ในกระบวนการทางกฎหมายในการดาํเนินคดเีกีย่วกบัการกูเ้งนิ

ออนไลน์ในยุโรปทาํใหผู้ก้ระทาํความผดิสามารถดาํเนินกจิกรรมไดต่้อเนื่อง (Cohen & Felson, 1979; European Data 

Protection Supervisor, 2018) 

แนวทางแกไ้ข การปรบัปรุงกระบวนการทางกฎหมายใหร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

ในการจดัการคด ีการเพิม่จาํนวนเจา้หน้าทีแ่ละทรพัยากรในการดาํเนินคดทีีเ่กีย่วขอ้ง การจดัตัง้หน่วยงานเฉพาะทางใน

การจดัการคดทีีเ่กีย่วกบัการกูเ้งนิออนไลน์ 

5) การเขา้ถงึขอ้มูลทีข่า้มชาต ิบางบรษิทัทีด่ําเนินกจิกรรมการกู้เงนิออนไลน์ทีผ่ดิกฎหมายอาจจดัตัง้ทีป่ระเทศอื่นทีม่ ี

กฎหมายไม่เขม้งวดเท่ากบัประเทศอื่น ทําใหก้ารเขา้ถงึขอ้มูลและการดําเนินการตรวจสอบมคีวามยากลําบากมากขึน้ 

ทฤษฎกีจิวตัรประจาํวนัอธบิายว่าการขาดการประสานงานระหว่างประเทศและการขาดผูด้แูลทีม่ปีระสทิธภิาพในระดบั

นานาชาตสิามารถทําใหก้ารป้องกนัและการปราบปรามเป็นไปไดย้าก สอดคล้องกบังานวจิยัของ Financial Conduct 

Authority ระบุว่าการเขา้ถงึขอ้มูลของบรษิัทที่ดําเนินการกู้เงนิออนไลน์ในประเทศที่มกีฎหมายไม่เขม้งวดทําให้การ

ตรวจสอบและการป้องกนัเป็นไปไดย้าก (Cohen & Felson, 1979; Financial Conduct Authority, 2020) 
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การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้อาจต้องการการมสี่วนร่วมของหลายกลุ่มผู้สงัคม รวมถึงการร่วมมอืระหว่าง

หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อพฒันานโยบาย ขอ้บงัคบั และวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพในการ

ป้องกนัและปราบปรามการกูเ้งนิออนไลน์ทีผ่ดิกฎหมาย 

แนวทางแกไ้ข การเสรมิสรา้งความร่วมมอืระหว่างประเทศในการป้องกนัและปราบปรามการกูเ้งนิออนไลน์นอกระบบ 

การจดัทาํขอ้ตกลงระหว่างประเทศในการแลกเปลีย่นขอ้มูลและการดาํเนินการร่วมกนัในการตรวจสอบและปราบปราม 

การพฒันากฎหมายระหวา่งประเทศทีส่ามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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