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Abstract 
The objective of this study is to implement the model of causal relationship between the business performances 
of community enterprises producing processed agricultural products in the three southern border provinces. 
The research design is a quasi-experiment that involves collecting data through interviews and conducting 
development practices with 4 members of a selected community enterprise and conducting surveys with 100 
consumers. The results of the study show that the members of the selected community enterprise producing 
processed agricultural products improved their entrepreneurial skills, especially in the area of innovation, and 
their business management skills, especially in the areas of financial planning and accounting, production 
efficiency, product development, marketing and distribution, as they improved their business according to the 
given model. In addition, members can share their knowledge within the group and set guidelines for creating 
incentives. As a result, business performance has improved in various areas, including finance, customers, 
internal processes and learning and growth. However, the members of the group should continuously improve 
their entrepreneurial and business management skills to adapt to the changing business environment. 
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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อทดลองใช้โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของผลการด าเนินงานทางธุรกิจของวสิาหกิจ
ชุมชนผลติสนิคา้เกษตรแปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนใต้ รูปแบบการวจิยัเป็นแบบกึ่งทดลอง เกบ็รวมรวมขอ้มูลดว้ย
การสมัภาษณ์ และปฏบิตักิารพฒันาตามโมเดลกบัสมาชกิวสิาหกจิชุมชนซึ่งไดร้บัการคดัเลอืกเขา้ร่วมการวจิยั จ านวน 
4 คน รวมทัง้สอบถามผู้บรโิภค จ านวน 100 คน เมื่อพฒันาวสิาหกิจชุมชนตามโมเดลที่ก าหนด พบว่า สมาชกิของ
วสิาหกจิชุมชนมคีวามสามารถมากขึน้ในการเป็นผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะดา้นความสามารถทางนวตักรรม อกีทัง้มี
ความสามารถในการจดัการธุรกจิ โดยเฉพาะในเรื่องการวางแผนการเงนิและการท าบญัช ีการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลิต การพฒันาผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด และการจดัจ าหน่าย นอกจากนี้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ภายในกลุ่ม และจัดท านโยบายการให้สวัสดิการแก่สมาชิกเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ ส่งผลให้การ
ด าเนินงานทางธุรกจิของกลุ่มดขีึน้ในด้านการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโต 
อย่างไรก็ดีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนควรปรบัปรุงความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ และการจดัการธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหส้อดรบัการสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
ค าส าคญั: ผลการด าเนินงานทางธุรกจิ, วสิาหกจิชุมชน, สนิคา้เกษตรแปรรปู 
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บทน า 
การพฒันาวสิาหกิจชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจนของประชาชน และสร้างความยัง่ยนืทาง
เศรษฐกจิและสงัคมใหก้บัชุมชน เน่ืองจากวสิาหกจิชุมชนเป็นธุรกจิของคนในชุมชน โดยคนในชุมชนร่วมกนัเป็นเจา้ของ 
ร่วมกนัคดิ ร่วมกนัท า และร่วมกนัรบัผดิชอบผลทีเ่กดิขึ้น (ธนภรณ์ จนัทร์แยม้ และคณะ, 2566) กล่าวไดว้่า ธุรกจิซึ่ง
ด าเนินการโดยกลุ่มคนในชุมชน คอืฐานรากของเศรษฐกจิชุมชนและเศรษฐกจิของประเทศ หากชุมชนมคีวามเขม้แขง็ 
ย่อมสามารถพึ่งพาตนเองได้ และส่งผลให้สงัคมและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเขม้แขง็ตามไปด้วย (Xiao et al., 
2022) ดงันัน้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาวสิาหกจิชุมชน เพื่อ
ขยายฐานการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัฐานราก (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565) การ
พฒันาวสิาหกจิชุมชนจงึเป็นเรื่องทีจ่ าเป็นและมคีวามส าคญัต่อการพฒันาชุมชนในหลายมติ ิเช่น เศรษฐกจิ สงัคมฯลฯ 
อย่างไรกด็ ีการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนในประเทศไทยไม่ว่าจะประกอบธุรกจิประเภทใดกต็าม พบว่ายงัประสบ
กับปัญหาส าคญั ได้แก่ การไม่สามารถพึ่งพาตนเอง ท าให้ต้องพึ่งการสนับสนุนจากภาครฐั ขาดความรู้ในการเป็น
ผูป้ระกอบการ การจดัการธุรกจิ การน าภูมปัิญญาทอ้งถิน่มาสรา้งประโยชน์เชงิพาณิชย ์มบีุคลากรไม่เพยีงพอ และการ
ด าเนินงานดา้นการตลาดยงัไม่มปีระสทิธภิาพ (ปรษิา ชาตวิาณิชกุล และคณะ, 2564)  
ในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนใต ้ไดแ้ก่ ปัตตานี ยะลา และนราธวิาส วสิาหกจิชุมชนส่วนใหญ่อยู่ในภาคการเกษตรและ
แปรรูปผลผลติทางการเกษตร แต่พบว่า วสิาหกจิชุมชนกลุ่มดงักล่าวมผีลการประเมนิศกัยภาพในระดบัดเีพยีงรอ้ยละ 
27.39 (กรมส่งเสริมการเกษตร , 2565) การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน พ.ศ.2566-2570 จึงยังคงมุ่งให้
ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการผลติและการแปรรปูสนิคา้เกษตร เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชพีทางการ
เกษตร และภาคการเกษตรมคีวามส าคญัมากต่อรายไดข้องกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ชายแดน (กลุ่มงานบรหิารยุทธศาสตร์
กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ชายแดน, 2565) ดงันัน้หากผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนผลติสนิค้าเกษตรแปรรูปในสามจงัหวดั
ชายแดนใต้ ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ และการจัดการธุรกิจที่สอดรับกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไป ย่อมคาดว่าจะมผีลการด าเนินงานทีด่ขี ึน้ตามมา ไม่ว่าจะเป็นการเพิม่ขึน้ของ
รายไดแ้ละก าไร ตลอดจนการมตี้นทุนหรอืค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานทีล่ดลง เนื่องจากการศกึษาโมเดลความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุของผลการด าเนินงานทางธุรกจิ รายงานว่าการเป็นผูป้ระกอบการ และการจดัการธุรกจิ ส่งผลเชงิบวกต่อผล
การด าเนินงานทางธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนผลติสนิค้าเกษตรแปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนใต้ (สสัด ีก าแพงด ีและ
คณะ, 2566) อย่างไรก็ด ีจากการส ารวจขอ้มูลวสิาหกิจชุมชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ยงัไม่มรีายงาน
เกี่ยวกบัการพฒันาธุรกจิของวสิาหกจิชุมชนผลติสนิค้าเกษตรแปรรูป ตามโมเดลสมมตฐิานทีไ่ด้รบัการตรวจสอบกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึเป็นการยนืยนัโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของผลการด าเนินงานทางธุรกจิ ซึง่
แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปร การเป็นผูป้ระกอบการ การจดัการธุรกจิ และผลการด าเนินงานทางธุรกจิ โดยคาดว่า
วสิาหกจิชุมชนทีไ่ดร้บัการพฒันาตามโมเดลดงักล่าว จะมคีวามสามารถทีเ่พิม่ขึน้ในการผูป้ระกอบการธุรกจิ และการ
จดัการธุรกิจ น าไปสู่การมผีลการด าเนินงานทางธุรกิจที่ดขี ึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ชุมชนในพืน้ที ่ใหเ้ป็นไปตามวสิยัทศัน์การพฒันาประเทศไทย คอื มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ผลการด าเนินงานทางธรุกิจ  
การประมนิการด าเนินงานทางธุรกจิ สามารถใชต้วัชี้ไดห้ลายรูปแบบ ในงานวจิยันี้ประเมนิผลตามแนวคดิการวดัแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard) ซึง่พจิารณาตวัชีว้ดั 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 1) มุมมองดา้นการเงนิ เช่น การเพิม่ขึน้ของรายได ้
การลดลงของต้นทุน การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ฯลฯ 2) มุมมองด้านลูกค้า เช่น การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด  
การรกัษาลูกคา้เดมิ ความพงึพอใจของลูกคา้ฯลฯ 3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน เช่น ความสามารถดา้นนวตักรรม 
กระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรฯลฯ และ 4) มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต เช่น การเพิม่ความสามารถ
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ของสมาชกิ การรกัษาสมาชกิ การพฒันาระบบต่างๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรฯลฯ (Kaplan & Norton, 
1996)  
การจดัการธรุกิจ  
การประกอบธุรกิจในปัจจุบนัเผชญิกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและสภาวะการแข่งขนั ผู้ประกอบการต้องพฒันา
ความสามารถในการจดัการธุรกจิใหค้รอบคลุม 4 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ 1) การจดัการการเงนิ คอื กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การจดัหาเงนิทุนและการใชเ้งนิทุนอย่างมปีระสทิธภิาพ 2) การจดัการการผลติ คอื การน าองคป์ระกอบต่างๆ ทีม่อียู่ทัง้
ภายในและภายนอกองคก์รมาบูรณาการ เพื่อท าใหร้ะบบการผลติมปีระสทิธภิาพ 3) การจดัการการตลาด คอื กจิกรรม
ทีท่ าใหส้นิคา้หรอืการบรกิารไปถงึผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยอย่างมปีระสทิธภิาพ และ 4) การจดัการทรพัยากรมนุษย ์เป็นการ
ด าเนินกิจกรรมซึ่งท าให้องค์กรมบีุคลากรที่เหมาะสม และสามารถด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ ( กาญจนา สุระ, 
2562) ทัง้นี้การศกึษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของวสิาหกจิชุมชน พบว่า ปัจจยัส าคญัประการหนึ่ง คอื การจดัการธุรกจิ 
(กมลวรรณ สงัทอง และคณะ, 2563) อกีทัง้การศกึษาแนวทางการพฒันาวสิาหกจิชมุชนสู่ความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื พบวา่ 
แนวทางส าคญัประกอบดว้ย การจดัการทางการเงนิ การจดัการการผลติ การจดัการองค์กร และการจดัการการตลาด 
(พชรพร วงษ์วาน, 2563) ซึง่ประเดน็ดงักล่าวส่งผลต่อศกัยภาพวสิาหกจิชุมชน (รชัดา ภกัดยีิง่, 2563) และความส าเรจ็
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Lim & Teoh, 2021) รวมทัง้ส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิชุมชน
ทัง้ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต (ปรษิา ชาตวิาณิชกุล และคณะ, 
2564) 
การเป็นผู้ประกอบการ 
การเป็นผูป้ระกอบการ คอืความตอ้งการอย่างแรงกลา้ในการท าธุรกจิของผูป้ระกอบการ ในลกัษณะทีม่คีวามพรอ้มและ
กล้ารบัความเสี่ยงเพื่อใหธุ้รกจิไดร้บัก าไร การเป็นผูป้ระกอบการมอีงค์ประกอบส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความกล้าเสี่ยง 
หมายถงึ การกลา้เปลีย่นวธิคีดิและวธิที างาน เพื่อใหธุ้รกจิมผีลการด าเนินงานทีด่ขี ึน้ 2) การปฏบิตักิารเชงิรุก หมายถงึ 
การแสวงหาโอกาสใหม่และด าเนินงานอย่างมคีวามรเิริม่สร้างสรรค์ 3) ความสามารถทางนวตักรรม หมายถึง การมี
แนวคิดสร้างสรรค์ ท าให้เกิดกระบวนงานแบบใหม่ หรือปรับปรุงสินค้าบริการที่มีคุณค่า หรือมีมูลค่าเพิ่มในเชิง
นวตักรรม 4) ความแขง็กรา้วต่อการแข่งขนั หมายถงึ การน าธุรกจิใหส้นองตอบต่อความท้าทายจากสิ่งแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่เผชญิ และ 5) ความอิสระ หมายถงึ การเป็นตวัของตวัเอง และการใหเ้สรภีาพทางความคดิแก่ทมีงานในการ
ปรบัปรุงงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ (Lumpkin & Dess, 1996) ทัง้นี้การเป็นผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธ์ทางตรง
เชงิบวกต่อการจดัการธุรกจิ และส่งผลเชงิบวกต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ (ทว ีวชัระเกยีรตศิกัดิ ์และคณะ, 2562) อกีทัง้
การมุ่งเน้นการเป็นผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อการจดัการธุรกจิและผลการด าเนินทางธุรกจิ (Arabeche et al., 2022; Kyal 
et al., 2022)  
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนผลิตสินค้าเกษตรแปรรปู
ในสามจงัหวดัชายแดนใต้ 
การศกึษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของผลการด าเนินงานทางธุรกจิของวสิาหกจิชุมชนผลติสนิคา้เกษตรแปรรปูใน
สามจงัหวดัชายแดนใต ้พบว่า การเป็นผูป้ระกอบการส่งผลทางตรงเชงิบวกต่อการจดัการธุรกจิ และส่งผลทางอ้อมต่อ
ผลการด าเนินงานทางธุรกจิโดยผ่านตวัแปรการจดัการธุรกจิ นอกจากนี้การจดัการธุรกจิส่งผลทางตรงเชงิบวกต่อผล
การด าเนินงานทางธุรกจิ (สสัด ีก าแพงด ีและคณะ, 2566) ดงัภาพที ่1 
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การเป็นผู้ประกอบการ 
- ความกลา้เสีย่ง  
- การปฏบิตักิารเชงิรุก  
- ความสามารถทางนวตักรรม  
- ความแขง็กรา้วต่อการแขง่ขนั 
- ความอสิระ 

 การจดัการธรุกิจ 
- การจดัการการเงนิ 
- การจดัการการผลติ 
- การจดัการการตลาด 
- การจดัการทรพัยากรมนุษย ์

 ผลการด าเนินงานทาง
ธรุกิจ 
- รายได ้
- ก าไร 
- การเตบิโต 

ภาพท่ี 1 โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของผลการด าเนินงานทางธุรกจิของวสิาหกจิชุมชนผลติสนิคา้เกษตรแปรรูปใน
สามจงัหวดัชายแดนใต ้
 
กรอบแนวคิดการวิจยั  
จากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรการเป็นผู้ประกอบการ การจดัการธุรกิจ และผลการ
ด าเนินงานทางธุรกจิ ประกอบกบังานวจิยันี้เป็นการศกึษาต่อเนื่องจากงานวจิยัซึ่งศกึษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
ของผลการด าเนินงานทางธุรกจิของวสิาหกจิชุมชนผลติสนิคา้เกษตรแปรรปูในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ดงันัน้งานวจิยันี้
จึงเติมเต็มช่องว่างความรู้เกี่ยวกับการน าโมเดลดังกล่าวมาใช้ทดลองพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแนวคดิการวดัแบบสมดุล โดยก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัดงัภาพที ่2 
 

การพฒันาการเป็นผู้ประกอบการ 
- ความกลา้เสีย่ง  
- การปฏบิตักิารเชงิรุก  
- ความสามารถทางนวตักรรม  
- ความแขง็กรา้วต่อการแขง่ขนั  
- ความอสิระ 

 การพฒันาการจดัการธรุกิจ 
- การจดัการการเงนิ  
- การจดัการการผลติ 
- การจดัการการตลาด  
- การจดัการทรพัยากรมนุษย ์ 

 ผลการด าเนินงานทางธรุกิจ 
- ดา้นการเงนิ 
- ดา้นลูกคา้  
- ดา้นกระบวนการภายใน 
- ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
แบบแผนการวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นแบบกึง่ทดลอง โดยน าโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของผลการด าเนินงานทางธุรกจิของวสิาหกจิชุมชน
ผลติสนิคา้เกษตรแปรรปูในสามจงัหวดัชายแดนใต ้มาทดลองใชพ้ฒันาวสิาหกจิชมุชน 1 กลุ่ม ระหว่างเดอืนพฤษภาคม-
เดอืนกนัยายน 2566 ณ ทีท่ าการวสิาหกจิชุมชนซึง่ไดร้บัการคดัเลอืก 
ผู้ให้ข้อมูลคนส าคญัและกลุ่มตวัอย่าง  
ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั คอื สมาชกิของวสิาหกจิชุมชนรวบรวมไมผ้ลต าบลตาเซะ อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา จ านวน 4 คน 
ทีม่ตี าแหน่งเป็นคณะกรรมการและด าเนินการทุกกระบวนงานของวสิาหกจิชุมชน เนื่องจากสมาชกิทีเ่หลอือกี 31 คน 
ท าหน้าทีเ่พยีงส่งผลผลติทางการเกษตรใหก้บัวสิาหกิจชุมชน และในจ านวนนี้เพยีง 3 คน ที่ท าหน้าทีค่ดัผลผลติทาง
การเกษตรและบรรจุใส่บรรจุภณัฑ์ ทัง้นี้วสิาหกจิชุมชนกลุ่มดงักล่าวไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ขา้ร่วมการศกึษาครัง้นี้ โดย
เจา้หน้าทีภ่าครฐั จ านวน 3 คน ซึ่งมบีทบาทส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชนและผลติภณัฑช์ุมชนในจงัหวดัยะลา ส าหรบัเกณฑ์
การคดัเลอืก ไดแ้ก่ เป็นวสิาหกจิชุมชนผลติสนิคา้เกษตรแปรรูป มผีลการประเมนิศกัยภาพการด าเนินงานในระดบัปานกลาง 
ใชว้ตัถุดบิซึง่เป็นผลผลติทางการเกษตรของสมาชกิ มคีวามพรอ้มในการพฒันา และยนิดเีขา้ร่วมการพฒันา 
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กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการทดสอบผลติภณัฑ์ดว้ยการชมิ คอื ลูกคา้ซึ่งมาซื้อสนิคา้ในรา้นของคนกลางทางการตลาดของ
วสิาหกจิชุมชนทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก โดยสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก รวมทัง้สิน้จ านวน 100 คน ทัง้นี้เป็นไปตามเกณฑ์
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการทดสอบผลติภณัฑ ์(Lawless & Heymann, 2010) 
เคร่ืองมือในการวิจยั  
เครื่องมอืในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบบนัทกึการปฏบิตักิารพฒันา และแบบสอบถาม ซึ่งผ่าน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ทัง้นี้ทุกขอ้ค าถามมคี่าดชันีความสอดคล้อง
มากกว่า 0.5 ทดลองใชแ้บบสอบถามกบัผูบ้รโิภคจ านวน 30 คน ซึ่งซื้อสนิค้าโอทอปประเภทอาหาร ในจงัหวดัยะลา 
และไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยั ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาตามวธิี
ของครอนบคั ไดค้่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 0.780 ซึง่อยู่ในเกณฑท์ีส่ามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างได ้ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1) การสมัภาษณ์แบบกลุ่มกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ได้รบัการคดัเลือก เพื่อศึกษาการด าเนินงานและข้อคิดเห็น
เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาตามโมเดลทีก่ าหนด ในวนัที ่11 พฤษภาคม 2566 ณ ทีท่ าการวสิาหกจิชุมชน  
2) การบนัทกึผลการพฒันาจากการด าเนินการปฏบิตักิารพฒันาอย่างมส่ีวนร่วม ระหว่างสมาชกิวสิาหกจิชุมชนทีไ่ดร้บั
การคดัเลอืกและคณะวจิยั โดยพฒันาธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนตามแนวทางที่ก าหนด ระหว่างวนัที่ 15 พฤษภาคม 
2566-31 กรกฎาคม 2566 ณ ทีท่ าการวสิาหกจิชุมชน  
3) การสอบถามลูกค้าจ านวน 100 คน ซึ่งได้ทดลองชมิผลติภัณฑ์ เกี่ยวกบัความพงึพอใจที่มตี่อผลติภัณฑ์ ในด้าน
รสชาต ิกลิน่ เนื้อสมัผสั สสีนั และบรรจุภณัฑ์ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลู ระหว่างวนัที ่1-9 สงิหาคม 2566 ณ รา้นคา้ของ
คนกลางทางการตลาดของวสิาหกจิชุมชนทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก 
4) การสมัภาษณ์แบบกลุ่มกบัสมาชกิวสิาหกิจชุมชนซึ่งเขา้ร่วมการพฒันา เพื่อศกึษาผลการด าเนินงานทางธุรกิจที่
เกดิขึน้ภายหลงัการพฒันาประมาณเกอืบ 2 เดอืน ในวนัที ่25 กนัยายน 2566 ณ ทีท่ าการวสิาหกจิชุมชน  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพเกี่ยวกบัการด าเนินงาน แนวทางการพฒันา การปฏบิตักิารพฒันา และผลการพฒันา 
ดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา ส่วนการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ตีอ่ผลติภณัฑ ์ดว้ยการ
ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS เพื่อหาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
ข้อจ ากดัการวิจยั 
การพฒันาวสิาหกจิชุมชน ไม่ไดด้ าเนินการในส่วนการปรบัปรุงสถานทีผ่ลติ และการซื้อเครื่องจกัร 
 
ผลการวิจยั 
การปฏิบติัการพฒันา 
การพฒันาและผลการพฒันาตามโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองผลการด าเนินงานทางธุรกจิของวสิาหกจิชุมชนผลติ
สนิคา้เกษตรแปรรปูในสามจงัหวดัชายแดนใต ้มรีายละเอยีดดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 การพฒันาและผลการพฒันา 
ประเดน็การพฒันาตามโมเดล แนวทางการพฒันา ผลการพฒันา 
1) การเป็นผู้ประกอบการ 
1.1) ดา้นความกลา้เสีย่ง 
1.2) ดา้นการปฏบิตักิารเชงิรุก  
1.3) ดา้นความสามารถทางนวตักรรม 
1.4) ดา้นความแขง็กรา้วต่อการแขง่ขนั 
1.5) ดา้นความเป็นอสิระ 

การอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
การเป็นผูป้ระกอบการ การ
วเิคราะหส์ถานการณ์ทาง
ธุรกจิ และนวตักรรมทาง
ธุรกจิ 

สมาชกิซึง่เขา้อบรม มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
ในการเป็นผูป้ระกอบการ การวเิคราะห์
สถานการณ์ทางธุรกจิ และมแีนวคดิดา้น
นวตักรรม คอืการพฒันาเครื่องล าเลยีง
มงัคุดเพื่อเขา้เครื่องคดัแยกขนาด และ
การใชก้ระดาษทีร่บัประทานไดใ้นการห่อ
มงัคุดกวน จากทีลู่กคา้เคยบอกกล่าวว่า
ไม่อยากใหเ้น้ือมงัคุดกวนตดิกระดาษ 

2) การจดัการธรุกิจ 
2.1) การจดัการการเงิน 
2.1.1) การจดัหาและจดัสรรการใชเ้งนิในการ
ด าเนินงานธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
2.1.2) การบรหิารลูกหนี้ สนิคา้คงเหลอืและ
เงนิสดส ารอง ซึง่ช่วยเพิม่สภาพคล่องของ
ธุรกจิ 

การอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบั 
การจดัหาเงนิทุนและการ
จดัสรรการเงนิ การจดัท า
เอกสารการเงนิ การบนัทกึ
บญัช ีและการบนัทกึสนิคา้
คงคลงั 

สมาชกิซึง่เขา้อบรม มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัการจดัการการเงนิ และสามารถ
ท าบญัชรีายรบัรายจ่าย บญัชคีมุสนิคา้คง
คลงั และจดัท าเอกสารทางการเงนิทีเ่ป็น
ทางการ ไดแ้ก่ ใบส่งของ และ
ใบเสรจ็รบัเงนิ 

2.2) การจดัการการผลิต 
2.2.1) การผลติสนิคา้หรอืการบรกิารทีม่ี
คุณภาพ ตามมาตรฐานทีก่ าหนด  
2.2.2) การผลติสนิคา้ไดต้รงและทนัเวลากบั
ความตอ้งการของลูกคา้ 
2.2.3) การควบคมุการผลติ และปรบัปรุง
แกไ้ขหากพบขอ้ผดิพลาดไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี

- การอบรมใหค้วามรู้
เกีย่วกบัการเพิม่
ประสทิธภิาพการผลติ การ
ควบคุมคุณภาพ และการขอ
มาตรฐานผลติภณัฑแ์ปรรปู
ผลผลติทางการเกษตร 
- การพฒันาเครื่องล าเลยีง
มงัคุดเพื่อเขา้เครื่องคดัแยก
ขนาด 

- สมาชกิซึง่เขา้อบรมสามารถผลติ
ผลติภณัฑแ์ปรรปูผลผลติทางการเกษตร 
ตรงตามเกณฑก์ารขอเครื่องหมาย อย. 
และมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน 
- สมาชกิพฒันาเครื่องล าเลยีงมงัคุดเพื่อ
เขา้เครื่องคดัแยกขนาด 

2.3) การจดัการการตลาด 
2.3.1) การผลติสนิคา้หรอืใหบ้รกิารทีม่คีวาม
โดดเด่นและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

การผลติมงัคุดกวน และห่อ
ดว้ยกระดาษทีร่บัประทาน
ได ้เพื่อแกไ้ขปัญหาตามที่
ลูกคา้ไดบ้อกกล่าว คอืการมี
เน้ือมงัคุดตดิกระดาษห่อ
เมื่อรบัประทาน 

ผลติภณัฑม์งัคุดกวนซึง่ห่อดว้ยกระดาษ
ทีร่บัประทานได ้ทัง้นี้ พบว่า ลูกคา้มี
ความพงึพอใจโดยภาพรวมระดบัปานกลาง 
(X̅ = 3.44, S.D. = 0.14) เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่าพงึพอใจในระดบัมาก
ในดา้นรสชาต ิ(X̅ = 3.58, S.D. = 0.35) 
และบรรจุภณัฑ ์(X̅ = 3.53, S.D. = 0.78) 
ส่วนดา้นอื่นพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ กลิน่ (X̅ = 3.48, S.D. = 0.38) 
เน้ือสมัผสั (X̅ = 3.42, S.D. = 0.65) และ
สสีนั (X̅ = 3.21, S.D. = 0.44) 
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การติดตามผลการด าเนินงาน  
การตดิตามผลการด าเนินงานดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต ภายหลงั
การพฒันาประมาณ 2 เดอืน มรีายละเอยีดดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการด าเนินงานภายหลงัการพฒันา 
ผลการด าเนินงาน รายละเอียด 
ดา้นการเงนิ วสิาหกจิชุมชนสามารถจดัจ าหน่ายผลไมแ้ปรรปู ไดแ้ก่ ทุเรยีนทอดกรอบ ทุเรยีนกวน และ

มงัคุดกวน ทัง้ผ่านพ่อคา้คนกลางและช่องทางออนไลน์ ท าใหก้ลุ่มมรีายไดเ้พิม่ขึน้ 20,000 
บาท ซึง่ในจ านวนนี้เป็นรายไดจ้ากการจ าหน่ายมงัคุดกวน 7,000 บาท 

ดา้นลูกคา้ ลูกคา้ซึง่สัง่ซื้อสนิคา้เพิม่ขึน้จากช่องทางออนไลน์ จ านวน 11 คน คาดว่าต่อไปจะมมีากขึน้ 
เน่ืองจากจดัท าแฟนเพจจ าหน่ายสนิคา้ก่อนตดิตามผลประมาณ 2 เดอืน  

ดา้นกระบวนการ
ภายใน 

- การเพิม่คุณภาพผลผลติทุเรยีน เงาะ มงัคุด ลองกอง ท าไดด้ขีึน้ เนื่องจากประธานกลุ่ม
ถ่ายทอดความรู ้และย ้าเตอืนใหส้มาชกิใสใ่จกบัการดแูลและการเกบ็เกีย่วผลผลติ  
- การคดัผลมงัคุดท าไดอ้ย่างรวดเรว็และลดการใชแ้รงงาน จากการมเีครื่องล าเลยีงมงัคุดทีส่่ง
เขา้เครื่องคดัแยกขนาด ซึง่สมาชกิไดอ้อกแบบและจดัท า 
- การจดัท าเอกสารทางการเงนิในการจ าหน่ายสนิคา้ มคีวามเป็นระบบและเป็นทางการ 
ตลอดจนสามารถตรวจสอบขอ้มลูยอ้นกลบัได ้
- การจดัท าบญัชมีคีวามถูกตอ้งตามหลกัวชิาการและดขูอ้มลูไดง้า่ย  
- การท าตลาดออนไลน์มปีระสทิธภิาพมากขึน้ สมาชกิสามารถจดัจ าหน่ายและโฆษณาสนิคา้ 
ตลอดจนท าหน้าทีเ่ป็นผูด้แูลระบบในการรบัค าสัง่ซื้อและดแูลลูกคา้ทางออนไลน์  

ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
เตบิโต 

- สมาชกิมคีวามสามารถมากขึน้ ในการคดินวตักรรมใหมท่ีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ของธุรกจิ  
- สมาชกิมคีวามสนใจเขา้อบรมเสรมิสรา้งความรูท้างการเกษตรและการตลาด กบัหน่วยงาน
ต่างๆ เพิม่มากขึน้ รวมทัง้ถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่กนัภายในกลุ่ม  
- สมาชกิมส่ีวนรว่มมากขึน้ ในการใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัการจดัการภายในกลุ่ม การเพิม่
ผลผลติ และการแปรรปูผลผลติ 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
การทดลองใชโ้มเดลเพื่อพฒันาการเป็นผูป้ระกอบการในประเด็นความกล้าเสีย่ง การปฏบิตักิารเชงิรุก ความสามารถ
ทางนวตักรรม ความแขง็กรา้วต่อการแข่งขนั และความเป็นอสิระ รวมทัง้ประเดน็การจดัการธุรกจิ ประกอบดว้ย การ
จดัการการเงนิ การจดัการการผลติ การจดัการการตลาด และการจัดการทรพัยากรมนุษย์ พบว่า วสิาหกจิชุมชนมผีล
การด าเนินงานที่ดขี ึ้นทัง้ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรยีนรู้และเตบิโต ซึ่งแสดงว่า 
โมเดลทีน่ ามาใชเ้หมาะสมกบัการพฒันาวสิาหกจิชุมชนผลติสนิคา้เกษตรแปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ใหม้ผีลการ
ด าเนินงานทางธุรกจิทีด่ขี ึน้ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากสมาชกิวสิาหกจิชุมชนมคีวามเขา้ใจและสามารถวเิคราะหส์ถานการณ์
ทางธุรกจิ รวมทัง้หาความรูแ้ละเรยีนรูเ้พื่อทีจ่ะปรบัปรุงงานความสามารถในการประกอบการ และการจดัการธุรกจิใหด้ี
ขึน้ทัง้ดา้นการเงนิ ดา้นการผลติ ดา้นการตลาด และดา้นทรพัยากรมนุษย ์ซึง่การเป็นผูป้ระกอบการ เป็นความสามารถ
ของผูป้ระกอบการในการบรหิารธุรกจิไดอ้ย่างเป็นมอือาชพี และการจดัการธุรกจิเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการด าเนินงาน
ของกจิการ ตรงกบัการศกึษาซึ่งรายงานว่าการพฒันาธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรเสรมิสรา้งความสามารถใน
การเป็นผู้ประกอบการ เพราะส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององค์กรธุรกิจ (Sariwulan et al., 2020) และ
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การศกึษาซึ่งรายงานว่าสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการส่งผลเชงิบวกต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ (ทว ีวชัระเกยีรตศิกัดิ ์
และคณะ, 2562) และส่งผลต่อการด าเนินงานทางธุรกจิทัง้ดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงนิ (Kanaan-Jebna et al., 2022) 
นอกจากนี้ตรงกบัการศกึษาซึ่งระบุว่า การพฒันาวสิาหกจิชุมชนสู่ความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุง
การผลติใหม้คีุณภาพ ปรบัปรุงการบรหิารงานในองคก์ร จดัท าบญัชรีายรบัรายจ่ายอย่างเป็นระบบ เพิม่ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ใช้สื่อออนไลน์ในการโฆษณาและประชาสมัพันธ์สนิค้า (พชรพร วงษ์วาน, 2563) และตรงกบัการศกึษาซึ่ง
รายงานว่า ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นการเงนิ และปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัสมาชกิ ส่งผลต่อความส าเรจ็ของวสิาหกิจ
ชุมชน (กมลวรรณ สงัทอง และคณะ, 2563) รวมทัง้การศกึษาซึ่งรายงานว่า การจดัการธุรกจิชุมชน ส่งผลทางบวกต่อ 
ผลการด าเนินงานทัง้ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต (ปรษิา ชาตวิาณิชกุล 
และคณะ, 2564) 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
1) สมาชกิวสิาหกิจชุมชนผลติสนิค้าเกษตรแปรรูป ควรให้ความส าคญัและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องในประเด็นการเป็น
ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในดา้นการปฏบิตักิารเชงิรุก และความสามารถทางนวตักรรม  
2) สมาชกิวสิาหกจิชุมชนผลติสนิคา้เกษตรแปรรปู ควรใหค้วามส าคญัและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องในประเดน็การจดัการ
ธุรกจิ ในดา้นการจดัการการเงนิ การจดัการการผลติ การจดัการการตลาด และการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ 
3) สมาชกิวสิาหกจิชุมชนผลติสนิคา้เกษตรแปรรปู ซึง่ตอ้งการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ควรใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลความ
ต้องการของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ตดิต่อหน่วยงานทางดา้นเทคโนโลยกีารอาหาร เพื่อพฒันาผลติภณัฑ์และ
การเลอืกรปูแบบบรรจุภณัฑช์ัน้ในใหม้คีวามเหมาะสม ตลอดจนการทดสอบตลาดก่อนการผลติเพื่อจดัจ าหน่ายจรงิ 
4) หน่วยงานภาครฐัควรส่งเสรมิความเขม้แขง็ของวสิาหกจิชุมชนผลติสนิคา้เกษตรแปรรปู โดยพฒันาผูป้ระกอบการให้
มคีวามสามารถในการประกอบการ และการจดัการธุรกจิ เพื่อเพิม่ผลการด าเนินงานทางธุรกจิ  
ข้อเสนอแนะส าหรบัประเดน็ในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1) ควรศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์และมอีทิธพิลต่อการเป็นผูป้ระกอบการ และการจดัการธุรกจิของวสิาหกจิชุมชน
ผลติสนิคา้เกษตรแปรรปู 
2) ควรเพิม่พืน้ทีก่ารศกึษาไปยงัวสิาหกจิชุมชนอื่น ซึ่งมกีารด าเนินงานทางธุรกจิในรูปแบบเดยีวกนั เพื่อน าขอ้มูลมา
เปรยีบเทยีบ และวเิคราะหห์าแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการพฒันาการเป็นผูป้ระกอบการ และการจดัการธุรกจิ 
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