
  Original Research Article 
 

Received: 25 March 2024 Revised: 21 May 2024 Accepted: 26 May 2024 

 

GUIDELINES FOR PROMOTING AND SUPPORTING ENTREPRENEURS 

TO PAY TAXES VIA ELECTRONIC SYSTEMS 
 

Doungkamol DUCHDARA1 and Kalyaporn PANMARERNG1 

1 School of Accountancy, Sripatum University, Thailand; doungkamold@gmail.com (D. D.) 

 

Handling Editor: 

Professor Dr.Chanathat BOONRATTANAKITTIBHUMI European International University, France 

(This article belongs to the Theme 1: Humanities & Social Sciences for Sustainable Development) 

 

Reviewers: 

1) Assistant Professor Dr.Nititorn WONGCHESTHA Chongqing Technology and Business University, China  

2) Dr.Chalit POLINHOM    The Dynamic Coaching Company Limited, Thailand 

3) Dr.Nuthawut SABSOMBAT   Kasetsart University, Thailand 

 

Abstract 

According to the current situation that the online shopping has been popular and the market value was also 

increasing, the quick changes made troubles that the entrepreneurs were not under the taxation system of the 

Revenue Department and the governmental taxation was not succeeded by the plan as well as the Electronic 

Tax System was too complicated causing the delays occurred. Moreover, some of entrepreneurs were lack of 

the knowledge and understanding regarding the submission in the Electronic Tax System and the Tax laws, 

including the incomplete quality of the Electronic Tax System, these factors were influencing to the intention of 

electronic submission and paying tax through the Electronic Tax System. Therefore, in order to solve the 

abovementioned problems, The Revenue Department raised the promoting model to support the entrepreneurs 

who paid tax via the Electronic Tax System by using the technology to enhance and facilitate the work system 

not only for the personnel in the organization, but also for all entrepreneurs and every people, this helped 

support the business sections to have the complete transaction through the Electronic Tax System as well as 

expanding to the readiness of e-Tax system of the Revenue Department leading to the Online Tax Review by 

themselves and establishing the efficiency and the correctness of the Tax System of the Revenue Department. 
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บทคดัย่อ 

สถานการณ์ในปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงการทําการค้าซื้อขายบนโลกออนไลน์อยู่เป็นจํานวนมากและมมีูลค่าทาง

การตลาดสงูตามไปดว้ย การเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็นี้ก่อเกดิปัญหาทีผู่ป้ระกอบการไม่ไดเ้ขา้มาอยู่ในระบบการ

เสยีภาษขีองกรมสรรพากร และการจดัเกบ็ภาษขีองภาครฐัไม่ไดต้ามเป้าหมายทัง้ยงัพบปัญหาในชําระภาษผี่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกสว์่ามกีารยื่นแบบซบัซอ้นก่อใหเ้กดิความล่าชา้ ทัง้ผูป้ระกอบการขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัระบบยื่น

แบบและขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องกฎหมายภาษี และแรงจูงใจในการชําระภาษีผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ อกีทัง้

ความไม่พร้อมของคุณภาพระบบการชําระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อความตัง้ใจชําระภาษีผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละการยื่นชําระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ดงันัน้เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว จงึไดอ้อกแนว

ทางการส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการชาํระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ใหใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อเขา้มาสนับสนุน

ระบบการทาํงานใหด้ยีิง่ขึน้ไม่เพยีงแต่อํานวยความสะดวกกบับุคลากรในองคก์รเพยีงอย่างเดยีว แต่รวมไปถงึการช่วย

เพิม่ความสะดวกใหก้บัประชาชนทุกคนและผูป้ระกอบการทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสรมิใหภ้าคธุรกจิทําธุรกรรมภาษีทาง

อเิลก็ทรอนิกส์อย่างครบวงจรพร้อมทัง้สามารถเตรยีมความพร้อมและรองรบัระบบ e-Tax ของกรมสรรพากรได้เต็ม

รูปแบบนําไปสู่การตรวจสอบข้อมูลภาษีผ่านระบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ยังทําให้ระบบการจัดเก็บภาษีของ

กรมสรรพากรเกดิประสทิธภิาพ มคีวามถูกตอ้งครบถว้นอกีดว้ย 

คาํสาํคญั: การสง่เสรมิและสนบัสนุน, การยืน่ชาํระภาษผีา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส,์ ผูป้ระกอบการ 
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บทนํา 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่ส่งผลต่อการชําระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และการใช้ระบบ e-Filing ของ

ผู้ประกอบการมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงประวัติความเป็นมาและทฤษฎีหลักเกณฑ์การชําระภาษีผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกสใ์นปัจจุบนั เพื่อคน้หาการกาํหนดแนวทางใหเ้กดิประสทิธภิาพในการชาํระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

ซึง่ทาํใหผู้ศ้กึษาเหน็วา่เมื่อยคุของเทคโนโลยทีีเ่ขา้มามบีทบาทเป็นอยา่งมากสาํหรบัประชาชนและผูป้ระกอบการในการ

ดําเนินการธุรกจิการเปลีย่นแปลงไปตามบรบิทของโลกทีเ่ปลีย่นไปเป็นอย่างมากและการเปลีย่นแปลงนัน้ยงัก่อใหเ้กดิ

คําว่า “การชําระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกส”์ ซึ่งหมายถงึ การยื่นชําระภาษทีีถู่กส่งจากกรมสรรพากรไปยงัธนาคาร

โดยตรง เมื่อผูเ้สยีภาษยีนืยนัการทาํรายการของระบบชาํระเงนิของธนาคารแลว้ ธนาคารจะแจง้ผลการทาํรายการ เช่น 

ผลการโอนเงินหรือการยกเลิกการทํารายการ เป็นต้น และส่งต่อให้กรมสรรพากรแบบทันทีทันใด (Real Time) 

(กรมสรรพากร, ม.ป.ป.) 

ดงันัน้ ความนิยมใชย้ื่นชําระภาษีผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสม์เีพิม่ขึน้อย่างแพร่หลายเนื่องจากเทคโนโลยสีื่อสารเอื้อให้

การเขา้ถงึผูป้ระกอบการไดง้่ายและสะดวกรวดเรว็อกีทัง้ผูป้ระกอบการมคีวามสามารถประกอบกจิการไดทุ้กเวลาจาก

ทุกทีท่ีม่สีญัญาณเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตและไม่จําเป็นตอ้งเดนิทางมายงัสถานทีห่น่วยงานของกรมสรรพากรแต่ละสาขา

ไดอ้กีดว้ยซึ่งจะทําใหเ้สยีเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดนิทางน้อยลงเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการยื่นภาษชีาํระภาษผี่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกสซ์ึ่งเป็นช่องทางทีเ่พิม่ขึน้ในการเสยีภาษแีละผูป้ระกอบการยงัสามารถยื่นชําระภาษีไดอ้กีทางเลอืกหนึ่ง

รวมถงึมบีรกิารส่งเอกสารหลกัฐานไปยงักรมสรรพากรกบัธนาคารโดยตรงการทํางานอย่างเป็นระบบ ดงักล่าวนี้ทําให้

ผู้ประกอบการเริม่ให้ความสําคญัเป็นทางเลือกการใช้บรกิารชําระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพิม่มากขึ้นทําให้

ผูป้ระกอบการเริม่หนัมาปรบัระบบการยื่นภาษใีหม่ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของปัญหาในการจดัเกบ็ภาษขีองรฐัในปัจจุบนัเป็น

อยา่งมาก 

 

ปัญหาท่ีส่งผลต่อการชาํระภาษีผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการ 

จากการศกึษาทําให้ทราบว่าปัญหาที่ส่งผลต่อการชําระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการครอบคลุม

ดว้ยกนัหลายประการ ซึง่สรุปไดด้งัต่อไปนี้ 

ประเด็นแรก คือ ปัญหาการปฏิรูปกฎหมายภาษีหลกัเกณฑ์ในการจดัเก็บภาษีธุรกิจการค้ามีปัญหาเกี่ยวกับการ

ตรวจสอบผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกจิที่ไม่ได้จดทะเบยีนต่อกรมพฒันาธุรกจิการคา้อย่างถูกต้องตามที่กฎหมาย

บงัคบัแมร้ฐับาลไดม้กีารจดัการเรือ่งปฏริปูกฎหมายภาษแีละกาํหนดบทลงโทษและการปรบัโครงสรา้งภาษแีลว้กต็ามแต่

การกระทําผดิโดยมบีทกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งในการผลกัดนัให้ผู้ประกอบการต้องมาจดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิ

การคา้เพื่ออยู่ในระบบและมหีน้าทีใ่นการเสยีภาษแีต่กลบัมจีํานวนผูป้ระกอบการธุรกจิทีท่าํการจดทะเบยีนเป็นจํานวน

น้อยมากในขณะทีผู่ท้ีเ่ขา้สู่ระบบการเสยีภาษีอย่างถูกต้องนัน้กย็งัคงมกีารเสยีภาษีไม่ครบถว้น แมจ้ะมกีารกระทําผดิ

ของผูป้ระกอบการธุรกจิไม่ว่าจะเป็นการไม่จดทะเบยีนปัญหาในการจดัเกบ็ภาษีเงนิไดไ้ม่ไดต้ามเป้าหมายีก่ําหนดไว้

โดยหลกัมปัีญหาทีเ่กดิขึน้จากการปกปิดหรอืไมแ่จง้รายละเอยีดของเงนิไดต้ามความเป็นจรงิดว้ยการไม่ยืน่รายการหรอื

ยื่นรายการแต่รายงานเงนิตํ่ากว่าความเป็นจรงิซึ่งกรณีดงักล่าวยากต่อการตรวจสอบของเจา้พนักงานผูม้หีน้าทีใ่นการ

ประเมนิว่าผูม้เีงนิไดค้วรจะมเีงนิไดจ้ากการประกอบธุรกจินัน้ๆ เป็นจํานวนเท่าใดเพื่อนําเงนิไดด้งักล่าวมาเป็นฐานใน

การคํานวณภาษทีัง้นี้ถอืเป็นปัญหาในการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดจ้ากผูป้ระกอบการคา้ธุรกจิเกดิความไม่เท่าเทยีมกนั และ

ยงัมปัีญหาเกี่ยวการฝ่าฝืนขอ้กฎหมายและบทกําหนดโทษในปัจจุบนักฎหมายเกี่ยวกบัการทําธุรกจิการคา้ยงัคงไม่มี

มาตรการในการควบคุมการกระทาํความผดิหรอืฝ่าฝืนขอ้บงัคบัตามกฎหมายทีม่คีวามเหมาะสมและรดักุมเพื่อใหบุ้คคล

ทีม่หีน้าทีใ่นการเสยีภาษไีดป้ฏบิตัติาม (Sumaiyarat, 2018). 

ประเดน็ปัญหาทีส่อง การสรา้งแรงจูงใจในการชาํระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นการนําเอาปัจจยัดา้นภาษมีาเป็น

แรงจงูใจมาผลกัดนัใหผู้เ้สยีภาษแีสดงพฤตกิรรมอย่างมทีศิทางเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่น รางวลัการยื่นภาษอีอนไลน์
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และได้รบัผลประโยชน์ต่อการลดหย่อนภาษีสทิธปิระโยชน์ทางภาษีและความสะดวกของช่องทางการให้บรกิารจาก

ระบบอิเล็กทรอนิกส์รวมทัง้การบริการที่รวดเร็วมากขึ้นทําให้ผู้เสียภาษีเกิดความตัง้ใจยื่นชําระภาษีผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่มาจากการตอบสนองความตอ้งการเป็นสาเหตุของพฤตกิรรมของผูเ้สยีภาษทีีก่รมสรรพากรควรสรา้ง

การรบัรูถ้งึผลประโยชน์ทัง้หมดทีจ่ะไดร้บัของผูป้ระกอบการโดยผูเ้สยีภาษจีะทราบถงึเหตุผลและสาเหตุเป็นการช่วยลด

ค่าใช้จ่าย มคีวามสะดวก ความถูกต้องและปลอดภยั ซึ่งกรมสรรพากรต้องมกีารให้ข้อมูลที่ชดัเจนและสร้างความ

น่าเชือ่ถอืเพือ่ลดความกงัวลของผูเ้สยีภาษทีีจ่ะระแวงวา่กจิกรรมทาํไปเพือ่ผลประโยชน์ของกรมสรรพากรเท่านัน้จะช่วย

การแกไ้ขปัญหาการเสยีภาษใีนปัจจุบนัและอนาคต ดงันัน้ กรมสรรพากรตอ้งประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งแรงจงูใจกบัผูเ้สยี

ภาษใีหม้กีารชาํระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยใชน้โยบายภาษเีป็นแรงจงูใจเป็นเครื่องมอืทางดา้นภาษแีต่สามารถ

นํามาใชเ้ป็นแรงจงูใจในการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่างๆ และปัญหาทางดา้นเศรษฐกจิ หรอืปัญหาอื่น ๆได ้เช่น การ

จงูใจใหป้รบัโครงสรา้งหนี้มาตรการภาษเีพือ่แกปั้ญหาการแพร่ระบาดของโควดิ-19 จงูใจใหม้มีาตรการคา่ลดหยอ่นภาษ ี

(อธภิทัร มทุติาเจรญิ, 2559) 

ประเดน็ปัญหาทีส่าม ปัญหาเกี่ยวกบัคุณภาพของระบบการชําระภาษีผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสก์ารยื่นชําระภาษีผ่าน

ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Revenue) จะเพิม่คุณภาพการใหบ้รกิารกบัผูเ้สยีภาษเีพราะสามารถตรวจสอบสถานภาพหลงั

การยื่นชําระภาษีแบบออนไลน์ (E-Tax Filing Tracking System) ได้ว่าอยู่ในขัน้ตอนใดและมปัีญหาหรอืไม่ คุณภาพ

ของระบบการชาํระภาษจีะขึน้อยู่กบัการพฒันาของระบบใหม้คีวามทนัสมยั มรีะบบรกัษาความปลอดภยัและเกบ็สาํรอง

ขอ้มูลทีด่รีองรบัปรมิาณการทํารายการทีม่เีป็นจํานวนมากได ้โดยระบบไม่ชะงกัหรอืล่มและผูใ้ชย้ื่นชําระภาษ ีมคีวาม

พึงพอใจและตัง้ใจกลับมาใช้บริการในอนาคต รวมทัง้มีการบอกต่อซึ่งจะเป็นการเพิ่มจํานวนของผู้ใช้ให้มากขึ้น

โดยเฉพาะกลุ่มทีม่รีายไดสู้งและต้องเสยีภาษีเป็นจํานวนมากอกีทัง้เป็นการสรา้งธรรมาภบิาลทีด่ขีองกรมสรรพากรที่

ตอ้งมกีารรกัษาขอ้มลูสว่นตวัของผูเ้สยีภาษ ี(Privacy Policy) การสุม่ตรวจสอบทีเ่ป็นธรรม (Fair Audit Policy) และการ

สร้างความน่าเชื่อถือให้กับระบบการยื่นชําระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Revenue) ตามยุทธศาสตร์ของ

กรมสรรพากร (เมทนิี จนัทรก์ระแจะ, 2558) 

ประเดน็ปัญหาทีส่ี ่ปัญหาเกีย่วกบัความตัง้ใจการชาํระภาษผีา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสามารถ

ทํานายได้ว่าการที่บุคคลจะประพฤตหิรอืกระทําสิง่ใดสามารถทํานายได้จากการวดัความเขา้ใจและความต้องการใน 

บรกิารนัน้ รวมทัง้การพฒันาการชําระภาษีผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสจ์งึเป็นความตัง้ใจทีจ่ะกระทําโดยทฤษฎแีรงจูงใจ

ชําระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Mantel, 2000) นี้เชื่อว่าโดยปกติผู้ใช้บริการจะหาเหตุผลและนํามาใช้ในการ

ตดัสนิใจเลอืกอย่างเป็นระบบเพื่อส่งผลใหบ้รรลุถงึความคาดหวงัของตนพฤตกิรรมของผูใ้ชไ้ม่ไดถู้กกําหนดมาโดยขาด

การพจิารณามาก่อนยิง่กว่านัน้ยงัมกีารรบัรู้ถึงพฤติกรรมและสิง่ที่ตัง้ใจนัน้มาก่อน (อรวรรณ สุขยานี, 2558) โดยมี

องคป์ระกอบทีส่าํคญัประกอบดว้ย ดงันี้ 

1) การพฒันาการชําระภาษีผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์ช้ในการทํานายพฤตกิรรมการใช้ซึ่งเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลมาก

เพราะการไดร้บัขา่วสารขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ทีส่รา้งแรงจงูใจใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารชาํระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้

สําคญัเท่ากบัการทีผู่ป้ระกอบการเคยมปีระสบการณ์จากการใชง้านมาแล้วและยิง่ถ้ามจีํานวนครัง้ทีม่ากย่อมส่งผลต่อ

การใชแ้ละการเขา้มาใชก้ารชาํระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างต่อเนื่อง (เจตพล ตปิยานนท ์และ ฑฆิมัพร ทวเีดช, 

2564) 

2) ความพร้อมในการใช้ต่อพฤติกรรมเป็นผลมาจากการที่บุคคลมคีวามเขา้ใจว่าบรกิารจะมผีลลพัธ์ปรากฏออกมา

อย่างไรตามความเชื่อของตนเอง เช่น ลดตน้ทุน ประหยดัเวลา มคีวามสะดวกกว่าเดมิหรอืทาํใหธุ้รกจิมคีวามไดป้รยีบ

ในการแข่งขนั คอืสิง่ทีจ่ะพยากรณ์ถงึการชําระภาษีผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ามความต้องการในผลลพัธ์จากการ

ใหบ้รกิารชําระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ คุณภาพของระบบ ความถูกตอ้งความปลอดภยัประสทิธภิาพและ

ผลประโยชน์ต่าง ๆทีไ่ดร้บัเพิม่เตมิ (นิชานนัท ์ชาวนา, 2559) 
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3) พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร E-Tax มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัแรงจูงใจทัง้ภายในและภายนอกเขา้มาประกอบกนัปัจจยัภายใน

ตวับุคคลเองไดแ้ก่ ความเชีย่วชาญ ความรู ้ความสามารถ ส่วนปัจจยัภายนอกตวับุคคลไดแ้ก่ ความเชื่อถอื คุณภาพ

ของบรกิารและผลประโยชน์โดยรวมทีจ่ะไดร้บั (Sondakh, 2017) 

ดงันัน้ เพื่อช่วยผู้ประกอบการและผู้เสยีภาษีจดัการเรื่องภาษีได้ง่ายสะดวกสบายยิง่ขึ้นช่วยลดต้นทุนและลดความ

ยุ่งยากตามนโยบายของกรมสรรพากรเป็นไปตามวตัถุประสงค์เรื่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใช้ประโยชน์ของ

เทคโนโลยจีดัเก็บภาษี (Tax Technology) ที่หน่วยงานรฐัภาคธุรกิจและประชาชนเพื่อปรบัปรุงกระบวนงานต่างๆ 

(สาธุภณ ดําแลลบิ, 2566) และการสรา้งนวตักรรมทีจ่ะทําใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในทุกส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการปฏบิตักิารและชาํระภาษทีีม่ ีกระบวนการจดัเกบ็ภาษใีหท้นัสมยัมปีระสทิธภิาพ และสอดรบั

กบัอนาคตแห่งโลกดจิทิลัประชาชนและผูป้ระกอบการสามารถทาํธุรกรรมภาษไีดง้า่ยแคป่ลายนิ้ว และตอกยํ้าความเป็น

องค์กรดิจิทัลอย่างแท้จริงการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติการและชําระภาษีของ

กรมสรรพากร ซึ่งจะช่วยทําใหเ้กดิการบรกิารทีด่ขี ึน้ภายใต้กรอบความคดิทีม่องผูเ้สยีภาษีเป็นศูนย์กลางที่ต้องได้รบั

บรกิารทีส่ะดวกบนความพงึพอใจสงูสุด และกรมสรรพากรมุ่งหวงัทีจ่ะผลกัดนัใหเ้กดิการสรา้งบรกิารต่างๆ ทีเ่ชื่องโยง

ระบบภาษดีว้ยการขบัเคลื่อน Digital Tax Ecosystem ผ่าน Platform เตม็รปูแบบภายในปี พ.ศ.2571 และตัง้เป้าหมาย

ว่าจะมผีูใ้ชบ้รกิารชาํระภาษผี่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อเป็นส่วนหนึ่งของความตัง้ใจทีจ่ะยกระดบัการใหบ้รกิารของ

กรมสรรพากร ในการสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการและคนไทยทาํธรุกรรมภาษทีีบ่า้นหรอื TAX from Home” ไดด้ว้ยตนเอง 

ประเดน็ปัญหาที่ห้าเกี่ยวกบัการชําระภาษีผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์การยื่นชําระภาษีผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์หากมี

ประสทิธิภาพจะเป็นการตอบสนองในการบริหารเทคโนโลยีดิจิทลัที่เปลี่ยนแปลงไป ยุทธศาสตร์ของการพฒันามี

จุดมุ่งหมายต้องการให้ผู้ประกอบการมีโอกาสได้ใช้งานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(Edwards-Dowe, 2008) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Oktaviani et al. (2019) พบว่า ผู้เสียภาษีได้ปฏิบัติตาม

ขอ้กําหนดเพื่อการชําระภาษีเขา้สู่ระบบการชําระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) อย่างบูรณาการครบวงจรและ

ยัง่ยนืใหส้ามารถรองรบัธุรกรรมการเงนิและกจิกรรมเศรษฐกจิใหด้ําเนินไปอย่างสะดวกและรวดเรว็ เป็นผลประโยชน์

ของผูใ้ชใ้นการชําระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกสซ์ึ่งเป็นผลตอบแทนเมื่อใชก้ารชําระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกสจ์ะ

ไดร้บัประโยชน์โดยตรงอนัเป็นกลไกสําคญัในการยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนัภาคธุรกจิรวมทัง้สร้างความมัน่คง

ใหก้บัระบบบรหิารจดัการเกบ็ภาษขีองสรรพากร 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาคน้ควา้ปัญหาทีส่่งผลต่อการชาํระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะ 

ดงัต่อไปนี้ 

1) ปัญหาการปฏริปูกฎหมายภาษ ีโดยขอ้เสนอแนะใหใ้ชม้าตรการในเชงิป้องกนัซึ่งการจดัเกบ็ภาษยีงัไม่สอดคล้องกบั

ประเภทธุรกิจทําให้เกดิความไม่เป็นธรรมทางภาษีหน่วยงานภาครฐัต้องปรบัปรุงกฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง

เพื่อใหภ้าคเอกชนหรอืผูป้ระกอบการเขา้ถงึภาษีทุกประเภทและผูป้ระกอบการต้องพฒันาศกึษาหาความรูใ้หม่ๆ ทัง้

ทกัษะด้านกฎหมายในการชําระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และตดิตามระเบยีบกรมสรรพากร ลดการดําเนินการ

ขอ้มูลดว้ยตนเองหลกีเลีย่งการรายงานทีไ่ม่ถูกตอ้งลดค่าใชจ้่ายในการตรวจสอบและช่วยใหห้น่วยงานมุ่งเน้นไปทีง่าน

อื่นๆ ที่มคีวามสําคญัหรอืเทยีบเท่าการคาดการณ์เชงิกลยุทธ์และการวางแผนภาษีที่ดขี ึน้การเจาะลกึขอ้มูลได้อย่าง

รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้เพือ่เกดิประโยชน์สงูสดุ (Erdos & Kiss, 2019) 

2) ปัญหาการสรา้งแรงจูงใจการชําระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากการสรา้งแรงจูงใจใน

การชําระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ปัจจุบนักรมสรรพากรจดัเกบ็ภาษไีดน้้อยลงเนื่องจากมกีารหลกีเลี่ยงภาษีเพิม่

มากขึน้และผูเ้สยีภาษยีงัขาดความรู ้ความเขา้ใจในการชาํระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกสร์ฐับาลควรสรา้งมาตรการจูง

ใจด้วยการให้รางวลักบัผู้ที่เป็นตวัอย่างที่ดแีละมกีารทบทวนมาตรการลดหย่อนภาษีต่างๆ ให้เหมาะสม ตามวาระ
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เหตุการณ์เพื่อกระตุน้การเสยีภาษกีารบรหิารภาษแีละการวางแผนภาษใีนทุกระดบัและใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษผี่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ยกเว้นภาษีการให้เครดติภาษีและการขยายเวลาในกรณีที่ใช้บรกิารชําระภาษีผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกสไ์ดห้ลากหลายช่องทางเพื่อความสะดวกมากกว่าเดมิ เพื่อเป็นการจูงใจใหผู้เ้สยีภาษใีชบ้รกิารชําระภาษี

ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ทําใหม้ผีูเ้สยีภาษีผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่มากขึน้กรมสรรพากรสามารถจดัเกบ็ภาษไีด้

อย่างเต็มเมด็เต็มหน่วย รวมถึงสามารถตรวจสอบ และประเมนิภาษีได้อย่างถูกต้องและผูป้ระกอบการต้องติดตาม

ข่าวสารข่าวประชาสมัพนัธ์ของกรมสรรพากรอย่างสมํ่าเสมอ ทัง้จากเวบ็ไซต์หรอืการอบรมสมัมนาเพื่อทราบข่าวสาร

ความเป็นไปในอนาคตไดท้นัจาํเป็นตอ้งเขา้สู่ระบบทีส่รรพากรกําหนดเพื่อสทิธปิระโยชน์ของตนเองและยนืยนัตวัตนใน

ธุรกจิ (Sung et al., 2017) 

3) ปัญหาเกีย่วกบัคุณภาพของระบบการชาํระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์คุณภาพของระบบการชาํระภาษผี่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทยยงัไม่สอดคล้องกบัโครงสรา้งระบบภาษีทัง้ในและต่างประเทศรฐับาลควรพฒันาระบบ

ซอฟต์แวร์แอพพลเิคชัน่หรอืโปรแกรมที่ทํางานอย่างครบถ้วนทําให้ผูป้ระกอบการสามารถเสยีภาษีได้โดยตรงและมี

ความถูกต้องแม่นยําและสามารถเลอืกใช้ระบบในการชําระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ตามความเหมาะสมกบั

ปรมิาณธุรกรรมและกบัการบรกิารชําระเงนิภาษีของตนเองได้ตามต้องการและกรมสรรพากรต้องมรีะบบการรกัษา

ความปลอดภัยเพื่อรองรบักับโครงสร้างระบบภาษีและระบบการชําระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ยืนยนัด้วย

ขบวนการพสิูจน์ตวัตนการรกัษาความลบัของขอ้มูลมคีวามครบถ้วนและการห้ามปฏเิสธความรบัผดิที่เพยีงพอ เพื่อ

พฒันาคุณภาพให้รองรบัระบบภาษีทัง้ในและต่างประเทศทําให้ระบบการชําระภาษีผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์มคีวาม

สอดคล้องกับโครงสร้างระบบภาษีทัง้ในและต่างประเทศสามารถรองรับปริมาณธุรกรรมจํานวนมากได้อย่างมี

เสถยีรภาพตลอดจนมรีะบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูทําใหผู้เ้สยีภาษเีกดิความเชื่อมัน่ในระบบมากยิง่ขึน้ในส่วน

ของผู้ประกอบการต้องพฒันาระบบดูแลความปลอดภยัของเทคโนโลยภีายในขององค์กรตนเองในระดบัหนึ่งก่อน

เพือ่ทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงไปสูร่ะบบของกรมสรรพากรไดอ้ยา่งมัน่ใจ เชน่ การเขา้สูเ่วบ็ไซตต์่างๆ ทีป่ราศจากไวรสั เป็น

ตน้ (Masunga et al., 2020). 

4) ปัญหาเกีย่วกบัความตัง้ใจการชาํระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์การส่งเสรมิความตัง้ใจในการชาํระภาษผี่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกสปั์ญหาจากการแพร่ระบาดจากเชือ้ไวรสัโควดิ-2019 ทําใหผู้ป้ระกอบการไม่อยากเดนิทางไปทําธุรกรรม 

ณ สรรพากรเขตพืน้ที ่และผูป้ระกอบการบางรายยงัยดึตดิกบัการยืน่และชาํระภาษดีว้ยรปูแบบเดมิ กรมสรรพากรควรมี

การให้บรกิารส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการทําธุรกรรมภาษีที่บ้าน หรอื TAX from Homeได้และมนีวตักรรมใหม่ในการ

จดัการดา้นภาษชี่วยใหภ้าษเีป็นเรื่องงา่ยชว่ยใหช้วีติดขีึน้มติใิหมข่องการใหบ้รกิารธุรกรรมของภาครฐัผ่าน Application 

ทัง้ขา่วสารสรรพากรสาระความรูภ้าษ ียื่นแบบออนไลน์เพื่อส่งเสรมิใหผู้เ้สยีภาษเีกดิความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ี(อรวรรณ 

สุขยานี, 2558) ในการชําระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ทําให้ผู้เสยีภาษีสามารถทําธุรกรรมภาษีได้ทุกที่ทุกเวลา

ก่อใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้และผูป้ระกอบการจําเป็นต้องพฒันาระบบเทคโนโลยภีายในของกจิการของ

ผูป้ระกอบการใหล่้าสดุและทนัสมยั (Bhuasiri et al., 2016) 

5) ปัญหาเกี่ยวกับการชําระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมการชําระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นัน้

เนื่องจากผูป้ระกอบการมคีวามกงัวลหากขอ้มูลสาํคญัทีอ่าจถูกขโมยไปจากอุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นความเสีย่งที่

ขอ้มูลส่วนตวัทีถู่กนําไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาตหากมแีฮกเกอร์พยายามเขา้ถงึขอ้มูลส่วนตวัทีผ่่านอุปกรณ์เทคโนโลยี

ดิจิทลัเป็นสิง่ที่เป็นอนัตรายต่อข้อมูลส่วนตัวจะมผีลเสียหายต่อธุรกิจ ทัง้นี้ กรมสรรพากรต้องสร้างการยอมรบัใน

นวตักรรมใหม่ๆ ที่หน่วยงานภาครฐัได้พฒันาหรอืปรบัปรุงให้ใช้อย่างต่อเนื่องผลสุดท้ายทําให้เกดิการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมชาํระภาษผี่านระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างถาวรไดต้อ้งการพฒันาระบบใหม้คีวามยดืหยุ่นและสะดวกในการใช้

งานปรบัปรุงรปูแบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสใ์หเ้ป็นมาตรฐานสากล ลดปัญหาเศรษฐกจินอกระบบจากการทําธุรกรรมผ่าน

ระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ความโปร่งใสและลดปัญหาการทุจรติเพิม่พูนศกัยภาพแก่ผูป้ระกอบการให้เกดิความรู้ความ

เขา้ใจและความมัน่ใจเพิม่ขึน้ทัง้ระบบเครอืข่ายและการบรกิารขอ้มูลข่าวสารเพื่อส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการเกดิความ
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เชื่อมัน่และใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการชําระภาษีทําให้ผู้ประกอบการยอมรบัในนวตักรรมของหน่วยงานภาครฐั

ก่อให้เกิดความเชื่อมัน่ในระบบและพร้อมที่จะใช้ระบบการชําระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น ทัง้นี้  

ผูป้ระกอบการในยุคปัจจุบนัตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อระบบการยื่นแบบผ่านอนิเทอรเ์น็ตรวมถงึการนํามาตรฐานการบญัชี

มาประกอบการปฏบิตังิานเพือ่ประสทิธภิาพใหม้ากยิง่ขึน้ในระยะยาวและรองรบัในอนาคต (Awai & Oboh, 2020) 

 

บทสรปุ 

ผูศ้กึษามคีวามเหน็ว่าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ พร้อมเขา้มาช่วยบรรเทาปัญหาขา้งต้นโดย Tax Technology 

หรอื เทคโนโลยทีางดา้นภาษซีึ่งหมายถงึระบบซอฟต์แวรแ์ละเครื่องมอืดจิทิลัต่างๆ ทีส่ามารถพลกิโฉมใหก้ระบวนการ

จดัเกบ็ภาษีมปีระสทิธผิลลดขัน้ตอนความยุ่งยาก และประหยดัเวลาไดม้ากขึน้ (Berdykhanova et al., 2010) ปัจจุบนั 

เทคโนโลยีนี้กําลังได้ร ับการพฒันาและเป็นที่สนใจในหลายประเทศทัว่โลก ควรเพิ่มเติมหน้าที่รวมถึงมาตรการ

บทลงโทษแก่ผูป้ระกอบการธุรกจิ โดยเฉพาะผูท้ีฝ่่าฝืนกฎหมายไดท้ําธุรกรรมภาษีทีไ่ม่ตรงตามความเป็นจรงิเพื่อให้

เจา้หน้าทีส่รรพากรผูร้บัผดิชอบสามารถนําหลกัฐานดงักล่าวไปตรวจสอบตามความในบทกฎหมายดงักล่าวซึง่เพิม่เตมิ

ระบุใหช้ดัเจนสําหรบัหน้าทีก่ารยื่นชําระภาษผี่านอเิลก็ทรอนิกสแ์ละบทลงโทษของการฝ่าฝืนบทบญัญตัขิองกฎหมาย

เพื่อใหต้ระหนักและเหน็ถงึความสาํคญัของการเสยีภาษแีละบทลงโทษจากการฝ่าฝืนบทกฎหมาย รวมถงึรฐัตอ้งสรา้ง

มาตรฐานของกฎหมายมหีน่วยงานย่อยๆ ภายในหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ เพื่อใหนํ้าบทกฎหมายดงักล่าวมาบงัคบัใชใ้ห้

เกิดประสทิธภิาพและสร้างความเท่าเทียมให้แก่ผูเ้สยีภาษีและบุคคลอื่นที่ได้ประกอบธุรกิจการค้าในลกัษณะอย่าง

เดยีวกนัและไดช้าํระภาษเีป็นตวัอยา่งทีถู่กตอ้งตามกฎหมายต่อไป (Gorham, 2012) 
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