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Abstract 
This research aims to examine the elements of journalistic ethics principles and to investigate factors 
influencing ethical journalistic decision-making by citizen journalists. The findings revealed that journalism 
ethics principles for citizen journalists have 9 elements, ordered by their respective weights of factor loading 
from highest to lowest: 1) Principle of business interest or the absence of conflicts of interest, 2) Principle of 
protecting vulnerable groups, 3) Principle of giving importance to policy public events and disasters, 4) 
Principle of human rights, dignity, and personal rights, 5) Principles of culture and morality of society, 6) 
Principles of respect for copyright and intellectual property, 7) Principles of public interest and social 
responsibility, 8) Principles of fairness, equality, comprehensiveness, diversity of opinions, and 9) Principles 
of accuracy and integrity of information. The study findings indicate that internal factors influence the ethical 
decision-making of political journalism practitioners, comprising 5 aspects: 1) Disclosure of the full name or 
identity of citizen journalists, 2) Knowledge and experience of citizen journalists, 3) Proximity to the news 
subjects or information sources, 4) Citizen journalists' benefits, and 5) Accessibility to information sources. 
Additionally, 3 external factors: 1) Competition among citizen journalists and influencers in social media, 2) 
Lack of caution in using technology for news reporting, and 3) Lack of regulation from media organizations or 
professional associations. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มุ่งศกึษาองค์ประกอบของหลกัจรยิธรรมวารสารศาสตร์และศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม
วารสารศาสตร์ของนักข่าวพลเมือง ผลการศกึษาพบว่า องค์ประกอบของหลกัจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของนักข่าว
พลเมอืงม ี9 องคป์ระกอบ เรยีงล าดบัจากค่าน ้าหนักองคป์ระกอบมากไปน้อย ไดแ้ก่ 1) หลกัผลประโยชน์ทางธุรกจิหรอื
การไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 2) หลกัการปกป้องคุ้มครองกลุ่มเปราะบาง 3) หลกัการให้ความส าคญักับนโยบาย 
เหตุการณ์สาธารณะและภัยพิบตัิ 4) หลกัสิทธิมนุษยชน ศกัดิศ์รีความเป็นมนุษย์และสิทธส่ิวนบุคคล 5) หลกัแห่ง
วฒันธรรมและศลีธรรมของสงัคม 6) หลกัการเคารพในลขิสทิธิแ์ละทรพัยส์นิทางปัญญา 7) หลกัประโยชน์สาธารณะและ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 8) หลกัความสมดุลเป็นธรรม เสมอภาค รอบด้าน หลากหลายความคดิเห็น และ 9) หลกั
ความถูกตอ้ง เทีย่งตรงของขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัภายในทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของนักข่าว
พลเมอืง ได้แก่ 1) การเปิดเผยชื่อสกุลหรอือตัลกัษณ์ของนักข่าวพลเมอืง 2) ภูมคิวามรูแ้ละประสบการณ์ของนักข่าว
พลเมือง 3) ความใกล้ชิดกับผู้ตกเป็นข่าวหรือแหล่งข้อมูล 4) ผลประโยชน์ส่วนบุคคลของนักข่าวพลเมือง และ 5) 
ศกัยภาพในการเขา้ถงึแหล่งขอ้มูล ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 1) การแข่งขนักนัของนักขา่วพลเมอืงและผูม้อีทิธพิลใน
สื่อสงัคมออนไลน์ 2) การขาดความระมดัระวงัในการใช้เทคโนโลยใีนการรายงานข่าว และ 3) การขาดการก ากบัดูแล
จากองคก์รสื่อมวลชนหรอืสมาคมวชิาชพี 
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บทน า 
เทคโนโลยทีีก่า้วหน้าทนัสมยัไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหป้ระชาชนทัว่ไปมชี่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลายและสามารถ
เป็นผู้ผลติเนื้อหาหรอืสื่อสารสู่สงัคมได้ดว้ยตนเองตามแนวคดิ User-generated Content (UGC) โดยประชาชนที่ท า
หน้าที่รายงานเรื่องราวดังกล่าวจึงถือเป็นนักข่าวประเภทหนึ่งที่เรียกว่า “นักข่าวพลเมือง” (Citizen Journalist) 
โดยทัว่ไปแล้วหมายถงึ ผูน้ าเสนอขอ้มูลข่าวสารทีเ่สนอขอ้เทจ็จรงิจากเหตุการณ์ทีพ่บเห็นเฉพาะหน้าหรอือาจมาจาก
ความสนใจติดตามข้อเท็จจริงหรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับประเด็นใดประเด็นหนึ่งของสังคม รวมไปถึงผู้ที่มี
ความสามารถสรา้งสรรคเ์น้ือหาและชอบการสื่อสารสู่สงัคม (เสรมิศริ ินิลด า, 2565) ซึง่มเีครื่องมอืส าคญัคอื สมารท์โฟน
ทีท่ าใหส้ามารถสรา้งเนื้อหาและแบ่งปันไดอ้ย่างรวดเรว็ สะดวกสบาย และอสิระในการน าเสนอเพราะไม่มกีารควบคุม
หรอืคดักรองก่อนน าเสนอขอ้มลูดงัเช่นนักขา่วมอือาชพี 
เมื่อพจิารณาขา่วสารทีไ่หลเวยีนในสงัคม สถาบนัหลกัทีท่ าหน้านี้คอื สถาบนัสื่อมวลชน ซึง่กระบวนการท างานขา่วตอ้ง
มกีารกลัน่กรองจากกองบรรณาธกิารหรอืมผีูเ้ฝ้าประตูขา่วสาร (Gatekeeper) ก่อนเผยแพร่สู่สงัคม การมเีทคโนโลยใีน
การผลติและการน าเสนอทีม่กีารลงทุนใหม้คีวามทนัสมยั สามารถสรา้งความสนใจและดงึดดูผูช้มไดจ้ านวนมาก เหล่านี้
ตรงกนัขา้มกบัการท างานของนักขา่วพลเมอืง ที่พบว่าส่วนใหญ่น าเสนอขา่วตามความสนใจของตนเอง ไม่ถูกกดดนัใน
เรื่องความรวดเรว็หรอืคุณค่าขา่วในมติติ่างๆ เพราะไม่สงักดักบัองคก์รสื่อ อกีทัง้แนวคดิและกระบวนการผลติเน้ือหาจะ
อสิระ สามารถออกแบบและก าหนดวธิกีารน าเสนอไดต้ามความตอ้งการส่วนตวั นอกจากนัน้ สิง่ส าคญัทีแ่ตกต่างกนัอกี
ประการหนึ่งในการรายงานความจรงิสู่สงัคมคอื หลกัจรยิธรรมของการเป็นนักขา่ว 
จากการทบทวนเอกสารต าราและงานวจิัยพบว่า หลกัจรยิธรรมที่ส าคญัในวชิาชพีข่าวและงานวารสารศาสตร์ ได้แก่ 
หลกัความเป็นกลาง (Objectivity) หลักความซื่อสัตย์ (Honesty) หลักการไม่เลือกปฏิบัติต่อเพื่อนมนุษย์ (Human 
Decency) หลกัการคดัลอกงานของผูอ้ื่น (Plagiarism) หลกัการละเมดิสทิธส่ิวนบุคคล (Privacy) ฯลฯ (เสรมิศริ ินิลด า, 
2565) ทัง้นี้นักขา่วโดยวชิาชพีมกัจะยดึหลกัจรยิธรรมจากสภาวชิาชพีต่างๆ หรอืยดึถอืตามแนวทางคู่มอืขององคก์รสื่อ
ทีต่นสงักดั ในขณะทีน่ักขา่วพลเมอืงไม่พบว่า มกีารก าหนดหลกัจรยิธรรมนักขา่วพลเมอืงทีช่ดัเจน ดงันัน้ การตระหนัก
ถงึหลกัจรยิธรรมในการรายงานขอ้เทจ็จรงิสู่สงัคมจงึเป็นการใชค้วามรูส้กึหรอืวจิารณญาณของแต่ละบุคคล  
ด้วยอิทธพิลการน าเสนอข่าวสารของนักข่าวพลเมอืงทัง้ด้านปรมิาณข่าวสารและความสามารถสร้างผลกระทบในวง
กว้างต่อสงัคม ท าให้มกีารตัง้ค าถามถึงหลกัจรยิธรรมในการน าเสนอข่าวของนักข่าวพลเมอืง ทัง้ปัญหาข่าวสารที่มี
ลกัษณะไม่รอบด้าน หรอือาจมกีารเผยแพร่รูปภาพที่ไม่สมควรออกไป น าไปสู่ปัญหาการละเมดิสทิธส่ิวนบุคคล การ
ละเมดิลขิสทิธิ ์หมิน่ประมาท โฆษณาแฝงฯลฯ (พรรณี อมรวพิุธพนิช, 2562) งานวจิยันี้จงึสนใจที่จะทบทวนถึงหลกั
จรยิธรรมของนักข่าวพลเมอืงโดยมุ่งศกึษา 1) องค์ประกอบของหลกัจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของนักข่าวพลเมอืง และ 
2) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมของนักข่าวพลเมอืง ผลจากการศกึษาจะช่วยขยายองค์ความรูด้้านหลกั
จรยิธรรมนักข่าวพลเมอืงในการน าเสนอข่าวและงานดา้นวารสารศาสตร์ และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถน าความรู้
จากงานวจิยันี้ไปใชใ้นการท าความเขา้ใจและประยุกตใ์ชใ้นการเสรมิสรา้งหลกัจรยิธรรมใหก้บันักขา่วพลเมอืงต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัข่าวและวารสารศาสตร ์
ข่าวมคีวามหมายแตกต่างกนัออกไปตามทรรศนะแล้วความเขา้ใจของแต่ละบุคคลและแต่ละสงัคม พศิษิฐ์ ชวาลาธวชั 
(2542) ใหค้วามหมายว่า ขา่ว หมายถงึ ความเป็นจรงิสมบูรณ์ (Completely true) เป็นเรื่องราวหรอืเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้
จากอดตีสู่ปัจจุบนัอย่างมคีวามสมัพนัธ์ต่อเน่ือง รวมถงึขอ้คดิเหน็ด้วย ส่วนความหมายของวารสารศาสตร ์เสรมิศริ ินิล
ด า (2565) กล่าวว่า ลกัษณะเด่นชดัของงานวารสารศาสตร์ครอบคลุมถงึปัจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้น
การข่าวและการเสนอขอ้เท็จจรงิของสื่อมวลชน วารสารศาสตร์จงึเป็นศาสตร์ของกระบวนการผลติข่าวตามหลกัการ
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สากล รวมทัง้การศกึษาวเิคราะห์องคป์ระกอบและปัจจยัอื่นๆ ทีม่ผีลต่อคุณภาพการท าหน้าทีน่ักวารสารศาสตร์ในฐานะ
สื่อมวลชนของสงัคมดว้ย 
แนวคิดเก่ียวกบัหลกัจริยธรรม 
Christians, Ferre & Fackler (2011 อ้างถึงใน เสรมิศริ ินิลด า, 2565) ได้อธบิายเกี่ยวกบัหลกัจรยิธรรมสื่อมวลชนว่า 
เป็นหลกัเกณฑ์ทางคุณธรรม มาตรฐานที่ก าหนดความเป็นมืออาชพี บทบาทของสื่อมวลชน ผู้ผลติเนื้อหา เจ้าของ
กิจการ และองค์กรก ากับดูแลเนื้อหาประเภทต่างๆ เช่น หลัก ความเป็นกลาง (Objectivity) หลักความซื่อสัตย ์
(Honesty) หลกัการไม่เลือกปฏิบตัิต่อเพื่อนมนุษย์ (Human Decency) หลกัการคดัลอกงานของผู้อื่น (Plagiarism) 
หลกัการละเมดิสทิธส่ิวนบุคคล (Privacy) 
แนวคิดเก่ียวกบันักข่าวพลเมือง 
Peat (2010) และ Lasica (2003) สรุปไวว้่า นักข่าวพลเมอืงหมายถงึการที่ประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในกระบวนการ
ข่าว โดยไม่จ าเป็นต้องท าหน้าทีเ่ป็นผูส้รา้งเนื้อหา ลกัษณะของนักข่าวพลเมอืงมกัจะเกี่ยวขอ้งกบัอนิเทอรเ์น็ตและสื่อ
ดจิทิลัแบบมปีฏิสมัพนัธ์โต้ตอบ มกัน าเสนอเนื้อหาทีม่คีวามท้าทายมากกว่าของสื่อกระแสหลกั ส่วนปัจจยัทีท่ าใหเ้กิด
นักข่าวพลเมือง คือ ความทนัสมยัของเทคโนโลยี การเข้าถึงซึ่งข้อมูล และการสื่อสารผ่านสงัคมออนไลน์ที่ทุกคน
สามารถสื่อสารได้ การประสบปัญหาหรอืเผชญิความไม่เป็นธรรมบางอย่าง พื้นที่ข่าวของรฐัหรอืเอกชนมขี้อจ ากัด 
รวมถึงประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรภีาพของตนเองที่จะแสดงความคิดเห็นในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น (มทันา 
เจรญิวงศ ์และ อาภาพรรณ ทองเรอืง, 2556) 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology) มรีายละเอยีดวธิกีารศกึษาดงันี้ 
การวจิยัเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากนักขา่วพลเมอืง เพื่อ
พฒันาเป็นขอ้ค าถามในการส ารวจองค์ประกอบของจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของนักข่าวพลเมอืง และศกึษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงหลกัจริยธรรมของนักข่าวพลเมือง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสมัภาษณ์เชิงลึกได้แก่ นักข่าว
พลเมอืง ที่เป็นประชาชนทัว่ไปที่รายงานขอ้มูลข่าวสาร ในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ และวดีีโอ ที่เป็นประโยชน์
สาธารณะ หรอืความสนใจของประชาชนผ่านทางเครอืข่ายออนไลน์หรอืสงัคมออนไลน์ โดยใชว้ธิกีารเลอืกผูใ้ห้ขอ้มูล
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มแบบใหช้ื่อ (Snowball Sampling) จ านวน 16 คน เครื่องมอืใน
การสมัภาษณ์เชงิลกึ ได้แก่ ประเด็นค าถามสมัภาษณ์ พฒันาประเด็นค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
เป็นค าถามแบบกึ่งโครงสรา้ง การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหาค าสนทนาโดยการจดักลุ่มเน้ือหา
หลกัทีม่คีวามหมายสอดคลอ้งใกลเ้คยีงกนั (Common Theme) สงัเคราะหผ์ลการสมัภาษณ์แลว้น าเสนอเชงิบรรยาย 
การวจิยัเชิงปรมิาณ ได้แก่ การส ารวจ (Survey) โดยเป็นการน าข้อค าถามที่ได้จากการสมัภาษณ์มาพัฒนาเป็นข้อ
ค าถามเพื่อน าไปส ารวจองค์ประกอบของจริยธรรมวารสารศาสตร์ของนักข่าวพลเมือง ประชากรและตัวอย่าง คือ 
นักขา่วพลเมอืงในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน ก าหนดค่าความเชื่อมนัทีร่อ้ยละ 95 (Yamane, 1973) ได้
ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 400 คน และเนื่องจากงานวิจยันี้มีเป้าหมายเพื่อการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั จ านวน
ตวัอย่างทีใ่ชจ้ะตอ้งไมต่ ่ากว่า 5 ตวัอย่างต่อตวัแปรทีศ่กึษา 1 ตวัแปร (Hair Jr. et al., 2010) ดงันัน้ งานวจิยันี้ม ี48 ขอ้ 
ตวัอย่างจึงต้องไม่น้อยกว่า 240 คนเพื่อความน่าเชื่อถือของผลการวจิยัจงึขอ้มูลจากตัวอย่าง 414 คนใช้วธิสุ่ีมแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และแบบสมคัรใจ (Volunteer Sampling) กบันักข่าวพลเมอืงทัว่ประเทศ เครื่องมอืใน
การส ารวจ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม พฒันาจาการทบทวนวรรณกรรมและผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ ประกอบดว้ย 4 ส่วนคอื 
1) ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของนักข่าวพลเมือง แบบให้เลือกตอบ 
(Check list) 3) ความคดิเห็นที่มตี่อหลกัจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของนักข่าวพลเมอืง แบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale) 48 ขอ้ และ 4) ขอ้เสนอต่อหลกัจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของนักข่าวพลเมอืง การทดสอบความตรงตาม
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เนื้อหา (Content validity) ผ่านการตรวจสอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทางนิเทศศาสตร์ 3 คนและการทดสอบความเที่ยง 
(Reliability) ดว้ยการทดลองใช ้(Try out) จ านวน 30 คน โดยมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเกนิกว่า 0.80 ซึ่งค่าความเชื่อมัน่
ที่เป็นที่ยอมรบั การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) 
ดว้ยโปรแกรม LISREL 
 
ผลการวิจยั 
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มรีะดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตรี ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
นักเรยีน/นักศกึษา อาศยัอยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ มปีระสบการณ์การเป็นนักขา่วพลเมอืงหรอืน าเสนอ
ข่าวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์น้อยกว่า 1 ปี ส่วนใหญ่ใช้ Facebook เป็นช่องทางการใช้สื่อในการเผยแพร่ข่าวสาร มี
ปรมิาณการเผยแพร่ข่าวสารในฐานะนักข่าวพลเมอืงน้อยกว่า 3 ครัง้ต่อสปัดาห์ ประเภทเนื้อหาที่น าเสนอในฐานะ
นักข่าวพลเมอืงมากทีสุ่ด คอื น าเสนอข่าวอุบตัเิหตุหรอือาชญากรรม ปัจจยัทีส่่งผลต่อการท าหน้าทีน่ักขา่วพลเมอืง คอื 
เป็นปากเสยีงหรอืตวัแทนความเดอืดรอ้นของคนกลุ่มต่างๆ และตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วมในการอบรมจรยิธรรม
สื่อมวลชนหรอืจรยิธรรมในการสื่อขา่ว 
องคป์ระกอบของหลกัจริยธรรมวารสารศาสตรข์องนักข่าวพลเมือง 
 
ตารางท่ี 1 องคป์ระกอบของหลกัจรยิธรรมวารสารศาสตรข์องนักขา่วพลเมอืง 

องคป์ระกอบของหลกัจริยธรรมวารสารศาสตรข์องนักข่าวพลเมือง 
น ้าหนักองคป์ระกอบ 

R2 
b (SE) Std. b 

1) หลกัความถูกตอ้ง เทีย่งตรงของขอ้มลูขา่วสาร 0.92* (0.05) 0.92 0.85 
2) หลกัความสมดุลเป็นธรรม เสมอภาค รอบดา้น หลากหลายความคดิเหน็ 0.94* (0.04) 0.94 0.88 
3) หลกัประโยชน์สาธารณะและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 0.95* (0.04) 0.95 0.90 
4) หลกัสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยแ์ละสทิธส่ิวนบุคคล 0.97* (0.04) 0.97 0.95 
5) หลกัผลประโยชน์ทางธุรกจิหรอืการไม่มผีลประโยชน์ทบัซอ้น 0.98* (0.05) 0.98 0.95 
6) หลกัแห่งวฒันธรรมและศลีธรรมของสงัคม 0.97* (0.04) 0.97 0.95 
7) หลกัการปกป้องคุม้ครองกลุ่มเปราะบาง 0.98* (0.04) 0.98 0.96 
8) หลกัการเคารพในลขิสทิธิแ์ละทรพัยส์นิทางปัญญา 0.97* (0.04) 0.97 0.94 
9) หลกัการใหค้วามส าคญักบันโยบาย เหตุการณ์สาธารณะและภยัพบิตั ิ 0.98* (0.04) 0.98 0.96 

2 = 3387.05, df = 980, p-value = 0.00, RMSEA = 0.077, RMR = 0.020, SRMR = 0.031, GFI = 0.74, 
AGFI = 0.71, CFI = 0.99, NFI = 0.98, NNFI = 0.99 

 
ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับที่สองขององค์ประกอบของหลกัจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของนักข่าว
พลเมอืง หลงัจากปรบัโมเดล พบว่าม ี9 องค์ประกอบ 46 ตวับ่งชี้ องค์ประกอบของหลกัจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของ
นักข่าวพลเมืองมี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัความถูกต้อง เที่ยงตรงของขอ้มูลข่าวสาร 2) หลกัความสมดุลเป็น
ธรรม เสมอภาค รอบดา้น หลากหลายความคดิเหน็ 3) หลกัประโยชน์สาธารณะและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 4) หลกั
สทิธมินุษยชน ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยแ์ละสทิธส่ิวนบุคคล 5) หลกัผลประโยชน์ทางธุรกจิหรอืการไม่มผีลประโยชน์ทบั
ซ้อน 6) หลกัแห่งวฒันธรรมและศลีธรรมของสงัคม 7) หลกัการปกป้องคุม้ครองกลุ่มเปราะบาง 8) หลกัการเคารพใน
ลขิสทิธิแ์ละทรพัย์สนิทางปัญญา และ 9) หลกันโยบาย เหตุการณ์สาธารณะและภยัพบิตัิ โดยองค์ประกอบทัง้หมดมี
นัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 โดยแต่ละองค์ประกอบแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบของหลกัจรยิธรรมวารสารศาสตร์
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ของนักข่าวพลเมือง ร้อยละ 0.92, 0.94, 0.95, 0.97, 0.98, 0.97, 0.98, 0.97 และ 0.98 ตามล าดับ เมื่อจัดเรียง
ความส าคญัขององค์ประกอบหลกัจากมากไปน้อย พบว่า องค์ประกอบของหลกัจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของนักข่าว
พลเมอืง หลกัจรยิธรรมที่ 5 หลกัผลประโยชน์ทางธุรกิจหรอืการไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อน (0.98) หลกัจรยิธรรมที่ 7 
หลกัการปกป้องคุม้ครองกลุ่มเปราะบาง (0.98) และหลกัจรยิธรรมที ่9 หลกัการใหค้วามส าคญักบันโยบาย เหตุการณ์
สาธารณะและภยัพบิตัิ (0.98) เป็นองค์ประกอบทีม่นี ้าหนักสูงสุด รองลงมาคอื หลกัจรยิธรรมที ่4 หลกัสทิธมินุษยชน 
ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยแ์ละสทิธส่ิวนบคุคล (0.97) หลกัจรยิธรรมที ่6 หลกัแห่งวฒันธรรมและศลีธรรมของสงัคม (0.97) 
และหลักจริยธรรมที่ 8 หลกัการเคารพในลิขสิทธิแ์ละทรพัย์สินทางปัญญา (0.97) ส่วนหลกัจริยธรรมที่มีน ้าหนัก
องคป์ระกอบในระดบัน้อยทีสุ่ดคอื หลกัจรยิธรรมที ่1 หลกัความถูกตอ้ง เทีย่งตรงของขอ้มลูขา่วสาร (0.92) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเชิงจริยธรรมวารสารศาสตรข์องนักข่าวพลเมือง 
ปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของนักข่าวพลเมอืง ประกอบด้วยปัจจยั 5 ประการ
ไดแ้ก ่
1) การเปิดเผยชื่อสกุลหรอือตัลกัษณ์ของข่าวพลเมอืง ในการรายงานข่าวหรอืขอ้เท็จจรงิต่างๆ ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ของนักขา่วพลเมอืงนัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นการรายงานในสื่อสงัคมออนไลน์ในช่องทางส่วนตวัทีใ่ชช้ื่อสกุลจรงิ ชื่อเล่น หรอื
ชื่อบญัช ี(account) ที่เป็นอตัลกัษณ์ทีผู่้ติดตามรูจ้กั ขณะเดยีวกนัก็ส่งผลให้นักข่าวพลเมอืงมคีวามระมดัระวงัมากใน
การปฏบิตัหิน้าที ่เพราะหวัน่เกรงผลกระทบ การถูกคุกคามความปลอดภยัของตนเองและครอบครวั นักข่าวพลเมอืงจงึ
มกัตดัสนิใจน าเสนอขา่วแบบกลางๆ หรอืดา้นบวกในเรื่องต่างๆ เพื่อป้องกนัผลกระทบต่อตนเอง 
2) ภูมคิวามรู้และประสบการณ์ของนักข่าวพลเมอืง ปัจจยัด้านภูมิความรู้ ซึ่งหมายถึง ความรู้ในเรื่องราวต่างๆ และ
ความรูเ้ฉพาะดา้นทีต่นเองสื่อสาร โดยความรูใ้นเรื่องราวต่างๆ ทีส่่งผลต่อการรายงานขา่ว เช่น ความรูใ้นเรื่องระบบและ
ขัน้ตอนทางราชการ ความรูใ้นขัน้ตอนทางกฎหมาย ความรู้ในโครงสรา้งหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ขณะที่ความรู้
เฉพาะด้านหมายถึงความรูใ้นเรื่องที่สนเองสนใจน าเสนอ เช่น ประเด็นอาชญากรรม สิง่แวดล้อม การเมอืง เศรษฐกิจ 
นโยบายสาธารณะฯลฯ แต่นักขา่วพลเมอืงบางคนอาจขาดภูมคิวามรูเ้ชงิลกึทีท่นัสมยั ลกึซึ้ง หรอืการไม่รูจ้กัแหล่งขอ้มลู
ทีส่ าคญั เหล่านี้ส่งผลต่อการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมทีอ่าจมโีอกาสรายงานขา่วผดิพลาด ขาดการวเิคราะหไ์ตรต่รองอย่าง
รอบดา้น ขาดการค านึงถงึผลกระทบฯลฯ ในดา้นประสบการณ์ของนักข่าวพลเมอืง พบว่า กรณีที่นักข่าวพลเมอืงบาง
คนมปีระสบการณ์งานข่าวน้อยอาจส่งผลต่อการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม เช่น การไม่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน
กระบวนการผลติข่าว การน าเสนอขา่วโดยขาดการตรวจสอบอย่างเพยีงพอ การไม่ไดร้บัความร่วมมอืเพราะขาดความ
เชื่อถือจากแหล่งข่าว การมอีคติหรอืเลอืกขา้งเพราะขาดความตระหนักในหน้าที่ ตลอดจนถงึการแสดงพฤติกรรมไม่
เหมาะสมกบัแหล่งขา่ว 
3) ความใกลช้ดิกบัผูต้กเป็นขา่วหรอืแหล่งขอ้มูล นักข่าวพลเมอืงบางคนทีม่คีวามใกล้ชดิสนิทสนมหรอืมคีวามสมัพนัธ์
อนัดกีบัหน่วยงาน องค์กร ผูท้ีต่กเป็นข่าว หรอืแหล่งขา่วภาคประชาชน ท าใหเ้กดิความไม่เป็นกลาง อคต ิหรอืล าเอยีง 
ดว้ยการน าเสนอขา่วดว้ยความเกรงใจ หรอือาจเลอืกทีจ่ะไม่น าเสนอ น าเสนอเพยีงบางประเดน็ การปกปิดหรอืบดิเบอืน
ขอ้มลูบางส่วน หรอืการถูกรอ้งขอจากแหล่งข่าวทีเ่ป็นคนในพืน้ทีเ่ดยีวกนั นอกจากนัน้ ในบางกรณีทีเ่ป็นความขดัแยง้
ระหว่างหน่วยงานรฐัหรอืเอกชนกบัภาคประชาชน กอ็าจจะถูกประชาชนในพื้นที่รอ้งขอให้น าเสนอข่าวที่เขา้ขา้งภาค
ประชาชนเป็นหลกั 
4) ผลประโยชน์ส่วนบุคคลของนักข่าวพลเมอืง ผลการศกึษาพบว่า การทีน่ักข่าวพลเมอืงบางคนค านึงถงึผลประโยชน์
ของตนเองและพวกพอ้งเป็นหลกั เช่น ในกรณีทีผู่ต้กเป็นขา่วเป็นแหล่งทุน มกีารสนับสนุนทางการเงนิ ใหส้นิน ้าใจ หรอื
มอบปัจจยัอื่นๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบตัิหน้าที่ของนักข่าวพลเมืองส่งผลให้นักข่าวพลเมืองอาจไม่น าเสนอข่าวนัน้ตาม
ขอ้เทจ็จรงิทีร่อบดา้น ไม่เจาะลกึหรอืเสนอขา่วเพยีงผวิเผนิ เพราะเกรงจะกระทบกบักลุ่มผลประโยชน์ดงักล่าว หรอือาจ
ส่งผลไปถงึการแกต้่างหรอืการใชเ้ทคนคิเบีย่งเบนประเดน็เพื่อใหผู้ร้บัสารหนัไปสนใจประเดน็อื่นแทน 
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5) ศกัยภาพในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เน่ืองจากนักข่าวพลเมอืงบางคนอาจมขีอ้จ ากดัทางรายได้และเศรษฐกจิ อีกทัง้
นักข่าวพลเมอืงส่วนใหญ่ท างานโดยไม่มคี่าตอบแทนเนื่องจากไม่ได้สงักดัองค์กร หรอืไม่สามารถคาดหวงัถึงรายได้
ชดัเจนจากโฆษณาในแพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์ได ้ปัจจยัดา้นการเงนิจงึส่งผลใหน้ักข่าวพลเมอืงไม่มศีกัยภาพดา้น
ค่าใช้จ่ายและเครอืข่ายในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล โดยเฉพาะค่าเดนิทางไปท าข่าวหรอืสมัภาษณ์ นอกจากนัน้ การที่
นักข่าวพลเมอืงไม่มสีงักดัองค์กรสื่อ ส่งผลใหไ้ม่ไดร้บัความร่วมมอืในการเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลหรอืไม่ไดร้บัความร่วมมอื
หรอืไวว้างใจในการขอสมัภาษณ์ เหล่านี้ส่งผลใหน้ักข่าวพลเมอืงบางคนรายงานขอ้เทจ็จรงิเท่าทีต่นเองสามารถท าได ้
ซึง่อาจส่งผลต่อการรบัรูข้องผูร้บัสารทีไ่ม่รอบดา้น ไม่หลากหลาย และขาดความลุ่มลกึ 
ปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของนักข่าวพลเมือง ผลการศึกษาพบ 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 
1) การแข่งขนักนัของนักข่าวเมอืงและผูม้อีิทธพิลในสื่อสงัคมออนไลน์ นักข่าวพลเมอืงบางส่วนเห็นว่า ปัจจุบนัมีการ
เพิม่ขึน้ของผูม้อีทิธพิลดา้นความคดิ (Influencer) บนสื่อสงัคมออนไลน์จ านวนมาก ซึ่งบางคนกแ็สดงบทบาทเดยีวกบั
นักข่าวพลเมือง ท าให้ประชาชนมทีางเลือกในการรบัสารเพิม่มากขึ้น ทัง้นี้นักข่าวพลเมืองก็พยายามพฒันาตนเอง
เพื่อใหก้ลายเป็นผูม้อีทิธพิลทางความคดิในสงัคมเพื่อใหเ้กดิความมัน่คงทางอาชพีมากขึน้ ผลของปรากฎการณ์ดงักล่าว
ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัเพื่อสร้างตัวตน หวงัสร้างกระแสและเรตติ้งผู้ชมโดยอาจบกพร่องในหลกัจรยิธรรมวารสาร
ศาสตร์ โดยเฉพาะการแข่งขนัด้านความรวดเร็วในการน าเสนอและการพาดหวัข่าวที่สร้างกระแส ซึ่งส่งผลต่อความ
ถูกตอ้งของขอ้เทจ็จรงิ การเขยีนขา่วเกนิความจรงิ และขาดความรอบดา้นของขอ้มลู 
2) การขาดความระมัดระวังในการใช้เทคโนโลยีในการรายงานข่าว สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลย ีเช่น การเกดิขึน้ของปัญญาประดษิฐ ์เทคโนโลยทีีล่ ้าสมยัมากขึน้ ท าใหน้ักขา่วพลเมอืงบางคนใชเ้ทคโนโลยี
ในการรายงานข่าวอย่างขาดความระมดัระวงัในด้านจรยิธรรม ยกตวัอย่างเช่น นักข่าวพลเมอืงบางคนมกีารน าคลปิ
วดิโีอจากกลอ้งวงจรปิดที่บนัทกึภาพเหตุการณ์มารายงานโดยไม่มกีารเซน็เซอร์ภาพทีน่่ากลวั สยดสยอง หรอือนาจาร 
หรอืนักข่าวพลเมอืงบางคนท าคลปิกราฟฟิกจ าลองเสมอืนจรงิในการเกิดอุบตัิมารายงาน ซึ่งมีบางส่วนของเนื้อหาที่
เสมอืนจรงิมากเกินไป รวมถึงการที่นักข่าวพลเมอืงถ่ายทอดสด (Live) เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นแบบทนัทีทนัใดให้
ผูช้มรบัรูโ้ดยทีไ่ม่ไดร้ะมดัระวงัประเดน็ทางจรยิธรรม เช่น ความน่ากลวั การปกปิดแหล่งขา่วทีเ่ป็นกลุ่มเปราะบาง การ
ซ ้าเตมิบุคคลในครอบครวัของผูป้ระสบเหตุฯลฯ 
3) การขาดการก ากบัดูแลจากองค์กรสื่อมวลชนหรอืสมาคมวชิาชพี การก ากบัดูแลขององค์กรสื่อท าให้มผีู้กลัน่กรอง
ขอ้เทจ็จรงิหรอืนายประตูขา่วสาร ทีช่่วยตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิของขา่วก่อนเผยแพร่สู่สงัคม ขณะเดยีวกนัองคก์รสื่อกจ็ะมี
การพัฒนาบุคลากรขององค์กรสม ่าเสมอในประเด็นด้านการปฏิบตัิหน้าที่ ส่วนสมาคมวิชาชีพด้านการสื่อสารหรือ
วารสารศาสตร์ต่างๆ กม็บีทบาทในการส่งเสรมิและพฒันาจรยิธรรมของผู้ประกอบวชิาชพีนี้ในภาพรวม ส าหรบันักขา่ว
พลเมอืงซึ่งไม่ไดส้งักดัองค์กรสื่อใดๆ นัน้ ย่อมขาดการก ากบัดแูลหรอืตรวจสอบ รวมถงึขาดการอบรมกล่อมเกลาเรื่อง
จรยิธรรมของนักข่าวพลเมอืงด้วย กรณีที่นักข่าวพลเมอืงประพฤตผิดิจรยิธรรม ก็มกัจะถูกต าหนิตเิตยีนหรอืประนาม
จากสงัคมและการใช้มาตรการทางกฎหมายมาด าเนินคดเีลย เหล่านี้ท าให้นักข่าวพลเมอืงอาจปฏิบตัิหน้าที่ไม่เต็มที่
เน่ืองจากขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในการตัดสนิใจเชงิจรยิธรรม ขาดการชี้แนะจากผูม้ปีระสบการณ์ และความเกรง
กลวัผลกระทบต่างๆ จงึท าใหข้า่วของนักขา่วพลเมอืงสามารถท าไดแ้ค่ในบางประเดน็และในระดบัทีผ่วิเผนิ 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
องคป์ระกอบของหลกัจริยธรรมวารสารศาสตรข์องนักข่าวพลเมือง 
ผลการศกึษาพบว่า น ้าหนักองคป์ระกอบสูงทีสุ่ด (0.98) ม ี3 องค์ประกอบคอื หลกัผลประโยชน์ทางธุรกจิหรอืการไม่มี
ผลประโยชน์ทบัซ้อน สอดคล้องกับ พรรณี อมรวิพุธพนิช (2562) ที่พบว่าแนวทางปฏิบตัิจรยิธรรมที่ส าคญัส าหรบั
นักขา่วพลเมอืงม ีการไม่มผีลประโยชน์แอบแฝง และการค านึงถงึความมัน่คง หลกัการปกป้องคุม้ครองกลุ่มเปราะบาง 
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ซึง่หมายถงึกลุ่มเดก็ เยาวชน ผูพ้กิาร หรอืกลุ่มชาตพินัธุฯ์ ซึ่งหลกัจรยิธรรมนี้สอดคล้องกบัปัญหาทีพ่บในการน าเสนอ
ขา่วเดก็ของนักขา่วพลเมอืงในสื่อสงัคมออนไลน์ ว่ามปัีญหาดา้นการละเมดิสทิธเิดก็ ปัญหาดา้นความถูกตอ้งและความ
น่าเชื่อถอืของขอ้มลู และปัญหาดา้นความเป็นกลาง โดยมสีาเหตุทีส่ าคญัคอื การขาดความรูค้วามเขา้ใจเรื่องจรยิธรรม
จรรยาบรรณสื่อ (เทยีนทพิย์ เดยีวกี่, 2560) และหลกัการใหค้วามส าคญักบันโยบาย เหตุการณ์สาธารณะและภยัพบิตัิ 
ทีมุ่่งเน้นการายงานขา่วอย่างรวดเรว็ทนัเหตกุารณ์เมื่อมเีหตุการณ์ส าคญัหรอืภยัพบิตัใินพืน้ที ่การพยายามสบืคน้ตน้ตอ
หรอืรากฐานของปัญหาสาธารณะทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีเ่พื่อการแกปั้ญหาอย่างยัง่ยนื 
องค์ประกอบที่มคี่าน ้าหนักรองลงมากอนัดบั 2 (ค่าน ้าหนัก 0.97) มี 3 องค์ประกอบคือ หลกัสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์รี
ความเป็นมนุษย์และสทิธส่ิวนบุคคล สอดคล้องกบั Prelevic & Milosavljevic (2022) ไดก้ล่าวถึงการรายงานข่าวของ
พลเมืองไว้ว่า นักข่าวพลเมืองและบล็อกเกอร์ช่วยท าให้การสื่อสารเป็นประชาธิปไตยแต่ต้องอยู่บนพื้นฐานด้าน
จรยิธรรมหลกัต่างๆ เช่น ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ ความเป็นส่วนตัว ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความยุติธรรม 
อนัดบัต่อมาคอื หลกัแห่งวฒันธรรมและศลีธรรมของสงัคม มุ่งเน้นการน าเสนอเนื้อหาทีส่่งเสรมิและสบืสานต่อยอดภูมิ
ปัญญาทางวฒันธรรม และศลีธรรมอนัดขีองสงัคม การน าเสนอข่าวอยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งวฒันธรรมและศลีธรรมของ
สงัคมและท้องถิ่น และไม่น าเสนอข่าวและภาพข่าวทีห่วาดเสยีวและลามกอนาจาร และหลกัการเคารพในลขิสทิธิแ์ละ
ทรพัย์สนิทางปัญญา มุ่งเน้นการไม่น าภาพ เสยีงหรอืขอ้มลูข่าวสารทัง้หมดหรอืบางส่วนของผูอ้ื่นและผูผ้ลติสื่อรายอื่น
มาใชน้ าเสนอในรายการขา่วหรอืช่องทางของตวัเองโดยแอบอา้ง รวมถงึการไม่ใชเ้ทคนคิวธิหีรอืเทคโนโลยกีารน าเสนอ
เพื่อหลกีเลีย่งการอา้งองิหรอืการใหเ้ครดติแกแ่หล่งขา่ว 
หลกัประโยชน์สาธารณะและความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบสงูเป็นอนัดบั 3 (ค่าน ้าหนัก 0.95) เป็น
การค านึงถงึผลกระทบจากข่าวสารที่เกดิขึน้ต่อสงัคมโดยเฉพาะผลกระทบในทางลบ สอดคล้องกบั Fidalgo (2013) ที่
พบว่า เมื่อภูมทิศัน์ของสื่อมคีวามซบัซอ้นมากขึน้ การสื่อสารความจรงิสู่สงัคมตอ้งผสมผสานความเป็นสื่อมอือาชพีและ
ความเป็นสื่อพลเมอืงเขา้ดว้ยกนัผ่านการใชส้ื่อใหม่อย่างสรา้งสรรค์โดยมุ่งเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
หลกัความสมดุลเป็นธรรม เสมอภาค รอบดา้น หลากหลายความคดิเหน็ มค่ีาน ้าหนักองค์ประกอบสูงเป็นอนัดบั 4 (ค่า
น ้าหนัก 0.94) สอดคล้องกบั พรรณี อมรวพิุธพนิช (2562) ทีเ่สนอว่าแนวทางปฏิบตัิจรยิธรรมทีส่ าคญัส าหรบันักข่าว
พลเมอืงคอื ความมคีุณภาพถูกตอ้งรอบดา้น อย่างไรกต็าม ตวับ่งชี้ย่อยในองค์ประกอบนี้เหน็ว่า “ในกรณีทีไ่ม่สามารถ
เขา้ถงึแหล่งขอ้มลูภาครฐัหรอืภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกับข่าว สามารถน าเสนอข่าวโดยไม่จ าเป็นตอ้งค านึงถงึความรอบ
ด้าน” ขดัแย้งกับหลักความเป็นกลาง (Objectivity) ที่มีความส าคัญมากส าหรบัอุดมการณ์ของวิชาชีพสื่อ เพราะ
เกี่ยวเน่ืองกบัความพยายามในการปกป้องวชิาชพีใหไ้ดร้บัความเชื่อถอืจากสงัคม (เสรมิศริ ินิลด า, 2565) แต่การทีผ่ล
การศึกษาองค์ประกอบเป็นเช่นนี้อาจเพราะจุดเด่นหนึ่งของนักข่าวพลเมอืงที่อาจเหนือกว่านักข่าวอาชพีคือ ความ
รวดเรว็ของการน าเสนอขา่ว ดงัที ่Noor (2017) พบว่า ความทา้ทายส าคญัของวงการขา่วในปัจจุบนัคอื นักขา่วพลเมอืง
สามารถสื่อสารได้รวดเร็วกว่านักข่าวกระแสหลกั และแม้ว่าข่าวของนักข่าวพลเมอืงจะไม่ได้เรว็หรอืถูกถ้วนทีสุ่ด แต่
เนื้อหาบางอย่างที่นักข่าวพลเมอืงน าเสนอก็กลายเป็นเบาะแสอนัดบัแรกๆ ส าหรบันักข่าวมืออาชพีได้ จากงานวจิยั
ต่างๆ จงึสรุปไดว้่า นักขา่วพลเมอืงใหคุ้ณค่ากบัความรวดเรว็ในการเสนอข่าวสารหรอืใหเ้บาะแสความผดิปกตติ่างๆ ที่
เกดิขึน้ต่อสงัคมมากกว่าการใหคุ้ณค่าดา้นความถูกถว้นรอบดา้นของขอ้มลูขา่วสาร 
ค่าน ้าหนักองค์ประกอบอนัดบั 5 ซึ่งเป็นค่าน ้าหนักทีน้่อยทีสุ่ด (ค่าน ้าหนัก 0.92) คอื หลกัความถูกต้อง เทีย่งตรงของ
ขอ้มูลข่าวสาร สอดคล้องกบัหลกัจรยิธรรมในด้านความซื่อสตัย์ (Honesty) ที่หมายถึง การน าเสนอเนื้อหายซึ่งต้อง
กระท าดว้ยความซื่อสตัย์ต่อวชิาชพีและต่อผูอ้่าน ซึง่ต้องยดึอยู่กบัความจรงิ (เสรมิศริ ินิลด า, 2565) ซึ่งไม่แตกต่างจาก
นักข่าวอาชพี หากแต่เมื่อพจิารณาในองค์ประกอบย่อยๆ โดยเฉพาะ “การปราศจากอคต ิความล าเอยีงหรอืชี้น าผูร้บั
สาร” อาจเป็นแงมุ่มทีน่ักขา่วพลเมอืงยงัอภปิรายกนัว่า ความเป็นกลางยงัคงจ าเป็นหรอืไม่ในบรบิทการท าหน้าทีข่องตน 
ดงัที่ Noor (2017) พบว่า นักข่าวพลเมืองมกัมุ่งสร้างความสนใจหรือเรื่องราวในด้านใดด้านหนึ่งเป็นพิเศษ ท าให้
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เรื่องราวต่างๆ มกัไม่สมดุล เรื่องราวมคีวามเอนเอยีงอย่างมากในบางกรณี และบ่อยครัง้ทีพ่บว่านักขา่วพลเมอืงมกัสรา้ง
ความตื่นเตน้ใหก้บัสิง่ต่างๆ ในลกัษณะทีฝ่่าฝืนจรยิธรรมและกฎหมายซึง่อาจมาจากความไม่ตระหนักรูห้รอืจงใจกต็าม 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเชิงจริยธรรมวารสารศาสตรข์องนักข่าวพลเมือง 
ปัจจยัภายในดา้นการเปิดเผยชื่อสกุลหรอือตัลกัษณ์ของนักข่าวพลเมอืง เป็นปัจจยัทีน่ักขา่วพลเมอืงส่วนใหญ่ค านึงถงึ
ความปลอดภยัและผลกระทบต่อการน าเสนอข่าว จงึอาจท าใหน้ักข่าวพลเมอืงไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ทีด่ว้ย
ความมจีรยิธรรมเตม็ที ่ดงัที ่สุรชยั เลาค า (2553) พบว่า ปัจจยัทีส่ื่อมวลชนจะแสดงบทบาทสื่อมวลชนไดห้รอืไม่นัน้เกดิ
จากผลกระทบต่อผูส้ื่อขา่วทีอ่าจไดร้บัจากการน าเสนอข่าว และสอดคลอ้งกบั วโิรจน์ ศรหีริญั (2560) ทีก่ล่าวถงึ ปัจจยั
ที่มผีลต่อการตัดสนิใจของสื่อมวลชนไว้ว่า ปัจจยัแรงจูงใจภายในตวัสื่อมวลชน (Motivation) เช่น ความกลวั (Fear) 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจของสื่อมวลชน 
ปัจจยัดา้นภูมคิวามรูแ้ละประสบการณ์ของนักข่าวพลเมอืงทีพ่บว่า การขาดความรูท้ ัว่ไปและความรูเ้ฉพาะทาง รวมถงึ
ความดอ้ยประสบการณ์ของนักข่าวพลเมอืง ส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม สอดคล้องกบั เทยีนทพิย ์เดยีว
กี ่(2560) กไ็ดก้ล่าวถงึปัญหาการน าเสนอขา่วเดก็ของนักข่าวพลเมอืงไวว้่า สาเหตุของปัญหาดงักล่าว ไดแ้ก่ สาเหตุที่
เกดิจากการขาดความรูค้วามเขา้ใจเรื่องจรยิธรรมจรรยาบรรณสื่อ สาเหตุจากการรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ฯลฯ 
ปัจจยัดา้นความใกล้ชดิกบัผูต้กเป็นข่าวหรอืแหล่งขอ้มูลทีอ่าจจะกระทบต่อหลกัความเป็นกลางหรอืความสมดุลในการ
น าเสนอขา่วของนักขา่วพลเมอืง ผลการศกึษานี้เป็นไปตามแนวคดิของ เสรมิศริ ินิลด า (2565) ทีไ่ดก้ล่าวว่า การละเวน้
จากความล าเอียงของผู้ใกล้ชิด (Avoidance of Cronyism) เป็นหลกัจรยิธรรมที่ต้องพึงระวงัส าหรบัวชิาชพีวารสาร
ศาสตร์ ขณะทีปั่จจยัด้านผลประโยชน์ส่วนบุคคลของนักข่าวพลเมอืง เช่น ในกรณีทีผู่้ตกเป็นข่าวเป็นแหล่งทุน มกีาร
สนับสนุนทางการเงนิ ให้สนิน ้าใจ หรอืมอบปัจจยัอื่นๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบตัหิน้าที่ของนักข่าวพลเมอืงส่งผลให้นักข่าว
พลเมอืงอาจไม่น าเสนอข่าวนัน้ตามขอ้เทจ็จรงิทีร่อบดา้นไม่เจาะลกึหรอืเสนอขา่วเพยีงผวิเผนิ เพราะเกรงจะกระทบกบั
กลุ่มผลประโยชน์ดงักล่าว หรืออาจส่งผลไปถึงการแก้ต่างหรอืการใช้เทคนิคเบี่ยงเบนประเด็นเพื่อให้ผู้ร ับสารหนัไป
สนใจประเดน็อื่นแทน รวมถงึปัจจยัดา้นศกัยภาพในการเขา้ถงึแหล่งขอ้มูล ทีน่ักขา่วพลเมอืงบางคนอาจมขีอ้จ ากดัทาง
รายไดแ้ละเศรษฐกจิ ท างานโดยไม่มคี่าตอบแทนเน่ืองจากไม่ไดส้งักดัองค์กร หรอืไม่สามารถคาดหวงัถงึรายไดช้ดัเจน
จากโฆษณาในแพลตฟอร์มสื่อ ส่งผลให้นักข่าวพลเมอืงบางคนรายงานขอ้เท็จจรงิเท่าที่ตนเองสามารถท าได ้ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการรบัรูข้องผูร้บัสารทีไ่ม่รอบดา้น ไม่หลากหลาย และขาดความลุ่มลกึ 
ปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของนักข่าวพลเมือง พบว่า การแข่งขนักันของ
นักข่าวเมอืงและผูม้อีทิธพิลในสื่อสงัคมออนไลน์ทีส่ถานการณ์ปัจจุบนัมกีารแข่งขนักนัน าเสนอข่าวทีเ่น้นความรวดเรว็
และการเน้นเรทติ้งความนิยม ดงันัน้ นักข่าวพลเมอืงบางคนจงึใชค้วามรวดเรว็เป็นจุดขายและรกัษาฐานความนิยมใน
การเข้าชมเนื้อหาข่าวสารของตน ซึ่งอาจส่งผลต่อจรยิธรรมขณะปฏิบตัิหน้าที่ ต่อมาคือ ปัจจยัด้านการขาดความ
ระมดัระวงัในการใชเ้ทคโนโลยใีนการรายงานขา่ว สอดคลอ้งกบั มทันา เจรญิวงศ ์และ อาภาพรรณ ทองเรอืง (2556) ที่
คน้พบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการท างานของนักขา่วพลเมอืง ไดแ้ก่ การขาดความช านาญในการผลติ ขาดความพรอ้มดา้น
อุปกรณ์ และขาดช่องทางน าเสนอผลงาน 
ประเด็นสุดท้ายคอื ปัจจยัด้านการขาดการก ากบัดูแลจากองค์กรสื่อมวลชนหรอืสมาคมวชิาชพี ซึ่ง Noor (2017) ได้
เสนอแนะว่า เมื่อนักข่าวพลเมอืงสามารถมบีทบาทในการน านักข่าวกระแสหลกัไปสู่ข่าวสารที่ไม่สามารถเขา้ถึงเองได ้
ดงันัน้ นักข่าวพลเมอืงจงึควรได้รบัการอบรมชี้แนะเกี่ยวกบัจรยิธรรมของนักข่าวขัน้พื้นฐาน เพื่อให้เนื้อหาข่าวของ
นักขา่วพลเมอืงมคีวามน่าเชื่อถอืและปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นไปตามหลกัจรยิธรรม รวมถงึมขีอ้เสนอแนะส าหรบัองคก์รทีก่ ากบั
ดแูลสื่อของประเทศว่า ควรมกีารจดัตัง้องคก์รอสิระทีท่ าหน้าทีต่รวจสอบร่างเน้ือหาของนักขา่วพลเมอืงขัน้ตน้ใหม้คีวาม
ถกูตอ้งตามหลกัจรยิธรรมก่อนเผยแพร่สู่สงัคม 
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ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช ้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในกบัการดูแล ความคุมสื่อหรอืนักข่าวพลเมอืง สามารถน า
องคป์ระกอบของหลกัจรยิธรรมวารสารศาสตรข์องนักขา่วพลเมอืงทีค่น้พบ น าไปผลติเป็นคู่มอืของนักข่าวพลเมอืง เพื่อ
เป็นแนวทางใหน้ักข่าวพลเมอืงประกอบอาชพีดา้นการเป็นนักข่าวพลเมอืง และดา้นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเชงิ
จรยิธรรมวารสารศาสตรข์องนกัขา่วพลเมอืง พบว่า ภาคส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กสทช. กองทุนพฒันาสื่อปลอดภยั
และสร้างสรรค์ สมาคมวิชาชีพสื่อ สถาบนัการศึกษาฯลฯ สามารถส่งเสริมความรู้ในหลกัจริยธรรมส าหรบันักข่าว
พลเมอืงได ้เช่น การเพิม่พูนความรูแ้ละประสบการณ์ใหแ้ก่นักขา่วพลเมอืง การส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยใีนการรายงาน
ขา่วอย่างรูเ้ท่าทนั 
ขอ้เสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาหน่วยงานหรอืสถาบนัที่เกี่ยวขอ้งกบัการก ากบัดูแลสื่อภาคพลเมอืง เช่น 
สถาบนัอุดมศึกษาที่มีการสอนด้านสื่อมวลชน สมาคมที่ก ากับดูแลสื่อ องค์กรอิสระของภาครฐัที่ก ากับดูแลสื่อและ
เทคโนโลยฯีลฯ รวมทัง้ภาคประชาชน ซึ่งอาจมกีารศกึษาหลกัจรยิธรรมทีส่งัคมคาดหวงัจากนักขา่วพลเมอืง เพื่อใหผ้ล
การศึกษารอบด้านและสนับสนุนแนวทางปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของนักข่าวพลเมืองได้มากยิ่งขึ้น และควรมี
การศกึษาองค์ประกอบของหลกัจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของนักข่าวพลเมอืงในหลกัความถูกต้อง เทีย่งตรงของขอ้มูล
ข่าวสารต่อไปเพราะจะสามารถอธบิายได้ว่าท าไมนักข่าวพลเมอืงถึงให้ค่าน ้าหนักขอ้นี้น้อยที่สุด จะได้น ามาพฒันา
องคป์ระกอบของนักขา่วพลเมอืงต่อไป 
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