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Abstract 
This research aims to study 1) the level of opinions of organizational culture factors, transformational leadership 
factors, information technology factors, and being a learning organization of the Office of the Attorney General, 
and 2) organizational culture factors, transformational leadership factors, and information technology factors 
that influence the Office of the Attorney General to be a learning organization. It was quantitative research that 
collected data from 255 civil servants performing administrative duties in the Office of the Attorney General. 
The research instrument was a questionnaire. The research results found that 1) opinions on organizational 
culture factors as a whole were at the level of strong agreement. Overall opinions on transformational leadership 
factors, information technology factors, and the learning organization of the Attorney General's Office as a 
whole were in agreement. 2) The results of the hypothesis testing found that: organizational culture factors 
include continuous knowledge and development, cooperation, commitment to excellence, and morality; 
transformational leadership factors include intellectual stimulation; information technology factors include 
storage technology; and technology supports collaboration, which influences the Office of the Attorney General 
to be a learning organization at a statistically significant level at the 0.05 level. Executives can use the findings 
of this study as a guide to build a successful and long-lasting learning organization. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ และการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องส านักงานอยัการสูงสุด และ 2) ปัจจยัวฒันธรรม
องค์การ ปัจจยัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศที่มอีิทธพิลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรยีนรูข้องส านักงานอยัการสูงสุด เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากขา้ราชการทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่า้นธุรการ
ของส านักงานอัยการสูงสุด จ านวน 255 คน ผลการวิจยั พบว่า 1) ความคิดเห็นของปัจจยัวฒันธรรมองค์การใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ส่วนปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ และองค์การ
แห่งการเรยีนรูข้องส านักงานอยัการสูงสุดในภาพรวม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 2) ผลการทดสอบสมมุตฐิานพบว่า ปัจจยั
วฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นใฝ่รูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง ดา้นความร่วมมอืร่วมใจ ดา้นมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิ และดา้น
การมคีุณธรรม ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่ ดา้นกระตุน้ทางปัญญา ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ ดา้น
เทคโนโลยกีารจดัเกบ็ และดา้นเทคโนโลยสีนับสนุน การท างานร่วมกนั มอีทิธพิลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้อง
ส านักงานอยัการสูงสุด ผลการศกึษานี้ผูบ้รหิารสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูท้ีม่ ี
ประสทิธภิาพและยัง่ยนืต่อไป 
ค าส าคญั: วฒันธรรมองคก์าร, ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง, เทคโนโลยสีารสนเทศ, องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้จากการก้าวกระโดดของเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาอย่างต่อเน่ืองท าใหอ้งค์การทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชนต่างเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทีท่ าใหต้อ้งปรบัตวั รวมทัง้ตอ้งพฒันาองคก์ารใหพ้รอ้มทีจ่ะเกดิการเรยีนรู ้
และสิ่งส าคญัเป็นอย่างยิ่งส าหรบัการสร้างการเรียนรู้ ย่อมไม่สามารถปฏิเสธแนวคิดการพฒันาองค์การที่เรียกว่า 
“องค์การแห่งการเรยีนรู”้ ไดอ้ย่างสิน้เชงิ โดยเฉพาะในระบบราชการทีม่กีารตรากฎหมายเพื่อใชใ้นการรองรบั แนวคดิ
ดงักล่าว (อภญิญา ฉัตรช่อฟ้า และ บุญทนั ดอกไธสง, 2562; นิสรา ใจซื่อ, 2564; อ านาจ วดัจนิดา, 2566) ซึ่งพระราช
กฤษฎีการว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา 11 ได้ก าหนดให ้
ส่วนราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรูใ้นส่วนราชการ เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้อย่างสม ่าเสมอ ดงันัน้  
จึงจ าเป็นต้องส่งเสรมิส่วนราชการให้เอื้อต่อการพฒันาประเทศได้อย่างยัง่ยนืโดยการให้ความส าคญักบัการพฒันา
องคก์ารไปสู่การเรยีนรู ้(ส านักงานวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล, 2560) 
องค์การแห่งการเรยีนรู ้เป็นแนวคดิหรอืปรชัญาทีเ่กีย่วกบัการพฒันาองคก์ารรูปแบบหนึ่งทีม่คีวามทนัสมยั สามารถน า
องค์การไปสู่ความส าเร็จท่ามกลางกระแสการแข่งขนัของโลกในยุคโลกาภิวตัน์ เป็นการพฒันาที่ใช้ทศันะการมอง
องค์การแบบองค์รวม เน้นการปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน์ ของการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารทุกระดบัใหเ้กดิขึน้
พร้อมกัน รูปแบบวฒันธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่แสดงถึงพฤติกรรมการท างานของกลุ่มคนในองค์กรอนัเป็นผลมาจาก
ความคดิ ความเชื่อ และค่านิยมทีอ่ยู่ภายใต้องค์การ สิง่นี้น าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้่วมกนัและปฏบิตัสิบืต่อกนัมา 
(บุญช่วย ศริเิกษ, 2560) ในขณะเดยีวกนัผู้น าองค์การถือเป็นบุคคลส าคญัที่จะผลกัดนัใหบุ้คลากรมคีวามพร้อมทีจ่ะ
ปฏบิตังิานภายใต้สถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป รวมทัง้ผูน้ าต้องสามารถท าใหอ้งค์การประสบความส าเรจ็ไดด้ว้ยการ
สร้างความพร้อมให้กบัผู้ตามผ่านกระบวนการที่เรยีกว่า “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง” (มทันา วงัถนอมศกัดิ,์ 2561) 
นอกจากนี้เทคโนโลยสีารสนเทศยงัมส่ีวนท าใหก้ระบวนการจดัการความรูเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ องคก์ารต่างๆ จงึ
ไม่สามารถหลกีเลี่ยง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชไ้ด ้จงึท าใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัจจยัหลกัทีช่่วยให้การ
จดัการความรู ้ประสบความส าเรจ็และน าไปสู่การปรบัตวัเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้(สมชาย น าประเสรฐิ, 2558) 
ส านักงานอยัการสูงสุดในฐานะเป็นหน่วยงานที่มภีารกิจในการอ านวยความยุติธรรม รกัษาผลประโยชน์ของรฐัและ
ประชาชน คุม้ครองสทิธเิสรภีาพ และช่วยเหลอืทางกฎหมายใหแ้ก่ประชาชน มุ่งเน้นในการพฒันาคุณภาพ คุณธรรม 
และจรยิธรรมของขา้ราชการฝ่ายอยัการ พรอ้มทัง้ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกิดการเรยีนรู ้ควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบงาน 
(ส านักงานอยัการสูงสุด, 2563) ซึ่งขา้ราชการธุรการนัน้มหีน้าทีส่นับสนุนการด าเนินคดขีองพนักงานอยัการ ถงึแมว้่า
งานธุรการอาจมไิดเ้ป็นงานหลกั แต่มคีวามส าคญัในกระบวนการท างานเป็นอย่างมาก โดยถอืเป็นจุดเริม่ตน้และสิน้สุด
ในน าผลลพัธ์จากส านักงานอยัการสูงสุดไปยงัผู้รบับริการ ข้าราชการธุรการเปรียบเสมอืนฟันเฟืองที่ท าให้องค์กร
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย (กาญจนาพร วงศ์อาจ และ โชติ บดรีฐั, 2565) ดงันัน้ จงึถือเป็นสิง่ส าคญัที่ขา้ราชการ
ธุรการจะต้องเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามพระราชกฤษฎีการว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 ดงักล่าวขา้งตน้ ส านักงานอยัการสูงสุดไดก้ าหนดตวัชีว้ดั
ตามกรอบการประเมนิประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการของส านักงานอยัการสูงสุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ใน
มติทิี ่4 ดา้นการพฒันาองคก์ร ตวัชี้วดัที ่4.4 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านักงานอยัการสูงสุด โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการพฒันาและสรา้งองค์ความรูม้าตรฐานเพื่อเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้( ส านักงาน
เลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด, 2566) 
จากเหตุผลดงักล่าว จะเห็นไดว้่าแนวคดิองค์การแห่งการเรยีนรู้มคีวามส าคญัในการพฒันาและขบัเคลื่อนองค์การให้
บรรลุตามเป้าหมายเป็นอย่างมาก และขา้ราชการธุรการถอืเป็นฟันเฟืองทีท่ าใหส้ านักงานอยัการสูงสุดบรรลุผลส าเรจ็
ตามเป้าหมาย จงึท าใหผู้ว้จิยัซึ่งเป็นหนึ่งในขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดทีส่ามารถมส่ีวนร่วมในการพฒันา
องค์การได้นัน้สนใจที่จะศกึษาถึงปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของส านักงานอยัการสูงสุด ที่
นอกเหนือจากการจัดการความรู้ โดยจะท าการศึกษาจาก 1) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 2) ปัจจัยภาวะผู้น าการ
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เปลีย่นแปลง และ 3) ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาองค์การ
สู่ความยัง่ยนืต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
องค์การแห่งการเรยีนรู ้คอื สถานทีซ่ึ่งทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในระดบับุคคล ระดบั
กลุ่ม และระดบัองคก์าร สามารถสรา้งผลงานตามเป้าหมายทีว่างไวเ้ป็นสถานทีซ่ึง่เกดิรปูแบบการคดิใหม่ๆ หลากหลาย
มากมาย ที่ซึ่งแต่ละคนมอีิสระที่จะเรยีนรู้ และเป็นที่ซึ่งทุกคนต่างเรยีนรู้วธิกีารร่วมกนั คนในองค์การมคีวามรู้อย่าง
ทัว่ถงึทัง้องค์การ (Senge, 1990) จาการศกึษาพบว่ามนีักวจิยัจ านวนมากนิยมใชแ้นวทางตามทฤษฎีองคก์ารแห่งการ
เรยีนรูข้อง Senge (1990) มาเป็นแนวทางในการศกึษา โดยองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
เป็นบุคคลที่รอบรู้ 2) ด้านแบบแผนความคดิ 3) ด้านการสร้างวสิยัทศัน์ร่วม 4) ด้านการเรยีนรู้เป็นทมี และ 5) ด้าน
ความคดิเชงิระบบ 
วฒันธรรมองคก์าร 
จากการศึกษา Denison (1990) ได้น าเสนอทฤษฎีวฒันธรรมองค์การ โดยอ้างถึงค่านิยม ความเชื่อ และหลกัการ
พืน้ฐาน ทีเ่ป็นรากฐานของระบบการจดัการภายในองค์การ ซึ่งรวมถงึกจิกรรมการจดัการและพฤตกิรรมทีม่แีบบแผน
และส่งเสริมพื้นฐานของการปฏิบตัิ และกิจกรรมเหล่านี้ควรต่อเนื่องในระดบัหนึ่ง เพราะสิ่งเหล่านี้ มคีวามหมายต่อ
สมาชิก ในองค์การจากนัน้ได้มีการศึกษาถึงรูปแบบของวฒันธรรมองค์การและสรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การแบ่ง
ออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) วฒันธรรมส่วนร่วม เป็นวฒันธรรมองค์การที่เสรมิสร้างพลงัการบรกิารของสมาชกิทุก
ระดบั ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของสมาชกิในการท างาน และพฒันาทกัษะสมาชกิอย่างต่อเนื่อง 2) วฒันธรรมเอกภาพ 
เป็นวฒันธรรมองค์การที่สะท้อนถึงวฒันธรรมที่เข้มแข็งและเหนียวแน่น มีการประสานงานและการบูรณาการที่ดี 
พฤตกิรรมมรีากฐานมาจากชุดของค่านิยมหลกั ผูน้ าและผูต้ามทีม่ทีกัษะทีจ่ะเขา้ใจขอ้ตกลง 3) วฒันธรรมการปรบัตวั 
เป็นการปรบัตวัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และมปีระสบการณ์ในการสรา้งสรรค์
การเปลี่ยนแปลง เพื่อพฒันาความสามารถโดยรวมขององค์การ และตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการ และ  
4) วฒันธรรมพนัธกิจ เป็นวฒันธรรมที่ชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายและทศิทางระยะยาวขององค์การ พนัธกิจมคีวาม
ชดัเจนและบุคลากรเขา้ใจความหมายตรงกนั ซึ่งส านักงานอยัการสูงสุดได้น าแนวคดิวฒันธรรมองค์การดงักล่าวมา
ประยุกต์ใช้เป็นวฒันธรรมองค์การในบริบทของส านักงานอยัการสูงสุด และเป็นตัวแปรวฒันธรรมองค์การที่ใช้ใน
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ อนัประกอบดว้ย 5 ดา้น 1) ดา้นการมคีุณธรรม 2) ดา้นผูน้ าเป็นแบบอย่างทีด่ ี3) ดา้นความร่วมมอื
ร่วมใจ 4) ดา้นใฝ่รูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง และ 5) ดา้นมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง คอื การกระตุ้นใหเ้กดิความสนใจระหว่างผูท้ างานร่วมกนัใหม้องงานในรูปแบบใหม่ สรา้ง
การรบัรูถ้งึพนัธกจิและวสิยัทศัน์ของทมีงานและองค์กร มกีารพฒันาความสามารถของผูร้่วมงานและผูต้ามใหม้ทีกัษะ
สูงขึ้น ชกัน าให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเอง ไปสู่สิง่ที่จะเป็นประโยชน์ต่อหมู่คณะ ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงมกัชกัชวนใหผู้อ้ื่นท ามากกว่าทีต่ัง้ใจไว ้และพวกเขาคดิว่าบางครัง้ผูน้ าจะต้องทา้ทายความคาดหวงั และ
มกัจะน าไปสู่ผลงานทีโ่ดดเด่น (Bass & Avolio, 1994) โดยองค์ประกอบของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่ 1) ดา้น
มอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ 2) ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจ 3) ดา้นกระตุน้ทางปัญญา และ 4) ดา้นค านึงถงึความเป็นปัจเจก
บุคคล 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทต่อการด าเนินงานขององค์การต่างๆ เป็นอย่างมาก เช่น มกีารใชค้อมพวิเตอร์
ในการท างาน ใชอ้นิเตอร์เน็ตเพื่อสบืคน้ขอ้มูล หรอืรบั-ส่งขอ้มลูระหว่างกนั ใช่โทรศพัท์เคลื่อนที ่(mobile phone) หรอื
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โทรศพัท์มอืถอืในการตดิต่อสื่อสาร ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชง้านในทุกระดบัของ
องค์การ มกีารประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกบัการจดัการองค์กร เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุด โดยเฉพาะการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศประยุกตใ์ชง้านเพื่อการพฒันาองคก์าร (ปรญิาพร ขนุพรม, 2564) ซึง่หากพจิารณาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สอดคล้องกบัมติทิี่ 4 ด้านการพฒันาองค์กร ตวัชี้วดัที่ 4.4 ระดบัความส าเร็จของการจดัการความรูข้อง
ส านักงานอยัการสูงสุด มุ่งผลสมัฤทธิใ์นการพฒันาและสรา้งองค์ความรู้มาตรฐานเพื่อเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูน้ั ้น 
พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งและมบีทบาทในการจดัการความรู้ ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยกีารสื่อสาร  
2) เทคโนโลยสีนับสนุนการท างานร่วมกนั และ 3) เทคโนโลยกีารจดัเกบ็ (สมชาย น าประเสรฐิ, 2558) 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาก าหนดเป็นตวัแปรในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ สถติย ์กุลสอน และคณะ 
(2563) ศกึษาเรื่อง รูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ของวทิยาลยั  
สนัตพล ชุตนิันท์ มุ่งการนา และคณะ (2562) ศกึษาเรื่อง ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง วฒันธรรมองค์การ องค์การแห่ง
การเรยีนรูก้บัประสทิธผิลของเทศบาลนคร: การวเิคราะหเ์สน้ทาง พรสุฎา เสนะวตั และคณะ (2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยั
ทมีผีลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องพนักงานทีเ่ป็นคนไทยบรษิัท N&N Foods Company Limited วภิาวรรณ 
ตัง้วริยิะตระกูล และคณะ (2564) ศกึษาเรื่อง สมรรถนะหลกัและภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา ที่
ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา 
เขต 4 จกัรพนัธ์ พนัธ์หินกอง และ ชูชาติ พ่วงสมจติร์ (2562) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร
สถานศกึษาทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 7 พระสฏิฐชวชิญ์ สุปฏปินฺโน (วงศ์อนุการ) และ ด ารงค์ เบญจครี ี(2561) ศกึษาเรื่อง ภาวะผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อองค์การแห่งการเรยีนรู้ของสถานศกึษา สงักัดส านั กงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 สุภาวด ีลาภเจรญิ และคณะ (2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธติมหาวทิยาลยัรามค าแหง จิรพรรณ โพธิท์อง และคณะ (2564) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูด้า้นการสรา้งเสรมิสุขภาพของวทิยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี สุพรรณบุร ีและ พชัรกนัย ์เมธาอคัรเกยีรต ิและ ประสพชยั พสุนนท ์(2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
สมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจยั 
ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องส านักงานอยัการสงูสุด 
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร 
1) ดา้นการมคีุณธรรม  
2) ดา้นผูน้ าเป็นแบบอย่างทีด่ ี 
3) ดา้นความร่วมมอืร่วมใจ  
4) ดา้นใฝ่รูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง  
5) ดา้นมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิ 

 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
ส านักงานอยัการสูงสุด 
1) ดา้นการเป็นบุคคลทีร่อบรู ้
2) ดา้นแบบแผนความคดิ 
3) ดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม 
4) ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี 
5) ดา้นความคดิเชงิระบบ 

 

  

ปัจจยัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
1) ดา้นมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ 
2) ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจ 
3) ดา้นกระตุน้ทางปัญญา  
4) ดา้นค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 

 

  

ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ดา้นเทคโนโลยกีารสื่อสาร  
2) ดา้นเทคโนโลยสีนับสนุนการท างานร่วมกนั  
3) ดา้นเทคโนโลยกีารจดัเกบ็ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด 
ทัว่ประเทศ จ านวน 5,614 คน ค านวณขนาดตวัอย่างด้วยโปรแกรม G*Power Version 3.1.9.7 โดยการก าหนดค่า
ขนาดอิทธพิล ขนาดกลางเท่ากบั 0.15 (Cohen, 1977) ระดบันัยส าคญั 0.05 ก าลงัการทดสอบ 0.9875 โดยมตีวัแปร
อสิระจ านวน 12 ตวัแปร ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 255 คน สุ่มโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็นและใชว้ธิกีารสุ่มแบบหลาย
ขัน้ตอน คอื 1) สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้จากประชากรจ าแนกตามเขตทอ้งทีส่่วนกลางและส่วนต่างจงัหวดั ภาค 1-9 และ
ค านวณ หาสดัส่วน 2) สุ่มตวัอย่างอย่างงา่ยดว้ยการหมุนวงล้อ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม จ านวน 60 
ข้อ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ระดบัความคิดเห็นปัจจัย
วฒันธรรมองค์การ ส่วนที่ 3 ระดบัความคดิเห็นปัจจยัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่วนที่ 4 ระดบัความคดิเห็นปัจจยั
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนที่ 5 ระดับความคิดเห็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และส่วนที่ 6 ความคิดเห็นเพิ่มเติม/
ขอ้เสนอแนะ ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale แบ่งออกเป็น 7 ระดบั (Likert, 1932) ไดแ้ก่ (7) เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
(6) เห็นด้วย (5) เห็นด้วยเล็กน้อย (4) ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย (3) ไม่เห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ (1) ไม่เห็นด้วย
อย่างรุนแรง ซึ่งแบบสอบถามทุกขอ้มคี่าความตรงเชงิเนื้อหามากกว่า 0.50 ถอืว่าสอดคล้อง (Rovinelli & Hambleton, 
1976) และมคี่าความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) อยู่ระหว่าง 0.770-0.985 และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้
ฉบบัอยู่ที ่0.978 ถอืว่ายอมรบัได ้(Crocker & Algina, 1986) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 1) สถติเิชงิพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคณู 
แบบ Stepwise (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลการวิจยั 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 78.00) 
มอีายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 40.00) มรีะดบัการศกึษาสูงสุดปรญิญาตร ี(ร้อยละ 62.40) ส่วนใหญ่เป็นประเภท
ต าแหน่งงานวชิาการ (รอ้ยละ 73.30) และมรีะยะเวลาการปฏบิตังิานเริม่บรรจุ-5 ปี (รอ้ยละ 36.50) 
ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ พบว่า 1) ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็
ด้วยอย่างยิ่ง (X̅ = 6.50, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศมคี่าเฉลี่ยสูงสุด  
(X̅ = 6.62, S.D. = 0.52) 2) ความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วย  
(X̅ = 6.22, S.D. = 0.80) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 6.32, 
S.D. = 0.75) 3) ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (X̅ = 6.28, S.D. = 
0.75) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยสีนับสนุนการท างานร่วมกนัมคี่าเฉลี่ยสูงสุด ( X̅ = 6.37, S.D. = 
0.67) 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานอยัการสูงสุดในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วย  
(X̅ = 6.35, S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมมคี่าเฉลีย่สงูสุด (X̅ = 6.38, S.D. 
= 0.59) ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ปัจจยัภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลง ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ และการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องส านักงานอยัการสงูสุด 
ปัจจยั X̅  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร 
ดา้นการมคีุณธรรม 
ดา้นผูน้ าเป็นแบบอย่างทีด่ ี
ดา้นความร่วมมอืร่วมใจ 
ดา้นใฝ่รูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
ดา้นมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิ 

6.50 
6.61 
6.36 
6.56 
6.40 
6.62 

0.58 
0.53 
0.70 
0.54 
0.60 
0.52 

เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ปัจจยัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ดา้นมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ 
ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจ 
ดา้นกระตุน้ทางปัญญา 
ดา้นค านึงถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 

6.22 
6.32 
6.16 
6.21 
6.19 

0.80 
0.75 
0.81 
0.80 
0.82 

เหน็ด้วย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 

ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดา้นเทคโนโลยกีารสื่อสาร 
ดา้นเทคโนโลยสีนับสนุนการท างานร่วมกนั 
ดา้นเทคโนโลยกีารจดัเกบ็ 

6.28 
6.32 
6.37 
6.16 

0.75 
0.70 
0.67 
0.88 

เหน็ด้วย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านักงานอยัการสูงสุด 
ดา้นการเป็นบุคคลทีร่อบรู ้
ดา้นแบบแผนความคดิ 
ดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม 
ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี 
ดา้นความคดิเชงิระบบ 

6.35 
6.35 
6.34 
6.38 
6.37 
6.30 

0.59 
0.61 
0.57 
0.59 
0.59 
0.61 

เหน็ด้วย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง และปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มอีิทธพิลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของส านักงานอยัการสูงสุด อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 
0.05 เมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นใฝ่รูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่องเป็น
ดา้นทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องส านักงานอยัการสูงสุดมากทีสุ่ด (β = 0.229) รองลงมา
คอื ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านเทคโนโลยกีารจดัเก็บ (β = 0.196) ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ด้านความร่วมมอื
ร่วมใจ (β = 0.188) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิ (β = 0.142) ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
ดา้นกระตุ้นทางปัญญา (β = 0.141) ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ดา้นการมคีุณธรรม (β = 0.139) และปัจจยัเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านักงานอยัการสงูสุดน้อยทีสุ่ด (β = 0.106) ตามล าดบั มอี านาจท านายการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องส านักงาน
อยัการสงูสุดไดป้ระมาณรอ้ยละ 70 (Adjust R Square = 0.700) ยอมรบัสมมตฐิาน ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องส านักงานอยัการสงูสุด 

ตวัแปร 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ฯ 

t p 
B SE 𝜷 

ค่าคงที ่(a) 
1) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นใฝ่รูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง (X4) 
2) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นความร่วมมอืร่วมใจ (X3) 
3) ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยกีารจดัเกบ็ (X12) 
4) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการมคีุณธรรม (X1) 
5) ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ดา้นกระตุน้ทางปัญญา (X8) 
6) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิ (X5) 
7) ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยสีนับสนุนการท างาน
ร่วมกนั (X11) 

0.037 
0.208 
0.198 
0.116 
0.141 
0.087 
0.143 
0.086 

0.274 
0.047 
0.053 
0.026 
0.048 
0.024 
0.055 
0.038 

 
0.229 
0.188 
0.196 
0.139 
0.141 
0.142 
0.106 

0.134 
4.420** 
3.711** 
4.431** 
2.918** 
3.597** 
2.576* 
2.283* 

0.894 
0.000 
0.000 
0.000 
0.004 
0.000 
0.011 
0.023 

R = .842, R2 = .708, Adjusted R2 = 0.700, SEEst = 0.259, F = 85.607, p-value = 0.000** 
**มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 *มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากผลการวเิคราะหไ์ดส้มการถดถอยพหุคูณปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องส านักงานอยัการ
สงูสุด ดงันี้ 
สมการพยากรณ์รปูคะแนนดบิ 
𝑌̂ = 0.037 + 0.208(X4) + 0.198(X3) + 0.116(X12) + 0.141(X1) + 0.087(X8) + 0.143(X5) + 0.086(X11) 
สมการรปูคะแนนมาตรฐาน 
𝑍̂y = 0.229(ZX4) + 0.188(ZX3) + 0.196 (ZX12) + 0.139(ZX1) + 0.141(ZX8) + 0.142(ZX5) + 0.106(ZX11) 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นใฝ่รูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง ดา้นความร่วมมอืร่วมใจ ดา้นมุ่งมัน่ สู่
ความเป็นเลศิ และดา้นการมคีุณธรรม มอีทิธพิลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องส านักงานอยัการสงูสุด เน่ืองจาก
ส านักงานอยัการสูงสุดมุ่งเน้นรูปแบบวฒันธรรมการปฏิบตัิงานบนพื้นฐานทางวิชาการที่ทนัสมยัพร้อมรบักับการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ และบุคลากรจะช่วยเหลอืกนัเมื่อต้องปฏบิตังิานร่วมกนั โดยยดึมัน่ตามภารกจิขององค์การดว้ย
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ความมุ่งมัน่ทุกเทเพื่อใหง้านส าเรจ็ รวมทัง้มกีารประกาศเจตนารมณ์ขบัเคลื่อนองค์กรคุณธรรมในการปฏบิตังิานของ
องค์กร ผูบ้รหิาร และบุคลากรทุกระดบัปฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ ถูกต้อง รวดเรว็ มจีติส านึกทีด่ ีมี
คุณธรรม จรยิธรรม และศลีธรรมอนัดงีาม จนน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิที ่ชลดิา ทรพั
ยะประภา (2565) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรยีนรู ้คอื การทีอ่งคก์ารมวีฒันธรรมการเรยีนรูท้ีบุ่คลากร
เป็นผู้ใฝ่รู้และสอดคล้องกับแนวคิดของ Denison (1990) ที่กล่าวว่า ค่านิยม ความเชื่อ และหลกัการพื้นฐานที่เป็น
รากฐานของระบบการจดัการภายในองค์การ ซึ่งรวมถึงกิจกรรมการจดัการและพฤติกรรมที่มแีบบแผนและส่งเสริม
พืน้ฐานของการปฏบิตั ิเพราะสิง่เหล่านี้มคีวามหมายต่อสมาชกิ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุภาวด ีลาภเจรญิ และ
คณะ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัรามค าแหง พบว่า วฒันธรรมองค์การเป็นตวัพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนสาธติ
มหาวทิยาลยัรามค าแหง นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พงษ์เทพ จนัทสุวรรณ และคณะ (2562) ศกึษาวจิยั
เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแรงบันดาลใจ วัฒนธรรมองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้ และ
ประสทิธผิลองค์การในบรบิทของศาลยุตธิรรม พบว่า วฒันธรรมองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกต่อองค์การแห่งการเรยีนรู้ 
เนื่องจากวฒันธรรมองค์การม ีค่านิยมร่วม คอื วฒันธรรมส่วนร่วม วฒันธรรมเอกภาพ วฒันธรรมการปรบัตวั และ
วฒันธรรมพนัธกจิจงึส่งผลต่อเนื่องไปยงัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ อภญิญา 
ฉัตรช่อฟ้า และ บุญทัน ดอกไธสง (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง องค์การแห่งการเรียนรู้ กล่าวว่า หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาส่วนหนึ่งมอีทิธพิลและมส่ีวนต่อการสรา้งองคก์ารเรยีนรู้ 
ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง จ านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระตุ้นทางปัญญามอีทิธพิลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรยีนรูข้องส านักงานอยัการสูงสุด เนื่องจากผูน้ าของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี
ส่วนร่วมในการร่วมรบัรู ้ร่วมคดิ และร่วมแสดงความคดิเหน็ในการแก้ไขปัญหาในการปฏบิตังิาน ใช้ เหตุผลและขอ้มูล
หลกัฐานประกอบการแก้ไขปัญหาร่วมกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ วชัรศกัดิ ์นุกูล และคณะ (2560) ศกึษาวจิยัเรื่อง 
ภาวะผู้น าการจดัการความรู้ และวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของสถานศกึษา ขัน้
พืน้ฐานในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจงัหวดัพจิติร พบว่า ภาวะผูน้ า ดา้นกระตุ้นทางปัญญา และดา้นมอีทิธพิล
อย่างมอีุดมการณ์ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ สถติย์ กุลสอน และคณะ (2563) 
ศกึษาวจิยัเรื่อง รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องวทิยาลยัสนัตพล 
พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ประกอบดว้ย การเป็นผูน้ าวสิยัทศัน์กวา้งไกล เป็นผูช้ีน้ าการเปลีย่นแปลง และ
การเป็นผูก้ระตุ้นทางปัญญามอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องวทิยาลยัสนัตพล 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุภาวด ีลาภเจรญิ และคณะ (2561) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทางการบรหิารที่ส่งผลต่อ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบดว้ย การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถงึความเป็น
ปัจเจกบุคคล สามารถพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามค าแหงได้ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระสฏิฐชวชิญ์ สุปฏปินฺโน (วงศอ์นุการ) และ ด ารงค ์เบญจครี ี(2561) ศกึษาวจิยัเรื่อง ภาวะ
ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา พบว่า ภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา ไดแ้ก่ ดา้นกระตุน้ทางปัญญาส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้โดยอภปิรายผลว่า 
ผู้บริหารมีพฤติกรรมตามคุณลักษณะของการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ  
จักรพันธ์ พันธ์หินกอง และ ชูชาติ พ่วงสมจิตร (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศกึษาทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษาขึน้พืน้ฐานในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 7 พบว่า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มอีทิธพิลต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษาขึน้พืน้ฐานในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [97] 
ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2567) 
ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยกีารจดัเกบ็ และดา้นเทคโนโลยสีนับสนุนการท างาน
ร่วมกัน มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานอยัการสูงสุด เนื่องจากมกีารจดัท าคลงัขอ้มูลไว้
ส าหรับจับเก็บคู่มือการปฏิบัติงานต่างๆ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการท างาน ร่วมกันได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิที ่สมชาย น าประเสรฐิ (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งและมี
บทบาทในการจดัการความรูจ้นน าไปสู่การเป็นองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย เทคโนโลยกีารสื่อสาร 
เทคโนโลยสีนับสนุนการท างานร่วมกนั และเทคโนโลยกีารจดัเกบ็ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สถติย์ กุลสอน และ
คณะ (2563) ศกึษาวจิยัเรื่อง รูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้อง
วทิยาลยัสนัตพล พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ มอีทิธพิลทางตรงต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้โดยอภปิรายผลว่า 
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อรวบรวมความรู ้จดัเกบ็ความรู ้และถ่ายโอนความรูเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพต่อองคก์ารแห่งการ
เรยีนรู ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรสุฎา เสนะวตั และคณะ (2562) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรยีนรู้ของพนักงานที่เป็นคนไทย พบว่า เทคโนโลยส่ีงผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ นอกจากนี้ยงั
สอดคล้องกบังานวจิยัของ จริพรรณ โพธิท์อง และคณะ (2564) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเป็นองค์กรแห่ง
การเรยีนรูด้า้นการสรา้งเสรมิสุขภาพของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุร ีพบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศส่งผล
ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้โดยไดอ้ภปิรายผลการวจิยัไวว้่า การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมทัง้ในเ รื่อง
ของการส่งข่าวสาร ขอ้ความการสื่อสาร หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(อเีมล) ช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละมทีางเลอืกได้
หลากหลายมากขึน้ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
1) ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ด้านใฝ่รู้และพฒันาอย่างต่อเนื่อง ควรส่งเสรมิให้ขา้ราชการธุรการมคีวามต้องการที่จะ
เพิม่พูนทกัษะการท างานอยู่เสมอ โดยการเพิม่ช่องทางและแหล่งเรยีนรูใ้หห้ลากหลายมากขึน้  ส่งเสรมิการน าความคดิ
และนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ด้านความร่วมมอืร่วมใจ ควรสร้างบรรยากาศในการ
ท างานที่ด ีสนับสนุนให้ขา้ราชการธุรการมส่ีวนร่วมในการก าหนดวธิกีารปฏิบตัิงานเพื่อน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ 
ส่งเสรมิใหทุ้กฝ่ายสามารถตดิต่อประสานการท างานร่วมกนัไดท้ัง้ภายในกลุ่มงานเดยีวกนัหรอืต่างกลุ่มงาน ดา้นมุ่งมัน่สู่
ความเป็นเลศิ ควรส่งเสรมิใหข้า้ราชการธุรการปรบัปรุงวธิกีารท างานเพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็ตามภารกจิขององคก์าร จดั
ใหม้กีารลดขัน้ตอน หรอืกระบวนการทีไ่ม่ส าคญัเพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ดา้นการมคีุณธรรม ควรมกีาร
ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ารเกีย่วกบัดา้นการมคีุณธรรมใหแ้ก่ขา้ราชการธุรการทุกระดบั น าหลกัสงัคหวตัถุธรรม 1) ทาน 
คอื การให้ความช่วยเหลอื ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการเรยีนรู้ 2) ปิยวาจา คอื พูดคุยแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ด้วย
ความสุภาพอ่อนโยน 3) อตัถจรยิา คอื ส่งเสรมิใหค้นในองคก์รประพฤตตินเป็นประโยชน์ และ 4) สมานัตตตา คอื วาง
ตนใหเ้หมาะสม เสมอตน้เสมอปลาย ร่วมทุกข ์ร่วมสุข ใชร้่วมกบัการประกาศเจตนารมณ์องคก์รคุณธรรม 
2) ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ดา้นกระตุ้นทางปัญญา ควรสนับสนุนใหม้กีารเสรมิหลกัสตูรการฝึกอบรมเกีย่วกบั
ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ป็นขา้ราชการธุรการทุกระดบั เพื่อเรยีนรูว้ธิกีารสรา้งแรงกระตุน้ใหแ้ก่
บุคลากร 
3) ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยกีารจดัเกบ็ ควรประชาสมัพนัธ์และใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
การจัดเก็บที่มีอยู่ให้แก่ข้าราชการธุรการทุกระดับเพื่อให้ได้เห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของคลังข้อมูลหรือ
ฐานขอ้มลูต่างๆ เหล่านัน้ และสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างานใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
ดา้นเทคโนโลยสีนับสนุนการท างานร่วมกนั ควรพฒันาเครื่องมอืสนับสนุนการท างานร่วมกนัของขา้ราชการธุรการโดย
เริ่มจากการจดัสรรอุปกรณ์ต่างๆ ให้เพียงพอ และเหมาะสมกับการใช้งาน  สนับสนุนการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ประยุกตใ์ชเ้พื่อให ้เกดิประสทิธภิาพในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1) เพื่อใหผ้ลการศกึษาครัง้นี้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างกวา้งขวางมากขึน้ ควรน าผลดงักล่าวไปท าการศกึษา
เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้โดยอาจใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ ที่
นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น การท าการศกึษาวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการ
สมัภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึ (In-Depth Interview) เพื่อหามุมมองและแนวทางในการพฒันาทีเ่หมาะสมทีสุ่ด และ
อาจเพิม่ตวัแปรอื่นทีใ่ชใ้นการศกึษา 
2) ในการวจิยัครัง้นี้ศกึษาเพยีงปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องส านักงานอยัการสูงสุด โดยใน
การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารทบทวนวรรณกรรมและศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งมาสนับสนุนเพิม่เติม โดยอาจจะ
ก าหนดเสน้ทางระหว่างตวัแปรในรูปแบบอื่น เช่น การก าหนดตวัแปรคัน่กลาง (Moderator Variable) ในงานวจิยั และ
การวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) เป็นตน้ 
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