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Abstract 
Tourism is an important source of income for the country. However, it can lead to negative impacts in society 
due to the wrong perception about tourism, especially among the new generation. This research aimed to study 
psychosocial factors related to misconceptions about tourism among 653 undergraduate students. The findings 
revealed some important predictors of misconceptions about tourism, that were, future-oriented and self-control. 
social norms, empathy, and experiences related to tourists. The students who reported high amount of these 
characteristics were the ones who showed less amount of misconceptions about tourism. The predictive 
percentage in the total group was 44.23%. The findings also indicated the at-risk students and protective factors 
that may alleviate misconceptions about tourism. Implications from this study could enhance potentiality and 
readiness for these students to enter a career in tourism which will lead the country's economic development 
along with social and environmental sustainability. 
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บทคดัย่อ 
การท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญของประเทศ แต่การท่องเที่ยวก็น าไปสู่ผลกระทบทางลบในสังคมได้ อัน
เนื่องมาจากการรบัรูท้ีไ่ม่ถูกตอ้งเกีย่วกบัการท่องเทีย่วโดยเฉพาะในประชาชนรุ่นใหม่ การวจิยันี้จงึท าการศกึษาปัจจยั
เชงิเหตุทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในนักศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 653 
คน ผลการวจิยัปรากฏว่า ตวัท านายทีส่ าคญัของความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว ได้แก่ ลกัษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตน ปทสัฐานทางสงัคม การรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา และประสบการณ์ที่เกี่ยวกบันักท่ องเที่ยว โดย
นักศกึษาทีม่ลีกัษณะเหล่านี้มาก เป็นผูท้ีม่คีวามเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนน้อย โดยมปีรมิาณการท านายในกลุ่มรวมเท่ากบั 
44.23% ผลการวจิยัยงัชี้ใหเ้หน็นักศกึษากลุ่มเสี่ยงและปัจจยัปกป้องทีอ่าจลดความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการ
ท่องเทีย่วในนักศกึษาเหล่าน้ี เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพและความพรอ้มในอนาคตทีน่ักศกึษาเหล่านี้จะเขา้สู่อาชพีเกีย่วกบั
การท่องเทีย่วทีจ่ะน าการพฒันาประเทศเศรษฐกจิทีค่วบคู่ไปกบัการพฒันาทีย่ ัง่ยนืทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
ค าส าคญั: ความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อน, การท่องเทีย่ว, นักศกึษาปรญิญาตร ี
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บทน า 
การท่องเทีย่วเป็นกจิกรรมทีม่คีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศ และยงัเป็นยุทธศาสตร์การสรา้งความเขม้แขง็ทาง
เศรษฐกิจและแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืน หลงัจากระบาดของโรคไวรัสโคโร น่าประชาชนทัว่โลกได้เริ่มท่องเที่ยวไปยัง
ภายในประเทศและต่างประเทศมากยิง่ขึน้ เพื่อพกัผ่อนจากการท างานหรอืกจิกรรมต่างๆ เพื่อเรยีนรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม
และการด าเนินชวีติของคนในสถานทีต่่างๆ นอกจากนี้การท่องเทีย่วยงัช่วยเสรมิสร้างความเขา้ใจในเรื่องต่างๆ เช่น 
ประวตัศิาสตร ์ภูมปิระเทศ วฒันธรรม และความเชื่อของคนในสถานทีน่ัน้ๆ 
อย่างไรก็ตามวยัรุ่นและวยัผู้ใหญ่ที่เติบโตมาพร้อมกับยุคของโซเชียลมีเดียที่แสดงออกถึงการมีวิถีชีวิตที่หรูหรา
สะดวกสบายของบุคคลทัว่โลกไดอ้ย่างเรยีลไทม์ รวมถึงไลฟ์สไตล์การท่องเทีย่ว การไปทานอาหารและเครื่องดื่มใน
สถานทีต่่างๆ จงึอาจท าใหบุ้คคลในช่วงวยันี้ทีเ่ป็นนักศกึษาปรญิญาตร ีซึ่งอาจจะยงัไม่มรีายไดป้ระจ าทีม่ ั น่คง และยงั
ต้องเรยีนรูป้ระสบการณ์อกีมากเกี่ยวกบัความคดิความเชื่อ และประเพณีวฒันธรรมทัง้ของตนเองและของนักท่องเทีย่ว
ที่มาเยอืน เกิดความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อน (Misconception) เกี่ยวกบัการท่องเทีย่วได้ งานวจิยัจนกระทัง่ถงึปัจจุบนัมี
การศกึษาเกี่ยวกบัความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อน หรอืมโนทศัน์ทีค่ลาดเคลื่อนไม่มากนักและไม่หลากหลาย ส่วนใหญ่มกั
เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจหรอืสรา้งแบบทดสอบทางการศกึษา (เช่น กติตมิา พนัธ์พฤกษา, 2563; นวพล นนทภา, 2563; 
วนัเพญ็ ค าเทศ, 2560) และวฒันธรรม (เช่น Weixu et al., 2019) 
ดงันัน้ในงานวจิยันี้จงึท าการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัเชงิเหตุของความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวของ
นักศกึษาปรญิญาตร ีโดยหวงัว่าผลของการวจิยัจะช่วยใหท้ราบถงึจติลกัษณะและสถานการณ์ทีส่ าคญัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นการท่องเทีย่ว ซึง่จะสามารถน าไปสู่การเสรมิสรา้งความเขา้ใจทีถู่กตอ้งอนัน าไปสู่การส่งเสรมิ
ภาคธุรกจิการท่องเทีย่วทีเ่ป็นแหล่งรายไดส้ าคญัของประเทศไทยใหม้คีวามมัน่คงและยัง่ยนืต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
ความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว เป็นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัทีจ่ะท า
ให้บุคคลนัน้มีความพร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับเหตุการณ์ต่างๆ ได้ และการปฏิบัติไปในแนวทางที่เหมาะสมอนั 
(คณะอนุกรรมการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิพอเพยีง, 2547) นักวชิาการหลายท่านไดช้ี้ใหเ้หน็ว่า การมคีวามรูค้วามเขา้ใจที่
ถูกต้องเป็นสิ่งส าคญัในการสร้างความยัง่ยืนในสงัคม (Saitua-Iribar et al., 2020; Yuan et al., 2021) ดงันัน้การมี
ความรูค้วามเขา้ใจทีไ่ม่ถูกต้อง หรอืการมคีวามเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อน (Misconception) จงึอาจะน าไปสู่การมพีฤตกิรรม
เสีย่งหรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมได ้(Reyna et al., 2021) นักวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อน
ว่า มโนทศัน์หรือความคิดความเห็นของบุคคลที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งมีลกัษณะ 5 ประการ (National Research Council, 
1997) ได้แก่ 1) การได้รับข้อมูลที่ผิดพลาดตัง้แต่เยาว์วัย (Preconceived notion) 2) ความเชื่อที่ไม่เป็นในเชิง
วทิยาศาสตร ์ความเชื่อทางลทัธ ิ(Nonscientific belief) 3) ความคลาดเคลื่อนในการเขา้ใจเกีย่วกบัสงักปั (Conceptional 
misunderstanding) 4) ความคลาดเคลื่อนในการเขา้ใจความหมายของค า/ประโยค (Vernacular misconception) และ 
5) ความคลาดเคลื่อนในความเขา้ใจเกีย่วกบัความจรงิในเรื่องนัน้ (Factual misconception) ซึ่งความเขา้ใจทีไ่ม่ถูกตอ้ง
เหล่าน้ีจะก่อใหเ้กดิการปิดกัน้ความคดิในขัน้สงูต่อไป (Bloom, 1956) 
ปัจจยัด้านจิตลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบัความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อน 
จิตลกัษณะของบุคคลมีความสมัพนัธ์และอิทธิพลต่อกัน (Allport & Odbert, 1936; ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2541; 
Sakdapat & Kongtraipop, 2023) ในงานวจิยันี้ไดศ้กึษาจติลกัษณะ 3 ประการทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัความรูค้วามเขา้ใจ
หรอืมโนทศัน์ ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (Future orientation and self-control) เป็นจติลกัษณะทีม่คีวามส าคญัต่อ
ความรูส้กึนึกคดิและพฤตกิรรมของบุคคล บุคคลทีม่ลีกัษระมุ่งอนาคตควบคุมตนมากมกัเป็นผูท้ีม่คีวามคดิไปในอนาคต 
คาดการณ์ไกลไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสมมากดว้ย และควบคุมตนใหด้ าเนินการตามทีค่าดการณ์ได ้จงึซึ่งแสดงถงึการ
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เป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในสิง่ทีต่นเองคาดการณ์และก าลงัด าเนินการเพื่อไปสู่เป้าหมายนัน้ ผลงานวจิยัในอดตีแสดง
ใหเ้หน็ว่า ผูท้ีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเป็นผูท้ีม่คีวามใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน (วรทศัน์ วฒันชวีโนปกรณ์, 2555) จงึท าใหเ้ป็น
บุคคลมคีวามรอบรูท้ีก่วา้งขวางและถูกตอ้งดว้ย จงึเป็นผูท้ีน่่าจะมคีวามเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนน้อยดว้ย 
ในช่วงสองทศวรรษทีผ่่านมามนีักวชิาการกลุ่มหนึ่งทีร่วบจติลกัษณะเด่นทีส่ าคญั 4 ประการไดแ้ก่ 1) ความภาคภูมใินใน
ตน (Self-esteem) 2) ประสทิธผิลแห่งตน (Self-efficacy) 3) ความเชื่ออ านาจในตน (Locus of control) และ 4)ความ
มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) รวมเรยีกว่า การประเมนิแก่นแห่งตน (Core self-evaluation) (Judge et al., 2003) 
ลกัษณะทางจติเช่นนี้มากมกัเป็นบุคคลทีม่กีารประเมนิตนเองและรบัรูส้ิง่รอบตวัในทศิทางทีถู่กต้องเหมาะสมหรอืมกีาร
บดิเบอืนน้อย ท าใหม้พีฤตกิรรมทีเ่หมาะสมและประสบความส าเรจ็ (He et al., 2023; Chotratanakamol et al., 2023) 
การรูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) เป็นคุณลกัษณะของบุคคลทีแ่สดงถงึความสามารถในการเขา้ใจถงึความรูส้กึ
นึกคิดของผู้อื่นในสถานการณ์หนึ่งๆ (Batson et al., 1981; Davis, 1996) บุคคลเหล่านี้มกัเป็นผู้ที่มพีฤติกรรมเอื้อ
สงัคม (Prosocial behavior) (Batson, 2022; Rodriguez et al., 2021) โดนความสมัพนัธ์ระหว่างทัง้สองคุณลกัษณะนี้
พบในบุคคลทีม่คีวามมัน่คงทางอารมณ์มาก (Chaparro & Grusec, 2016) และเป็นผูท้ีม่กีารรบัรูแ้ละการตคีวามในเรื่อง
ต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 
ปัจจยัด้านสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อน 
สิง่แวดล้อมรอบตวัไม่ว่าจะเป็นสิง่มชีวีติหรอืไม่มชีวีติมอีทิธพิลต่อความรูส้กึนึกคดิและพฤตกิรรมของบุคคล (Endler & 
Magnusson, 1976) ในงานวจิยันี้ไดศ้กึษาสถานการณ์ 3 ตวัแปรทีอ่าจมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อน 
สถานการณ์ที่ส าคญัประการแรก คอื ปทสัถานทางสงัคม (Social norm) เป็นสถานการณ์ที่บุคคลรบัรู้เกี่ยวกบัความ
คาดหวงัจากคนรอบขา้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยการรบัรูจ้ากการเหน็แบบอย่าง จากการกระท า หรอืการสื่อสาร
ต่าง (Perkins & Berkowitz, 1986) การเหน็การกระท าหรอืแบบอย่างทีถู่กตอ้งเหมาะสม มกัน าไปสู่ความรูค้วามเขา้ใจ
ทีเ่หมาะสมตามกาลเทศะ และการมพีฤตกิรรมทีด่ดีว้ย (Borg, 2022; Van Kleef et al., 2019; Sakdapat, 2022a) 
การได้เรยีนรูจ้ากการพบหรอืเผชญิด้วยตนเองมกัเป็นการเรยีนรู้ทีจ่ะท าใหบุ้คคลนัน้มคีวามรูค้วามเขา้ใจที่ดมีากกว่า
การเรยีนรูจ้ากการบรรยายหรอืดภูาพ (Lipták & Tarkó, 2020) การเรยีนรูเ้ช่นนี้เป็นประสบการณ์ตรงทีไ่ดพ้บเหน็และมี
ส่วนร่วมดว้ยตนเอง และยิง่ไดป้ระสบการณ์ตรงทีพ่บบ่อย จงึน่าจะท าใหเ้กดิความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนน้อยลง (Pohan 
et al., 2020) 
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบในการปรบัความรู้ความเขา้ใจให้มคีวามถูกต้องและทนัสมยั (Yaemyuean et al., 2023) 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การเรยีนในมหาวทิยาลยัทีม่ปีรมิาณการเรยีนรูใ้นสาขาวชิาต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนั ท าใหน้ักศกึษาใน
หลกัสตูรวชิานัน้ๆ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในสาขานัน้ๆ มากกว่านักศกึษาทีเ่รยีนในหลกัสตูรอื่นๆ ผลการวจิยัในอดตีแสดง
ใหเ้หน็ว่า นักศกึษาทีม่ปีรมิาณการเรยีนวชิาทางสงัคมศาสตร์มาก จงึเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจทางดา้นมนุษย์และ
สงัคมมากกว่า มกัเป็นผู้ที่มคีวามพร้อมทีจ่ะท าสิง่ที่ด ีเช่น ความพร้อมที่จะรบัผดิชอบครอบครวั ( สุภะรฐั ยอดระบ า, 
2548) และมพีฤตกิรรมจติอาสา (คมนา วชัรธานินท,์ 2546) เป็นตน้ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเชงิเหตุขา้งต้น ซึ่งน าไปสู่การสรา้งสมมตฐิานตามรปูแบบ
ทฤษฎปีฏสิมัพนัธน์ิยม (Endler & Magnusson, 1976) 
สมมติฐานการวิจยั 
ตวัท านายชุดที ่3 ประกอบดว้ยตวัท านายชุดที ่1 ชุดจติลกัษณะเดมิ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน การ
ประเมนิแก่นแห่งตน และรูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ร่วมกบัตวัท านายชุดที ่2 กลุ่มสถานการณ์ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปทสัฐาน
ทางสงัคม ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบันักท่องเทีย่ว และปรมิาณการไดร้บัการปลูกฝังจากสถานศกึษา รวมเป็น 6 ตวั
แปร สามารถท านาย ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนเกีย่วกบันักท่องเทีย่วไดม้ากกว่าตวัท านายชุดที ่1 และชุดที ่2 อย่างน้อย 
5% 
 



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [70] 
ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2567) 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาในครัง้นี้คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-
Stage Random Sampling) ทัง้นี้ได้ก าหนดตวัแปรในการสุ่มตวัอย่างคอื 1) จ านวนมหาวทิยาลยัในเมอืงหลกั 2 แห่ง 
(มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และมหาวทิยาลยับูรพา) 2) จ านวนมหาวทิยาลยัในเมอืงรอง 2 แห่ง (มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูล
สงคราม และมหาวทิยาลยัอุตรดติถ์) 3) ประเภทคณะ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท หนึ่ง คณะท่องเที่ยว สอง คณะการ
จัดการ 4) คณะละ 2 สาขาวิชา 5) ในแต่ละสาขาวิชาเก็บข้อมูลกับนักศึกษาชัน้ปีที่ 3 และ4 สาขาวิชาละ 50 คน 
(2x2x2x2x50) รวมทัง้สิน้ 800 คน 
การวจิยันี้ใชแ้บบวดั จ านวน 7 ชุด ประกอบดว้ยแบบวดัทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เองและปรบัปรุงมาจากแบบวดัมาตรฐาน โดยมี
การหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามาด าเนินการทดสอบกับนักศึกษาที่
ใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 150 คน จากนัน้วเิคราะหค์ุณภาพรายขอ้ โดยใชส้ถติ ิ2 ประเภท คอื 1) การวเิคราะห์
หาอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) และ 2) การวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวม
ของแบบวดัทีไ่ม่มขีอ้นัน้ (Item-total correlation) แลว้ท าการวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งของแบบวดัและการ
วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (นงลกัษณ์ วริชัชยั, 2555) และได้มกีารหาความเชื่อมัน่ (α) ของคะแนนของแต่ละ
แบบวดั 
การวจิยันี้ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติ ิไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) 2) 
การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 3) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง 
(Three way analysis of variance) 
การวจิยันี้ไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการฯ เมื่อวนัที ่13 พฤษภาคม 2564 (ECNIDA 2021/0059) 
 
ผลการวิจยั 
การวจิยันี้เกบ็ขอ้มลูไดท้ัง้สิน้ 653 คน โดยมลีกัษณะเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ 1) เพศ ประกอบดว้ยนักศกึษาเพศ
ชาย จ านวน 165 คน นักศกึษาเพศหญงิ จ านวน 486 คน และไม่ระบุเพศ จ านวน 2 คน 2) อายุ พสิยัอยู่ระหว่าง 18-23 
ปี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 20.27 ปี และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.35 3) เกรดเฉลีย่ (GPAX) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 
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ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบั
ความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนอยู่ระหว่าง -0.162 (p < .001) ถงึ -0.552 (p < 0.01) และค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องกลุ่ม
ตวัแปรอสิระอยู่ระหว่าง 0.148 ถงึ 0.741 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีม่คี่าตัง้แต่ 0.90 อาจก่อใหเ้กดิ
ปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงหลายตวัแปร (Multicollinearity) ได ้(Pallant, 2020; Hair et al., 2010) 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆ ในกลุ่มรวม 

หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
 
ผลการท านายความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการท่องเที่ยว พบว่า จิตลกัษณะและสถานการณ์ รวม 6 ตัวแปร 
สามารถท านายความเขา้ใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วได ้44.23% โดยมลี าดบัตวัท านายทีส่ าคญัเรยีงจากมาก
ไปน้อย คอื ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ปทสัฐานทางสงัคม รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
นักท่องเทีย่ว และการประเมนิแก่นแห่งตน ซึง่มคี่าเบตา้ -0.27, -0.26, -0.18, -0.16 และ 0.07 
 
ตาราง 2 ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว โดยใชจ้ติลกัษณะและสถานการณ์เป็นตวัท านาย 

กลุ่ม จ านวน 

ชุดท่ี 1 จิตลกัษณะ (1-3) ชุดท่ี 2 สถานการณ์ (4-6) ชุดท่ี 3 จิตลกัษณะ และ 
สถานการณ์ (1-6) % 

แตกต่าง % 
ท านาย 

ตวั
ท านาย 

ค่า
เบต้า 

% 
ท านาย 

ตวั
ท านาย 

ค่า
เบต้า 

% 
ท านาย 

ตวั
ท านาย 

ค่าเบต้า 

รวม 653 34.18 2, 1, 3 0.73, 
-0.43, 
-0.24 

36.36 5,4,6 -0.27, 
-0.27, 
-0.16 

44.23 1, 4, 3, 
5, 2 

-0.27,  
-0.26,  
-0.18, 
 -0.16,  
0.07 

7.87* 

หมายเหตุ: * ค่าเบตา้ทุกตวัมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .05 และมเีปอรเ์ซน็ตแ์ตกต่างอย่างน้อย 5 เปอรเ์ซน็ต์; ตวัแปร: ตวัที ่1 

ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน ตวัที ่2 การประเมนิแก่นแหง่ตน ตวัที ่3 รูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ตวัที ่4 ปทสัฐานทาง

สงัคม ตวัที ่5 ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบันักท่องเทีย่ว ตวัที ่6 ปรมิาณการไดร้บัการปลูกฝังจากสถานศกึษา 

ตวัแปร Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 
1) ความเขา้ใจคลาดเคลื่อน
เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

42.14 11.25 1 
      

2) ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุ
ตน 

42.83 8.19 -.552** 1 
     

3) การประเมนิแก่นแหง่ตน 45.85 7.21 -.162** .335** 1 
    

4) รูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 28.78 5.03 -.473** .592** .372** 1 
   

5) ปทสัฐานทางสงัคม 39.45 9.52 -.501** .400** .148** .297** 1 
  

6) ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
นักท่องเทีย่ว 

40.30 7.99 -.533** .575** .214** .503** .521** 1 
 

7) ปรมิาณการไดร้บัการ
ปลูกฝังจากสถานศกึษา 

48.06 10.03 -.509** .559** .236** .507** .534** .741** 1 
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ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว ตามลกัษณะชวี
สงัคมภูมิหลงั พบว่า ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทีละตัว เมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่แบ่งตามระดับตัวแปรอิสระนี้  พบว่ า 1) กลุ่มนักศึกษาที่มีเพศชายมีความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนเกีย่วกบัการท่องเทีย่วมากกว่ากลุ่มนักศกึษาเพศหญงิ และ 2) กลุ่มนักศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ต ่ามคีวามเขา้ใจ
ที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักศึกษาที่มเีกรดเฉลี่ยสูง นอกจากนี้เมื่อท าการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนแบบสามทางของความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว ตามการศกึษามารดา ชัน้ปีทีศ่กึษา และ
การท างานพเิศษ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูในส่วนนี้ปรากฏว่า ความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนเกีย่วกบัการท่องเทีย่วแปรปรวน
ไปตามตวัแปรอิสระทลีะตวัเพยีงตวัเดยีว คอื การศกึษามารดา (ตาราง 3) เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่แบ่งตาม
ระดบัตวัแปรอสิระนี้ พบว่า กลุ่มนักศกึษาทีม่ารดามกีารศกึษามากมคีวามเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว
มากกว่ากลุ่มนักศกึษาทีม่ารดามกีารศกึษาน้อย รวมทัง้พบว่าคะแนนความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว
แปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธ์แบบสองทางระหว่างการศกึษามารดาและการท างานพเิศษ (ตาราง 3) เมื่อเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffé's method (ตาราง 4) พบว่ามีคู่ที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 2 คู่ ได้แก่ 1) 
นักศกึษาที่มารดามกีารศกึษามาก กลุ่มนักศกึษาที่ไม่ท างานพเิศษเป็นผู้ที่มคีวามเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการ
ท่องเทีย่วมากกว่ากลุ่มนักศกึษาทีท่ างานพเิศษ และ 2) นักศกึษาทีไ่ม่ท างานพเิศษ กลุ่มนักศกึษาทีม่ารดามกีารศกึษา
มากมคีวามเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนเกีย่วกบัการท่องเทีย่วมากกว่ากลุ่มนักศกึษาทีม่ารดามกีารศกึษาน้อย และยงัพบอกีว่า 
กลุ่มนักศกึษาทีไ่ม่ท างานพเิศษและมารดามกีารศกึษามากเป็นผูท้ีม่คีวามเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว
มากทีสุ่ด 
 
ตาราง 3 การวเิคราะหก์ารแปรปรวนแบบสามทางของความเขา้ใจคลาดเคลื่อนเกีย่วกบันักท่องเทีย่ว 
ตวัแปรตาม   แสดงค่า F  

จ านวนคน เพศ ก อาย ุข เกรดเฉลีย่ ค กxข กxค ขxค กxขxค 
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

653 6.716* 2.762 4.885* 1.297 3.302 0.003 0.027 

 
จ านวนคน การศึกษา

มารดา ก 
ร ะ ดับ
ชัน้ปี ข 

สถานภาพการ
ท างาน ค 

กxข กxค ขxค กxขxค 

ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

653 7.601** 2.05 3.054 0.124 6.365* 0.01 0.945 

หมายเหตุ: *p < .05; **p < .01; ***p < .001 
 
ตาราง 4 เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วตามระดบัการศกึษามารดา
และการท างานพเิศษ 
การศึกษามารดา การท างานพิเศษ จ านวน ค่าเฉล่ีย รหสั 21 11 12 
การศกึษาสงู ไม่ท างานพเิศษ 86 46.568 22 5.274* 5.563* 6.517* 
การศกึษาสงู ท างานพเิศษ 61 41.294 21  0.289 1.243 
การศกึษาต ่า ท างานพเิศษ 76 41.005 11   0.954 
การศกึษาต ่า ไม่ท างานพเิศษ 178 40.051 12    

หมายเหตุ: * กลุ่มตวัแปรอสิระทีม่นีัยส าคญัที ่.05 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
ผลการท านายความเขา้ใจคลาดเคลื่อนเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว โดยใชจ้ติลกัษณะและสถานการณ์ เป็นตวัท านายนัน้สรุป
ไดว้่า ตวัท านายชุดที ่3 ซึ่งประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน การประเมนิแก่นแห่งตน รูจ้กั
เอาใจเขามาใส่ใจเรา ปทสัฐานทางสงัคม ประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบันักท่องเทีย่ว และปรมิาณการไดร้บัการปลูกฝัง
จากสถานศกึษา สามารถท านาย ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนเกีย่วกบัการท่องเทีย่วไดม้ากกว่าตวัท านายชุดที ่1 และชุดที ่
2 อย่างน้อย 5% ในกลุ่มรวมและทุกกลุ่มย่อย จงึสรุปไดว้่าสนับสนุนสมมตฐิานอย่างชดัเจน 
นอกจากนี้ สมมุตฐิานดงักล่าวมพีืน้ฐานมาจากรูปแบบทฤษฎีปฏสิมัพนัธ์นิยม (Endler & Magnusson, 1976) ทีเ่สนอ
หลกัการไวว้่า การใชต้วัแปรหลายกลุ่มหรอืหลายประเภทจะสามารถการอธบิายคุณลกัษณะและพฤตกิรรมของบุคคลได้
ดกีกว่าการใช่ตวัแปรเพยีงกลุ่มเดยีวหรอืประเภทเดยีว ดงันัน้การใชต้วัแปรจากกลุ่มจติลกัษณะและสถานการณ์ร่วมกนั 
จงึสามารถท านายความเขา้ใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วไดม้ากกว่าการใชจ้ติลกัษณะหรอืสถานการณ์เพยีง
กลุ่มใดกลุ่มเดียวในการท านาย ผลในท านองนี้ที่ตัวแปรทางจิตลักษณะและสถานการณ์สามารถร่วมกันท านาย
คุณลกัษณะในเชงิความรูเ้ขา้ใจหรอืความรูส้กึนึกคดิไดม้ากกว่าตวัแปรในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลยงับ่งชี้อีกว่า ส าหรบัตวัท านายด้านจติลกัษณะแล้วนัน้ ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเป็นตัว
ท านายทีส่ าคญัของความเขา้ใจคลาดเคลื่อนเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในภาพรวมและในอกีหลายกลุ่มย่อย งานวจิยัในอดตี
แสดงใหเ้หน็ว่า ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรูค้วามเขา้ใจ (Knowledge/Literacy) ที่
ถูกต้อง (Punpromthada et al., 2022) ตลอดจนมกัเป็นจติลกัษณะของผู้ที่ชอบใฝ่รู้ใฝ่เรยีนหรอืชอบแสวงหาความรู้ 
(Thaksabutr et al., 2022; Sakdapat, 2022b) การที่แสวงหาความรู้ท าให้มโีอกาสที่จะได้รบัขอ้มูลข่าวสารที่ถูกต้อง
และทนัสมยัมากขึน้ จงึท าใหม้คีวามเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งน้อยลง 
ในส่วนของตวัท านายทางด้านสถานการณ์นัน้ปรากฏว่า ปทสัฐานทางสงัคมเป็นตวัท านายที่ส าคญัของความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูค้วามคาดหวงัจากคนรอบขา้งมอีทิธพิลต่อความรูส้กึนึก
คิดของบุคคล (Fishbein & Ajzen, 1975) โดยพบในรายละเอียดว่า นักศึกษาที่มีการรบัรู้ความคาดหวงัที่ถูกต้อง
เหมาะสมเกีย่วกบัการท าอาชพีท่องเทีย่วจากบุคคลใกลช้ดิ โดยเฉพาะผูป้กครอง ญาต ิและเพื่อน เป็นผูท้ีม่คีวามเขา้ใจ
คลาดเคลื่อนเกีย่วกบัการท่องเทีย่วน้อย 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูนอกเหนือสมมตฐิานแสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มนักศกึษาเสีย่งทีม่คีวามเขา้ใจคลาดเคลื่อนเกีย่วกบัการ
ท่องเทีย่วมาก ไดแ้ก่ 1) กลุ่มนักศกึษาชาย 2) กลุ่มนักศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ต ่า 3) นักศกึษาทีไ่ม่ท างานพเิศษและมารดา
มกีารศกึษาสูง ผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่าทัง้กลุ่มนักศกึษาโดยทัว่ไปและนักศกึษาในสามกลุ่มเสี่ ยงนี้ควรได้รบัการ
พฒันาปัจจยัปกป้องทีเ่หมอืนกนัอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ 1) การพฒันาลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ท าได้โดย
สอดแทรกในการเรยีนการสอนใหน้ักศกึษาฝึกคดิวางเป้าหมายและแผนการท างาน คดิหาวธิทีีจ่ะควบคุมตนใหท้ าตาม
แผนที่วาง และให้รางวลัตนเองเมื่อท าได้ตามเป้าหมายทลีะขัน้ 2) การเสรมิสร้างปทสัฐานทางสงัคม โดยให้ฟังการ
บรรยายหรอืศกึษาคลปิของผู้ทรงคุณวุฒหิรอืผู้ทีม่ชีื่อเสยีงที่น่าเคารพในสงัคม เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจทีถู่กต้อง
เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวที่จะน าไปสู่การพฒันาทางเศรษฐกิจและความเจรญิของประเทศควบคู่ไปกบักา รรกัษอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้มต่างๆ ดว้ย 3) การมปีระสบการณ์เกีย่วกบันักท่องเทีย่ว โดยอาจน ามาเป็นหวัขอ้ในการอภปิรายพดูคุยในชัน้
เรยีน เพื่อใหน้ักศกึษาเขา้ใจถงึคุณลกัษณะ ธรรมชาต ิความรูส้กึนึกคดิและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วประเภทต่างๆ 
เรยีนรูว้ฒันธรรมทีอ่าจท าใหก้ารรับรูแ้ละความเขา้ใจทีแ่ตกต่างกนัได ้เพื่อป้องกนัความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนในอนาคต 
และ 4) การรูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยการใหฝึ้กคดิโดยใหส้มมตวิ่าเป็นนักท่องเทีย่วต่างประเทศทีม่าประเทศไทย 
หรอืตนเองก าลงัไปเทีย่วในประเทศทีไ่ม่เขา้ใจอ่านและพูดภาษาประเทศนัน้ไม่ได้เลย และเมื่อเกดิสถานการณ์ต่างๆ จะ
มคีวามรู้สกึอย่างไร จะไปหาความช่วยเหลอือย่างไรและทีไ่หนได้บ้าง การฝึกเช่นนี้จะช่วยเตรยีมความพร้อมในการ
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เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
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