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Abstract 

The objectives of this research are to analyze the management potential and service quality of homestay 

business and develop a management model to enhance its management potential and service quality. The 

research findings revealed that factors contributing to homestay tourism included beautiful environments, 

diverse tourist attractions, and communities welcoming tourists. These also included support and promotion 

from government agencies. The challenges in operations included business operators lacking skills in homestay 

management, skills in service provision, communication with foreign tourists, and public infrastructure readiness. 

The development of a homestay management model to enhance management potential and service quality 

focuses on operations that comply with Thai homestay standards, considering the needs of tourists and the 

context of the area. Activities are aimed at transferring knowledge to homestay business operators to help them 

understand their own business management practices. 

Keywords: Tourism, Management Potential, Service Quality 

 

Citation Information: Pinichchan, G., Namburi, N., Raksudjarit, S., Kaewfai, J., Hama, S., Phongkraphan, N., 

& Junchairussamee, S. (2024). Upgrading the Management Potential and Service Quality of Homestay 

Business in Yala Province. Thai Interdisciplinary and Sustainability Review, 13(1), 124-133. https://doi.org/ 

10.14456/tisr.2024.11  



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [125] 

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มถุินายน 2567) 

 

การยกระดบัศกัยภาพการจดัการและคณุภาพการบริการของธรุกิจโฮมสเตย ์

จงัหวดัยะลา 
 

กลัยรตัน์ พนิิจจนัทร1์*, นันทรตัน์ นามบุร1ี, สุกฤษตา รกัสุจรติ1, เจนตา แกว้ไฝ1, ซูซนั หามะ1, ณฏฐาระว ีพงคก์ระพนัธุ์1 

และ ชนิวตัร จนัทรฉ์ายรศัม2ี 

1 มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา; ganyarat.p@yru.ac.th (กลัยรตัน์); nantharat.n@yru.ac.th (นนัทรตัน์); 

sukrita.r@yru.ac.th (สกุฤษตา); jenta.k@yru.ac.th (เจนตา); susan.h@yru.ac.th (ซูซนั); 

nattharawee.p@yru.ac.th (ณฏฐาระว)ี 

2 มหาวทิยาลยัรงัสติ; hannshyane@gmail.com 

 

บรรณาธิการผูร้บัผิดชอบบทความ: 

ศาสตราจารยพ์เิศษ ดร.ชณทตั บุญรตันกติตภิมู ิ มหาวทิยาลยัยโูรเปียน อนิเตอรเ์นชัน่แนล ประเทศฝรัง่เศส 

(บทความนี้เป็นสว่นหนึ่งของหวัเรือ่งที ่1: มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรเ์พือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื) 

 

ผูท้รงคณุวฒิุผูพิ้จารณาบทความ:   

1) ศาสตราจารย ์ดร.กติตศิกัดิ ์เจมิสทิธปิระเสรฐิ มหาวทิยาลยัซติีไ้อสแ์ลนด ์สาธารณรฐัไซปรสั 

2) ศาสตราจารย ์ดร.นรนิทร ์สงัขร์กัษา  มหาวทิยาลยัศลิปากร 

3) รองศาสตราจารย ์ดร.สภุาภรณ์ ประสงคท์นั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ศกัยภาพการจดัการและคุณภาพการบรกิารของธุรกิจโฮมสเตย์ และพฒันา

ต้นแบบการจัดการธุรกิจโฮมสเตย์เพื่อยกระดับศักยภาพการจัดการและคุณภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์ 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์ คอืการทีใ่นพืน้ทีม่สีภาพแวดล้อมทีส่วยงาม มแีหล่ง

ท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย ชุมชนมคีวามตื่นตวัในการตอ้นรบัท่องเทีย่ว รวมถงึการไดร้บัจากสนบัสนุนและส่งเสรมิดา้นการ

ท่องเทีย่วจากหน่วยงานของรฐั ปัญหาหรอือุปสรรคการดําเนินงาน คอื ผูป้ระกอบการขาดทกัษะดา้นการบรหิารธุรกจิ

โฮมสเตย์ ทกัษะด้านการบรกิาร การสื่อสารกบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิและความพร้อมด้านสาธารณูปโภค การ

พฒันาตน้แบบการจดัการธุรกจิโฮมสเตยเ์พื่อยกระดบัศกัยภาพการจดัการและคุณภาพการบรกิาร เน้นการดาํเนินงานที่

สอดคลอ้งตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย คาํนึงถงึความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว รวมถงึบรบิทของพืน้ที ่การจดักจิกรรม

ถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการโฮมสเตยเ์พือ่ใหเ้ขา้ใจถงึแนวทางการจดัการธุรกจิโฮมสเตยข์องตนเอง 

คาํสาํคญั: การท่องเทีย่ว, ศกัยภาพการจดัการธุรกจิ, คุณภาพการบรกิาร 
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บทนํา 

โฮมสเตยเ์ป็นรูปแบบการท่องเทีย่วทีเ่ป็นการพกัอาศยัภายในบา้นหลงัเดยีวกนักบัคนในชุมชน เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วได้

ซมึซบัและเรยีนรูเ้อกลกัษณ์วฒันธรรมและทรพัยากรทางธรรมชาตปิระจาํถิน่ ทีม่คีวามเกีย่วเนื่องและสมัพนัธก์บัวถิชีวีติ

ของชุมชนนัน้ๆ ซึ่ง กรประพสัสร์ เขยีวหอม และ พรพนัธุ์ เขมคุณาศยั (2560) ไดร้วบรวมองค์ความรูเ้กี่ยวกบัโฮมสเตย์ 

และจําแนกการศึกษาเกี่ยวกับโฮมสเตย์ได้ 3 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 พ.ศ.2544-2548 เน้นศึกษาทศันคติแรงจูงใจ และ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว รวมทัง้เริม่มกีารนํากระบวนการวจิยัเข้ามาใช้แก้ปัญหาการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 

เนื่องจากทศันะของนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อธรรมชาตวิถิชีวีติวฒันธรรมและมาตรฐานโฮมสเตย ์ชว่งที ่2 

พ.ศ.2549-2553 เน้นการนําแนวคดิต่างๆ มาศกึษาโฮมสเตยแ์ละการพฒันาศกัยภาพโฮมสเตยต์ามความเหมาะสมของ

บรบิทชุมชน และใช้ SWOT ช่วยในการพฒันาศกัยภาพโฮมสเตย์ของแต่ละชุมชน ช่วงที่ 3 พ.ศ.2554-2558 พบว่า 

ผลการวจิยัเน้นให้ความสําคญัของมาตรฐานโฮมสเตย์ คอื คํานึงถงึความต้องการของนักท่องเที่ยวมากขึน้ ประเดน็

ศกึษาส่วนใหญ่จงึมุ่งพฒันาความรูแ้ละทกัษะแก่ชุมชน การสรา้งเครอืขา่ยภายในและภายนอกชุมชน และยกระดบัโฮมสเตย์

ให้ได้มาตรฐานเพื่อรองรบันักท่องเที่ยว นอกจากนี้พลวตัการศึกษาโฮมสเตย์ในรอบ 15 ปี ทําให้เห็นทิศทางและ

แนวโน้มวา่ งานวจิยัโฮมสเตยใ์นระยะต่อไปควรมกีารพฒันามาตรฐานของการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยไ์ปสู่สากลซึง่เป็น

การปรบัตวัตามยคุสมยั ซึง่การปรบัปรุงมาตรฐานโฮมสเตยใ์หม้คีุณภาพ เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีส่ามารถนํามาใชใ้น

การพฒันาและเสรมิสรา้งใหเ้กดิความเขม้แขง็ต่อการท่องเทีย่วโฮมสเตย ์(จุตมิา บุญม ีและคณะ, 2561) ในขณะเดยีวกนั

ตอ้งรกัษาจุดสมดุลของระบบนิเวศ และวถิชีวีติทางสงัคมวฒันธรรมชุมชนเอาไว ้เพือ่ใหก้ารท่องเทีย่วโฮมสเตยใ์นบรบิท

ของสงัคมชุมชนทอ้งถิน่ไทยมคีวามยัง่ยนื (กรประพสัสร ์เขยีวหอม และ พรพนัธุ ์เขมคุณาศยั, 2560) 

จงัหวดัยะลาเป็นเมอืงทีม่ผีงัเมอืงทีส่วยงามของประเทศไทย มสีถานทีท่่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย จนมคีําขวญัว่า 

“ใต้สุดสยามเมอืงงามชายแดน” ปี พ.ศ.2562 มนีักท่องเทีย่วเขา้มาท่องเทีย่วภายในจงัหวดัรวมทัง้หมด 689,938 คน  

ปี พ.ศ.2563 มนีักท่องเทีย่วเขา้มาท่องเทีย่วภายในจงัหวดัรวมทัง้หมด 414,228 คน สรุปภาพรวมจาํนวนนักท่องเทีย่ว 

ทัง้จงัหวดัลดลงคิดเป็น -39.96% ซึ่งจุดเด่นที่น่าสนใจของจงัหวดัยะลา พบว่า จํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา

ท่องเทีย่วภายในจงัหวดัยะลา ในปี พ.ศ.2563 มจีาํนวน 331,052 คน เพิม่ขึน้จากเดมิ 185,861 คน คดิเป็น +128.01% 

(กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2563) โดยแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่ว สิง่ทีส่าํคญัทีส่ามารถสรา้งความโดดเด่น

ของพื้นที่และวถิีชวีติ ได้แก่ เรื่องการจดัการที่พกัสําหรบันักท่องเที่ยว หรอืที่พกัแบบโฮมสเตย์ สําหรบัแนวคดิการ

จดัการโฮมสเตย์ สามารถสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและเกษตรได้โดยตรง (Direct Interactions) โฮมสเตย์

สรา้งผลกระทบทางลบให้กบัพื้นที่เกษตรกรและธรรมชาติน้อยที่สุด ชุมชนเกษตรกรสามารถเลอืกนักท่องเที่ยวและ

กําหนดขนาดของกลุ่มนักท่องเทีย่วได ้รวมถงึการทําโฮมสเตย ์ช่วยใหใ้ชป้ระโยชน์จากสิง่ปลูกสรา้ง พืน้ทีแ่ละแรงงาน

ไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ รวมถงึเป็นพืน้ทีแ่ลกเปลีย่นทางวฒันธรรมระหวา่งชาวเมอืงและชาวชนบท และนักท่องเทีย่ว

อกีดว้ย 

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา เป็นกลุ่มมหาวทิยาลยัพฒันาเชงิพืน้ที ่มุ่งขบัเคลื่อนแผนยุทธศาสตรเ์พื่อการพฒันาทอ้งถิน่ 

ระยะ 20 ปี ที่มคีวามสอดคล้องกบันโยบายของภาครฐัและบูรณาการความร่วมมอืภาคเีครอืข่ายเพื่อยกระดบัการ

ท่องเทีย่ว สาํหรบัโครงการวจิยันี้ มุ่งเน้นพืน้ทีอ่ําเภอธารโตและอําเภอเบตง ซึ่งแต่ละพืน้ทีม่แีหล่งท่องเทีย่วทีม่เีสน่หม์ี

ความเป็นอตัลกัษณ์ของพืน้ที ่สาํหรบัการลงพืน้ทีเ่ป้าหมายพบวา่ ชุมชนใหค้วามสนใจทีจ่ะเขา้รว่มเพือ่การพฒันา ซึง่ใน

พืน้ทีม่โีฮมสเตยจ์าํนวนทัง้สิน้ 53 แห่ง อยู่ในพืน้ทีอ่ําเภอธารโต จาํนวน 15 แห่ง และอําเภอเบตง จาํนวน 38 แห่ง จาก

การลงพืน้ทีจ่ดักจิกรรมสนทนากลุ่มกบัผูป้ระกอบการธุรกจิโฮมสเตย ์พบวา่ นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่ใหค้วามสนใจเขา้พกั

โฮมสเตยเ์พื่อสมัผสัความเป็นธรรมชาต ิปัญหาหรอือุปสรรคของการดําเนินงาน คอื ดา้นการบรหิารจดัการ เนื่องจาก

ผู้ประกอบการขาดทกัษะด้านการบริหารธุรกิจโฮมสเตย์ รวมถึงทกัษะด้านการบริการ ปัญหาด้านการสื่อสารกับ

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มของชุมชน และดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารทีย่งัไม่เป็นมาตรฐาน

เดยีวกนั จากความสําคญัและปัญหาดงักล่าวขา้งต้น โครงการวจิยันี้ ได้เน้นถึงความสําคญักบัมาตรฐานโฮมสเตย์ 
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คํานึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ประเด็นการศึกษามุ่งพฒันาความรู้และทกัษะแก่ชุมชน การสร้าง

เครือข่ายภายในและภายนอกชุมชน และยกระดับโฮมสเตย์ให้ได้มาตรฐานเพื่อรองรบันักท่องเที่ยว เพื่อให้การ

ท่องเทีย่วโฮมสเตยใ์นบรบิทของสงัคมชุมชนทอ้งถิน่ไทยมคีวามยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 

โฮมสเตยไ์ทย หมายถงึ การท่องเทีย่วรูปแบบหนึ่งทีน่ักท่องเทีย่วจะตอ้งพกัรวมกบัเจา้ของบา้นชายคาเดยีวกนั โดยมี

หอ้งพกัหรอืพืน้ทีใ่ชส้อยภายในบา้นเหลอื สามารถนํามาดดัแปลงใหน้ักท่องเทีย่ว พกัไดช้ัว่คราว ซึ่งมจีํานวนไม่เกนิ 4 

หอ้ง ผูพ้กัรวมกนัไม่เกนิ 20 คน โดยมคี่าตอบแทน และจดับรกิารสิง่อํานวยความสะดวกตามสมควร อนัมลีกัษณะเป็น

การประกอบกจิการเพื่อหารายไดเ้สรมิ ซึง่เป็นไปตามบทนิยามคาํว่า “โรงแรม” แห่งพระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ.2547 

และไดข้ึน้ทะเบยีนกบักรมการท่องเทีย่ว ตามหลกัเกณฑท์ีก่รมการท่องเทีย่วกําหนดตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยใน 10 

ดา้น 31 ตวัชีว้ดั (กรมการท่องเทีย่ว, 2558) 

กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา มภีารกจิหลกัในการพฒันาสนิคา้และบรกิารการท่องเทีย่ว ไดจ้ดัทาํ

มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยขึน้ ในปี พ.ศ.2546 เพือ่สง่เสรมิสนบัสนุนใหชุ้มชนทีม่ศีกัยภาพดา้นการท่องเทีย่ว มรีายไดเ้สรมิ

จากการจดัใหม้บีรกิารทีพ่กัในรูปแบบทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรมชนบท ซึ่งนักท่องเทีย่วมโีอกาสพกัร่วมกบัเจา้ของบ้านได้

แลกเปลีย่นเรยีนรูด้า้นอาชพี วถิชีวีติ ความเป็นอยู ่ประเพณีวฒันธรรมของชุมชน รวมถงึแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตทิีอ่ยู่

ใกล้เคยีงชุมชนและมโีอกาสทํากจิกรรมต่างๆ ที่หลากหลาย โดยมกีารจดับรกิารสิง่อํานวยความสะดวกตามสมควร 

(กรมการท่องเที่ยว, 2558) โดยมีกรอบดชันีชี้วดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย์ 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านที่พกั 

2) ด้านอาหารและโภชนาการ 3) ด้านความปลอดภยั 4) ด้านอธัยาศยัไมตรขีองเจา้ของบ้านและสมาชกิในครวัเรอืน 

5) ด้านรายการนําเที่ยว 6) ด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 7) ด้านวฒันธรรม 8) ด้านการสร้างคุณค่าและ

มลูค่าของผลติภณัฑ ์9) ดา้นการบรหิารของกลุ่มโฮมสเตย ์และ 10) ดา้นประชาสมัพนัธ ์จากแนวคดิเรื่องโฮมสเตยเ์ป็น

สิง่ทีด่าํเนินการไดใ้นประเทศไทยและมแีนวโน้มทีจ่ะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักท่องเทีย่วในอนาคต จงึเป็นทีม่า

ของการกาํหนดเกณฑม์าตรฐานโฮมสเตยเ์บือ้งตน้ ตามสาํนกัพฒันาบรกิารท่องเทีย่ว กรมการท่องเทีย่ว 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research: PAR) โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการวจิยัเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ 1) นักวชิาการเจา้หน้าทีห่น่วยงานภาครฐั 

ผูม้หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการท่องเทีย่ว จํานวน 5 คน 2) ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นพืน้ทีต่ําบลอยัเยอรเ์วง อําเภอเบตง 

จงัหวดัยะลา จํานวน 1 แห่ง และ 3) นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร โฮมสเตย ์จํานวน 30 คน การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม และการสงัเกต สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ นําเสนอ

โดยใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกตและการสนทนากลุ่ม ใชก้ารตคีวามขอ้มลู เพือ่

สรา้งขอ้สรุปเป็นหมวดหมู ่พจิารณาความสอดคลอ้งไล่เรยีงไปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 

ผลการศึกษา 

การจดัการธุรกิจโฮมสเตยเ์พื่อยกระดบัศกัยภาพการจดัการและคุณภาพการบริการของธุรกิจ โฮมสเตยใ์น

พืน้ท่ีอาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา 

การพฒันาการจดัการธุรกจิโฮมสเตยเ์พือ่ยกระดบัศกัยภาพการจดัการและคุณภาพการบรกิารของธุรกจิโฮมสเตย ์ผูว้จิยั

ได้มกีารคดัเลอืกต้นแบบธุรกจิของโฮมสเตย์ ซึ่งได้แก่ โฮมสเตย์หมู่บ้านปิยะมติร 3 ตําบลอยัเยอร์เวง อําเภอเบตง 

จงัหวดัยะลา ซึง่เป็นตําบลทีม่ศีกัยภาพในการพฒันาเป็นสถานทีท่่องเทีย่ว เนื่องจากมทุีนทางทรพัยากรธรรมชาต ิเช่น 
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น้ําตก ภูเขา และ สายน้ํา โดยมทุีนทางวฒันธรรม มวีถิชีวีติทีเ่รยีบงา่ยแบบสงัคมชนบท โดยการออกแบบกระบวนการ

พฒันาการจดัการธุรกจิเน้นการดาํเนินงานทีส่อดคลอ้งตามมาตรฐานโฮมสเตย ์คาํนึงถงึความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว 

รวมถึงบรบิทของพื้นที่ ผู้วจิยัได้ร่วมกนักบัชุมชน เพื่อหาความต้องการการพฒันาโฮมสเตย์ในประเด็นดงัต่อไปนี้  

1) ดา้นทีพ่กั 2) อาหารและโภชนาการ 3) ดา้นความปลอดภยั 4) ดา้นรายการนําเทีย่ว และ 5) ดา้นการบรหิารของกลุ่ม

โฮมสเตย ์และ 6) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

ดา้นทีพ่กั: ปรบัปรุงทีพ่กัใหด้เูด่นชดัโดยการทาสใีหม ่ดแูลบรเิวณรอบทีพ่กั เชน่ ความสะอาด และตน้ไมโ้ดยรอบ ไดแ้ก่ 

ตดัหญ้าและตกแต่งกิ่งไม้บรเิวณหน้าโฮมสเตย์ เพิม่จํานวนโต๊ะนัง่เล่นหน้าโฮมสเตย์ให้เพยีงพอกบัจํานวนผู้เข้าพกั

สําหรบันัง่เล่นหรอืชมบรรยากาศชุมชน เพิม่ถงัขยะในห้องน้ํา มกีารแยกประเภทของถงัขยะ และจดัทําป้ายบอกชื่อ

โฮมสเตยเ์พือ่ใหล้กูคา้ไดม้องเหน็อยา่งชดัเจน 

ด้านอาหารและโภชนาการ: ดําเนินการศกึษาโดยใช้แบบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอื ทําการสมัภาษณ์สมาชกิ เพื่อหา

ศกัยภาพด้านอาหารอตัลกัษณ์พื้นถิ่น พบว่า วตัถุดิบที่เป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนที่สามารถนํามาพฒันาเป็นอาหาร 

อตัลกัษณ์ไดแ้ก่ มะระหวาน ทัง้ในรปูแบบของยอดมะระหวานและผลมะระหวาน ทุเรยีนหมอนทอง และปลานิลน้ําไหล 

โดยวตัถุดบิทีไ่ดท้าํการคดัเลอืก เป็นวตัถุดบิทีส่ามารถหาไดใ้นชุมชนและมเีพยีงพอตลอดทัง้ปี รวมถงึไม่ยุ่งยากในการ

แปรรูป และมรีาคาไม่แพง จากนัน้ไดจ้ดัทําการสนทนากลุ่มกบัสมาชกิชุมชน พบว่า ชุมชนตอ้งการเมนูเครื่องดื่มเพื่อ

นํามาต้อนรบันักท่องเทีย่วเมื่อมาถงึชุมชนสลบัหมุนเวยีนกบัน้ําชาจากเจยีวกู้หลาน เมนูอาหารทีม่รีสชาตคิ่อนขา้งไป

ทางรสจดัจ้านเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวชาวไทย เนื่องจากเริม่จะมมีากเพิม่ขึน้ หรอืรองรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

ทีต่อ้งการอาหารรสจดั และเมนูอาหารกลางๆ ทีเ่หมาะทัง้กบันักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิมคีวามแปลกใหม่ 

เหมาะสําหรับเด็กและผู้สูงอายุร ับประทาน ซึ่งคณะผู้วิจัยปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญด้านอาหารและโภชนาการ  

จงึไดเ้มนูอาหารที่เหมาะสมและตอบโจทย์ความต้องการของสมาชกิชุมชนบ้านปิยะมติร 3 จํานวน 4 รายการ ไดแ้ก่  

1) น้ํามะระหวาน 2) แกงคัว่ทุเรยีนปลานิลน้ําไหลใบชะพลู 3) ยาํยอดมะระหวาน และ 4) ขา้วอบมะระหวาน และมกีาร

ลงพืน้ทีชุ่มชนบา้นปิยะมติร 3 เพือ่ทาํการถ่ายทอดเมนูอาหารอตัลกัษณ์ จาํนวน 4 เมนู ใหแ้ก่สมาชกิชุมชน 

 

  
น้ํามะระหวาน ยาํยอดมะระหวาน 

  
แกงคัว่ทุเรยีนปลานิลน้ําไหลใบชะพล ู ขา้วอบมะระหวาน 

ภาพท่ี 1 การยกระดบัอาหารอตัลกัษณ์ชุมชน 

 



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [129] 

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มถุินายน 2567) 

ด้านความปลอดภยั: ในการยกระดบัด้านความปลอดภยั พบว่า โฮมสเตย์ควรมแีนวทางปฏิบตัิเพื่อการช่วยเหลือ

เบื้องตน้ เมื่อนักท่องเทีย่วเกดิเจบ็ป่วย หรอืไดร้บัอุบตัเิหตุ โดยการจดัทําป้ายประชาสมัพนัธแ์นะนําวธิกีารตดิต่อหรอื

ประสานงานในกรณีเกิดเหตุร้ายหรอืนักท่องเที่ยวต้องท่องเที่ยวต้องการความช่วยเหลือ รวมถึงจดัเตรยีมชุดปฐม

พยาบาลเบือ้งตน้ พรอ้มสลากแนะนําภาษาองักฤษไว ้เนื่องจากรอ้ยละ 90 ของนกัท่องเทีย่วเป็นชาวมาเลเซยี 

ด้านรายการนําเที่ยว: จัดทําโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยเพิ่มเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ของชุมชน ซึ่งเน้นความ

หลากหลายตามภูมศิาสตร ์สงัคม และวฒันธรรม รวมถงึมกีารเชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่วภายนอกเพื่อใหน้ักท่องเทีย่วได้

ตดัสนิใจเลอืก สง่เสรมิใหส้มาชกิในชุมชนเป็นนักเล่าเรื่องทอ้งถิน่ในการแนะนําสถานทีแ่ละกจิกรรม และทาํการเผยแพร่

โปรแกรมการท่องเทีย่วสู่สาธารณะ โดยโปรแกรมการท่องเทีย่วจะเน้นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่ว 

โดยเริม่จากสถานทีต่น้ทางไปจนถงึจุดหมายปลายทาง จากการสมัภาษณ์นักท่องเทีย่ว พบว่า ตอ้งการโปรแกรมการ

ท่องเทีย่วแบบ 2 วนั 1 คนื มากทีส่ดุ 

ดา้นการบรหิารของกลุ่มโฮมสเตย:์ แนวทางการพฒันาการบรหิารงาน พบว่า ชุมชนจะตอ้งมคีวามพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร 

เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความประทบัใจ ชุมชนจะต้องมคีวามตระหนักในเรื่องดงัต่อไปนี้ 1) การยกระดบัคุณภาพการ

บริการให้ เ ป็นมาตรฐานและเ ป็นไปในแนวทางเดียวกัน  และ 2)  จัดทําระบบบัญชีเพื่ อบันทึกการจอง  

การลงทะเบยีน และการชาํระเงนิล่วงหน้า 

ดา้นการประชาสมัพนัธ:์ เพื่อยกระดบัการท่องเทีย่วโดยใชธุ้รกจิโฮมสเตยเ์ป็นฐาน จงึเพิม่ช่องทางในการเขา้ถงึขอ้มูล

และตดิต่อสื่อสาร ประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์รวมถงึจดัทาํสื่อประชาสมัพนัธ์ดา้นการท่องเทีย่ว จาํนวน 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

เพจเฟซบุ๊คโฮมสเตยช์ุมชนบา้นปิยะมติร 3 สือ่วดีโีอเพือ่ประชาสมัพนัธก์จิกรรมท่องเทีย่ว และสือ่ประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์

 

  
ภาพท่ี 2 ภาพประกอบการนําเสนอวดีโีอเพือ่ประชาสมัพนัธก์จิกรรมและแหล่งท่องเทีย่ว 

 

สื่อการนําเสนอโฮมสเตย ์มุ่งเน้นนําเสนอหอ้งพกั สิง่อํานวยความสะดวกภายใน บรรยากาศภายนอกโฮมสเตย ์รวมถงึ

นําเสนอราคาหอ้งพกั เช่นเดยีวกบัสื่อนําเสนอโปรแกรมการท่องเทีย่ว มุ่งเน้นนําเสนอโปรแกรมการท่องเทีย่ว ซึง่แสดง

ใหเ้หน็ถงึแหล่งท่องเทีย่ว และกจิกรรมการท่องเทีย่ว ทัง้ภายในชุมชนและเชือ่มโยงของชุมชนบา้นปิยะมติร 3 
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ภาพท่ี 3 สือ่ประชาสมัพนัธป์ระเภทโปสเตอร ์

 

ผลการดาํเนินธรุกิจของผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์

จากการเปรยีบเทยีบผลการประเมนิคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย์ก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันา พบว่า ก่อนการ

พฒันามคีะแนนประเมนิคุณภาพเท่ากบั 56 คะแนน อยู่ในระดบัต้องปรบัปรุง (น้อยกว่า 70) หลงัการพฒันามคีะแนน

ประเมนิคุณภาพเท่ากบั 80 คะแนน เพิม่ขึน้ 24 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดบัด ี(คะแนนอยู่ระหว่าง 80-89.99) ภายหลงัการ

ดําเนินการพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐานโฮมสเตย์ จงึได้มกีารสมัภาษณ์ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่เขา้มาใช้

บรกิารโฮมสเตย ์จาํนวน 30 คน ทีม่ต่ีอการจดัการและคุณภาพการบรกิารของโฮมสเตย ์ในช่วงระหว่างเดอืน มนีาคม-

พฤษภาคม พ.ศ.2566 พบว่า เหตุผลในการเลอืกเขา้พกั คอื ความคุม้ค่าดา้นราคาเขา้พกัทีไ่ม่สูง ทีพ่กัมคีวามใกล้ชดิ

ธรรมชาต ิไดศ้กึษาวฒันธรรมของชุมชน และอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเทีย่วสกายวอลก์ทะเลหมอกอยัเยอรเ์วง ซึ่งเป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของจังหวัดยะลา โดยร้อยละ 56.5 ได้ร ับข้อมูลเกี่ยวกับที่พักจากคนใกล้ชิด เช่น 

ลูกพีลู่กน้อง ญาต ิหรอืเพื่อนสนิท รอ้ยละ 13 จากช่องทางอื่นๆ และรอ้ยละ 8.7 ไดร้บัขอ้มลูจากบรษิทัทวัร ์จากการเขา้

พกัสิง่ที่นักท่องเที่ยวคาดหวงั คอื การได้สมัผสัวถิชีวีติทีเ่รยีบง่ายในหมู่บ้าน ความสะอาด ความสงบ และภูมทิศัน์ที่

สวยงาม ซึ่งเป็นตามความหวัง สําหรับข้อแนะนําในการพัฒนาที่พัก นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้เพิ่ม

เครื่องปรบัอากาศและอุปกรณ์กนัแมลง รวมถงึพฒันากจิกรรมใหม้คีวามหลากหลายและสอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ โดย

ผู้ให้สัมภาษณ์ร้อยละ 61.3 คาดหวังว่าจะกลับมาท่องเที่ยวอีก และร้อยละ 100 จะแนะนําที่พักให้กับเพื่อนหรือ

ครอบครวั 

 

สรปุและอภิปรายผล 

ศกัยภาพการจดัการและคุณภาพการบรกิารของธุรกจิโฮมสเตย ์จงัหวดัยะลา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการ

ท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์ คอื การทีใ่นพืน้ที่มสีภาพแวดล้อมที่สวยงาม มแีหล่งท่องเที่ยวทีห่ลากหลาย ชุมชนมคีวาม

ตื่นตวัในการต้อนรบัท่องเที่ยว รวมถึงการได้รบัจากสนับสนุนและส่งเสรมิด้านการท่องเที่ยวจากหน่วยงานของรฐั 

ปัญหาหรอือุปสรรคของการดําเนินงาน คอื ผูป้ระกอบการขาดทกัษะดา้นการบรหิารธุรกจิโฮมสเตย ์รวมถงึทกัษะดา้น

การบรกิาร ปัญหาดา้นการสื่อสารกบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิและปัญหาความพรอ้มดา้นสาธารณูปโภค เชน่ ไฟดบับ่อย 

สอดคลอ้งกบั วรากรณ์ ใจน้อย และคณะ (2555) กล่าวว่า สภาพธรรมชาตทิีส่วยงาม ศลิปวฒันธรรม ประเพณีทีโ่ดดเด่น

เป็นเอกลกัษณ์ ตลอดจนการสนับสนุนและส่งเสรมิการท่องเทีย่วจากหน่วยภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการ

ท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์อยา่งไรกต็าม ชุมชนยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจในการจดัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์และการ

จดัการทรพัยากรการท่องเทีย่ว ทีจ่ะนําไปสู่การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในชุมชน ดา้นศกัยภาพดา้นการจดัการและการ

บรกิารของธุรกจิโฮมสเตย ์พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่ไดด้ําเนินงานตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยทัง้ 10 ดา้น 



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [131] 

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มถุินายน 2567) 

อนัอาจนําไปสู่ผลกระทบทางลบต่อชุมชนและนักท่องเที่ยวได ้เนื่องจากมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยเปรยีบเสมอืนคู่มอืที่

ช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจต่อการจดัการด้านที่พกัและกจิกรรมต่างๆ ในชุมชนอย่างถูกต้อง (ดวงธดิา พฒัโน และ  

เกดิศริ ิเจรญิวศิาล, 2558) สอดคลอ้งกบั จุตมิา บุญม ีและคณะ (2561) กล่าวว่า การปรบัปรุงมาตรฐานโฮมสเตยใ์หม้ี

คุณภาพ เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีส่ามารถนํามาใชใ้นการพฒันาและเสรมิสรา้งใหเ้กดิความเขม้แขง็ต่อการท่องเทีย่ว

โฮมสเตยใ์นภาคใต ้

การพฒันาการจดัการธุรกจิโฮมสเตยเ์พือ่ยกระดบัศกัยภาพการจดัการธุรกจิและคุณภาพการบรกิาร เน้นการดาํเนินงาน

ที่สอดคล้องตามมาตรฐานโฮมสเตย์ คํานึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงบริบทของพื้นที่ ในประเด็น

ดงัต่อไปนี้ 1) ดา้นทีพ่กั 2) อาหารและโภชนาการ 3) ดา้นความปลอดภยั 4) ดา้นรายการนําเทีย่ว 5) ดา้นการบรหิาร

ของกลุ่มโฮมสเตย ์และ 6) ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งภายหลงัการดําเนินการพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐานโฮมสเตย์ 

จงึไดม้กีารสมัภาษณ์ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารโฮมสเตย ์จํานวน 30 คน ทีม่ต่ีอการจดัการและ

คุณภาพการบรกิารของโฮมสเตย์ พบว่า เหตุผลในการเลอืกเขา้พกั คอื ความคุม้ค่าด้านราคาเขา้พกัที่ไม่สูง ที่พกัมี

ความใกล้ชิดธรรมชาติ ได้ศึกษาวฒันธรรมของชุมชน และอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวสกายวอล์ก ทะเลหมอก 

อยัเยอร์เวง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นทีน่ิยมของจงัหวดัยะลา สอดคล้องกบั ดาวเดอืน อนิเตชะ และคณะ (2566) 

พบว่า ดา้นทีพ่กั ดา้นความปลอดภยั และดา้นอาหาร เป็นปัจจยัสําคญัทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญัในการรบับรกิาร 

ทีพ่กัแบบโฮมสเตย ์ซึ่ง จุตมิา บุญม ีและคณะ (2561) ไดก้ําหนดยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วโฮมสเตยใ์นภาคใต ้ภายใต้

ยุทธศาสตรท์ี ่1 เน้นความสาํคญัในดา้นการพฒันาศกัยภาพและความพรอ้มในการรองรบันักท่องเทีย่วของชุมชนโฮมสเตย์

ตามเกณฑม์าตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จดัการอบรมมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ใหค้ําแนะนําแก่ผูป้ระกอบการโฮมสเตยร์ายใหม่ 

ในการสร้างความรู้ความเขา้ใจและเหน็ความสําคญัของการได้รบัรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยจากกรมการท่องเที่ยว 

คดัเลือกโฮมสเตย์ต้นแบบ ส่งเสรมิให้เกิดโฮมสเตย์ที่โดดเด่นในด้านความร่วมมอืและการจดักิจกรรมท่องเที่ยวที่

สรา้งสรรคม์เีอกลกัษณ์เฉพาะ เพือ่เป็นแบบอยา่งและแรงกระตุน้ต่อโฮมสเตยอ์ื่นๆ เชน่เดยีวกบั ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

พบว่า กลุ่มยงัไม่มกีารจดัทําการประชาสมัพนัธ์รวมถงึสื่อประชาสมัพนัธ์โฮมสเตย์ เพื่อยกระดบัการท่องเทีย่วโดยใช้

ธุรกจิโฮมสเตยเ์ป็นฐาน จงึเพิม่ช่องทางในการเขา้ถงึขอ้มลูและตดิต่อสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์โฮมสเตย ์รวมถงึจดัทําสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ดา้นการท่องเทีย่ว จํานวน 3 ประเภท ไดแ้ก่ เพจเฟซบุ๊คโฮมสเตย์ชุมชนบ้านปิยะมติร 3 สื่อวดีโีอเพื่อ

ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมท่องเทีย่ว และสื่อประชาสมัพนัธ์โฮมสเตย์ จากการศกึษาของ ประพนัธ์พงษ์ ชณิพงษ์ (2562) 

และ ตุย้วไิล พลิาคํา และคณะ (2562) พบว่า การประชาสมัพนัธ์มคีวามจําเป็นต่อการดําเนินงาน และการประชาสมัพนัธ ์

ที่ดแีละเหมาะสมกบับรบิทของการท่องเที่ยว จะนําไปสู่การเป็นที่รู้จกัและสามารถเขา้ถึงได้ของนักท่องเที่ยว โดย

รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วย การจดัทําสิง่พมิพ์ เวปไซต์ ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวให้กับ

นักท่องเทีย่ว การจดัทําคู่มอื แผ่นพบั แผนทีก่ารเดนิทางมายงัชุมชนทีถู่กต้องและชดัเจน รวมถงึมกีารแจง้โปรแกรม

การท่องเทีย่ว และกจิกรรมการท่องเทีย่วพรอ้มราคา 

กล่าวโดยสรุป การยกระดบัการท่องเทีย่วโดยใชธุ้รกจิโฮมสเตยเ์ป็นฐานการพฒันา จดัเป็นเครื่องมอืหนึ่งทีท่าํใหชุ้มชน

ไดเ้ขา้มามบีทบาทในการจดัการการท่องเทีย่วมากขึน้ ทัง้ในดา้นการมสี่วนร่วมในการจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิการ

ใหค้วามรูแ้ละบรกิารนักท่องเทีย่ว กลุ่มโฮมสเตยช์ุมชนบา้นปิยะมติร 3 ตําบลอยัเยอรเ์วง อําเภอเบตง จงัหวดัยะลา มี

ศกัยภาพในการจดัการการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานทุนทรพัยากรธรรมชาตแิละทุนทางวฒันธรรม ผลสําเรจ็จากการ

ดําเนินงานครัง้นี้ เป็นผลมาจากการมผีูนํ้าชุมชนที่เขม้แขง็ กลุ่มมกีารบรหิารจดัการโดยมกีารจดัโครงสร้างที่ชดัเจน 

สมาชกิกลุ่มมคีวามสามคัค ีมคีวามพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ผลการดําเนินงาน

เพื่อพฒันาต้นแบบการจดัการธุรกจิสอดคล้องตามมาตรฐานโฮมสเตย์ และไดท้ําการประเมนิคุณภาพมาตรฐานโฮมส

เตยก์่อนการพฒันาและหลงัการพฒันา พบว่า ก่อนการพฒันามคีะแนนประเมนิคุณภาพเท่ากบั 30 คะแนน หรอืรอ้ยละ 

54.54 อยูใ่นระดบัตอ้งปรบัปรุง หลงัการพฒันามคีะแนนประเมนิคุณภาพคะแนนเพิม่ขึน้ 17 คะแนน เท่ากบั 47 คะแนน 

หรอืรอ้ยละ 85.45 ซึง่อยูใ่นระดบัด ี 
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ข้อเสนอแนะ 

งานวิจยันี้ได้นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการและคุณภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวดัยะลา โดย

ผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์ในพืน้ทีอ่ําเภอเบตง จงัหวดัยะลา สามารถนําไปประยุกต์ใชก้บัการบรหิาร

จดัการธุรกจิโฮมสเตยข์องชุมชนได ้เนื่องจากมบีรบิททีใ่กลเ้คยีงกนั ผลการศกึษาพบว่า ประธานกลุ่มมบีทบาทสาํคญั

ในการขบัเคลื่อนการดําเนินงานของธุรกิจ และในการดําเนินงานผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัที่พกั อาหาร 

ความปลอดภยั และการประชาสมัพนัธ์ รวมถึงควรให้ความสําคญักับการนําเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ

ดําเนินงาน และเร่งดําเนินการขอมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย สําหรบัประเดน็ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรทําวจิยัในประเดน็

เกีย่วกบัการนําอตัลกัษณ์ของพืน้ทีม่าพฒันาเป็นผลติภณัฑข์องฝากของทีร่ะลกึ  
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