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Abstract 

The objective of this research article is to: 1 )  examine the level of success in establishing an excellence 

organization; 2 )  investigate the motivational factors and skills relevant to 2 1st century work that impact the 

success of establishing an excellence organization; and 3) study the factors and formulate predictive equations 

influencing the success of establishing an excellence organization. The research results have found that 

influence the success of establishing a Center of Excellence organization among the personnel of Phra Pokklao 

Hospital, Chanthaburi at a significance level of 0 . 0 5 , include motivational factors such as work success (X1) , 

job characteristics (X2), acceptance from colleagues (X3), fair compensation (X4), and responsibility (X6). The 

combination of these five factors accounts for 73.10% of the variation (Adjusted R2 = .731), and the equation 

used for prediction is Y = 0.471 + 0.224(X1) + 0.194(X2) + 0.200(X3) + 0.096(X4) + 0.171(X6) and the factors 

related to working skills in the 21st century include social intelligence (X3) and understanding of different cultures 

(X4). The combination of these two factors accounts for 56.80% of the variation (Adjusted R2 = .568), and the 

equation used for prediction is Y = 1.596 + 0.045(X3) + 0.564(X4) 
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บทคดัย่อ 

บทความวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัความสาํเรจ็ในการสรา้งองคก์รแห่งความเป็นเลศิ 2) เพื่อศกึษา

ระดบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจและทกัษะการทาํงานในศตวรรษที ่21 และ 3) ศกึษาปัจจยัและสรา้งสมการพยากรณ์ปัจจยัทีท่ี

ผลต่อความสําเร็จในการสร้างองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวดัจันทบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการสร้างองค์กรแห่งความเป็นเลิศของบุคลากรโรงพยาบาล

พระปกเกล้า จงัหวดัจนัทบุร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื ปัจจยัดา้นดา้นแรงจูงใจในการทํางาน ไดแ้ก่ 

ความสาํเรจ็ในการทํางาน (X1) ดา้นลกัษณะงาน (X2) การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน (X3) ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม (X4) 

และความรบัผดิชอบ (X6) โดยทัง้ 5 ปัจจยัร่วมกนัพยากรณ์ได้ร้อยละ 73.10 (Adjusted R2 = .731) และสร้างสมการ

พยากรณ์ไดด้งันี้ Y = 0.471 + 0.224(X1) + 0.194(X2) + 0.200(X3) + 0.096(X4) + 0.171(X6) และปัจจยัดา้นทกัษะการ

ทาํงานในศตวรรษที ่21 ไดแ้ก่ ความฉลาดทางสงัคม (X3) และความเขา้ใจในวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง (X4) โดยทัง้ 2 ปัจจยั

ร่วมกนัพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 56.80 (Adjusted R2 = .568) และสรา้งสมการพยากรณ์ ไดด้งันี้ Y = 1.596 + 0.045(X3) + 

0.564(X4)  

คาํสาํคญั: องค์กรแห่งความเป็นเลศิ, แรงจูงใจในการทํางาน, ทกัษะการทํางานในศตวรรษที ่21, ความสําเรจ็ในการ

ทาํงาน 
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บทนํา 

ปัจจุบนัองคก์รในประเทศไทยมกีารแข่งขนัการทาํงานสงูและซบัซอ้นมากขึน้ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทัง้ภายใน และ

ภายนอกองค์กรไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยต่ีางๆ องค์กรจงึต้องมกีารปรบัตวั และ

แสวงหาความรูอ้ยูต่ลอดเวลาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง (นวรตัน์ เพชรพรหม, 2562) ผูนํ้าองคก์รจาํเป็นตอ้ง

เรยีนรูแ้ละเขา้ใจถงึโครงสรา้งและวฒันธรรมขององคก์ร (Bhardwaj, 2022) หากโครงสรา้งและวฒันธรรมขององคก์รไม่

สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากรจะส่งผลเสยีใหแ้ก่องค์กร และก่อใหเ้กดิวกิฤตการทํางานไม่ประสบผลสําเรจ็

ตรงตามเป้าหมาย ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในการทาํงาน แต่หากผูนํ้ามคีวามรูค้วามสามารถในการพฒันาองคก์รกจ็ะทาํ

ใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมายและมคีุณภาพทีด่ ี(ณิชา คงสบื, 2558) 

ผูค้นในองคก์รควรมกีารพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อสรา้งความรูแ้ละแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองภายใตก้รอบ

ของวฒันธรรมองคก์รทีบุ่คลากรตอ้งปฏบิตัติาม เพื่อใหต้รงตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ วฒันธรรมองคก์ร เป็น

การทํางานในลักษณะการสร้างสรรค์โดยเน้นการทํางานแบบให้ความคิดใหม่ สร้างค่านิยมในรูปแบบงานที่มุ่ง

ความสาํเรจ็และความใส่ใจในงานทีท่าํ พรอ้มมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน โดยเน้นสมัพนัธภาพระหว่างผูร้่วมงาน

หรอืรปูแบบการทาํงานเป็นทมีและมคีวามรูส้กึวา่งานมคีวามแปลกใหมอ่ยูต่ลอดเวลา เพือ่สง่เสรมิใหส้มาชกิในองคก์ร มี

ความสามคัค ีเกดิการกลา้คดิกลา้ทํางานดว้ยกนัมากขึน้ การสรา้งคุณภาพชวีติในการทํางานเป็นอกีหนึ่งปัจจยัในการ

กําหนดความสาํเรจ็ขององคก์ร ซึง่มปัีจจยัปัจจยักระตุน้ คอื แรงจงูใจในการทาํงาน ประกอบไปดว้ย ความสาํเรจ็ในการ

ทาํงาน ลกัษณะการทาํงาน การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม ความกา้วหน้า และความรบัผดิชอบ 

(Bhende et al., 2020) และทกัษะการทาํงานในศตวรรษที ่21 ประกอบไปดว้ย ความคดิเชงิคอมพวิเตอร ์ความเขา้ใจ

ในสือ่ใหม ่ความฉลาดทางสงัคม และความเขา้ใจในวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง (รตันา ปฏสินธเิจรญิ และคณะ, 2563) องคก์ร

จงึต้องใหค้วามสําคญักบัแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร และทกัษะการทํางานในศตวรรษที ่21 เพื่อใหบุ้คลากร

ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทํางานใหอ้งค์กรอย่างเตม็ความสามารถ อกีทัง้ทกัษะการทํางานในศตวรรษที ่21 เป็นการ

เตรยีมตวัเพือ่ใหม้ทีกัษะในการดาํรงชวีติ และการทาํงานในอนาคต เพราฉะนัน้ความสาํเรจ็ในการสรา้งองคก์รแหง่ความ

เป็นเลิศจะต้องมีการวิเคราะห์ครบทุกมุมมองหลายมิติ แล้วแต่ความเหมาะสมและลักษณะขององค์กร (มนต์รกั 

วงศ์พุทธะ และคณะ, 2564) ในบริบทของความสําเร็จในการสร้างองค์กรแห่งความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นการพัฒนา

ทรพัยากรบุคลากรใหป้ฏบิตังิานมุ่งสู่ความสําเรจ็และเกดิประสทิธภิาพสูงสุดไดน้ัน้ การใหค้วามสําคญักบับุคลากรใน

องคก์รเป็นกลไกการทาํงานอยา่งหนึ่ง ทีท่าํใหอ้งคก์รมคีวามราบรื่น มคีวามยดืหยุ่น มกีารพึง่พาอาศยักนัและกนั ทาํให้

บุคลากรในองคก์ารปรบัตวั มคีุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานทีด่ ี(Al-Dhaafri et al., 2016) นอกจากพฤตกิรรมการเป็น

บุคลากรทีด่แีลว้ บทบาทของผูนํ้าถอืเป็นสิง่สาํคญัทีต่อ้งคาํนึงถงึเพื่อแสดงใหเ้หน็ศกัยภาพในการขบัเคลื่อนองคก์รและ

บุคลากรในองคก์รใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายในระยะยาว 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษางานวจิยัเรื่อง แรงจูงใจการทํางานในศตวรรษที ่21 ทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในการสรา้ง

องคก์รแหง่ความเป็นเลศิ ของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุร ีเพราะแรงจงูใจการทาํงานในศตวรรษที ่

21 ถอืเป็นปัจจยัสาํคญัในการสรา้งความสําเรจ็ในการสรา้งองคก์รแห่งความเป็นเลศิ และหากองคก์รใดมกีระบวนการ

สรา้งแรงจงูใจปฏบิตังิานทีต่ํ่ามกัส่งผลกระทบกบัขวญัและกําลงัใจในการทาํงาน บุคลากรขาดความกระตอืรอืรน้และเอา

ใจใส่งาน ทําใหร้ะบบการทํางานขาดการพฒันาและไม่มปีระสทิธภิาพ ผูว้จิยัไดเ้หน็ถงึความสาํคญัของการปรบัตวัของ

บุคคลการในองค์กรในระยะยาวทีม่บีทบาทสําคญัต่อการพฒันาองค์กรใหเ้ขา้สู่องค์กรแห่งความเป็นเลศิ จงึไดศ้กึษา

งานวจิยันี้โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดแ้ก่ 1) เพื่อศกึษาระดบัความสําเรจ็ในการสรา้งองค์กรแห่งความเป็นเลศิ 

ของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุร ี2) เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจและทกัษะการทํางานใน

ศตวรรษที ่21 ทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ในการสรา้งองคก์รแหง่ความเป็นเลศิ ของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดั

จนัทบุร ีและ 3) เพื่อศกึษาปัจจยัและสรา้งสมการพยากรณ์ปัจจยัทีท่ผีลต่อความสาํเรจ็ในการสรา้งองคก์รแห่งความเป็น

เลศิ ของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุร ี
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การทบทวนวรรณกรรม 

แรงจงูใจในการทาํงาน 

แรงจงูใจในการทาํงาน หมายถงึ ปัจจยัต่างๆ ทีเ่ป็นแรงผลกัดนัหรอืแรงกระตุน้พนักงานเช่น การเพิม่เงนิเดอืน การเพิม่

วนัหยุดเป็นตน้ ทําใหพ้นักงานเกดิความมุ่งมัน่ และเตม็ใจ เพื่อใหง้านมปีระสทิธภิาพสงูสุด (ณัฏฐ์พชัร ์ลาภบํารุงวงศ์, 

2562) ซึ่งจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้เลือกประเด็นที่เหมาะสมนํามาศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 1) 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน โอกาสในการกา้วหน้าและเตบิโตในหน้าทีก่ารงานจากความสามารถและทกัษะในการทาํงาน

ไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิานจากหวัหน้าหรอืผูบ้รหิารอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมรวมถงึการมโีอกาสในการ

พฒันาเรยีนรูแ้ละเพิม่ขดีความสามารถใหก้บัตนเอง 2) ลกัษณะงาน มกีารกําหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างชดัเจน 

เป็นงานทีน่่าสนใจตอ้งอาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรคท์า้ทายใหล้งมอืทาํหรอืเป็นงานทีส่ามารถกระทาํไดต้ัง้แต่ตน้จนจบ

ลําพงัแต่ผูเ้ดยีวตามความรูค้วามสามารถความถนัดในงาน 3) การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน ไดร้บัการยอมรบันับถอื

จากผู้บังคบับัญชาหรือจากบุคคลในหน่วยงานรวมทัง้การยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้กําลังใจหรือการ

แสดงออกอื่นๆ เช่นการไดร้บัรางวลัจากองคก์ร การไดร้บัการไวใ้จใหท้ํางานที ่สาํคญัและการยอมรบัในความสามารถ

จากเพือ่นรว่มงานหรอืหวัหน้างาน 4) ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรม การทีบุ่คลากรไดร้บัค่าตอบแทนและผลประโยชน์รวมถงึ

สวสัดกิารดา้นอื่นๆ ทีเ่พยีงพอในการดํารงชวีติดูแลครอบครวัและยุตธิรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัความรบัผดิชอบหรอืใน

ตําแหน่งหน้าทีท่ีม่งีานคลา้ยคลงึกนัหรอืผูอ้ื่นทีท่าํงานประเภทเดยีวกนัในองคก์รอื่นๆ 5) ความกา้วหน้า การทีอ่งคก์รมี

แผนการพฒันาทางอาชพีและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมโีอกาสไดศ้กึษาเพือ่หาความรูห้รอืไดร้บัการฝึกอบรม ศกึษาดงูาน 

ทีเ่กีย่วขอ้ง ก่อใหเ้กดิความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารทํางานเช่นการเลื่อนตําแหน่งการเลื่อนขัน้หรอืผลตอบแทนทีม่ากขึน้ 

6) ความรบัผดิชอบ การทีพ่นกังานไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ๆ  โดยทีพ่นกังานมอีาํนาจในการรบัผดิชอบได้

อยา่งเตม็ทีอ่ยา่งมอีสิระ ไมม่กีารตรวจหรอืควบคุมอยา่งใกลช้ดิ (จกัร ีศรจีารุเมธญีาณ และ สรุศกัดิ ์อุดเมอืงเพยี, 2563) 

ทกัษะการทาํงานในศตวรรษท่ี 21 

ทักษะการทํางานในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ทักษะที่ควรมีต่อการปฏิบัติงานในอาชีพในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และเทคโนโลยทีีเ่ขา้มามบีทบาทต่อการปฏบิตังิานมากขึน้ (วชิญะ น้อยมาลา, 2564) ซึ่งจากแนวคดิและ

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดเ้ลอืกประเดน็ทีเ่หมาะสมนํามาศกึษาวจิยัประกอบดว้ย 1) ความคดิเชงิคอมพวิเตอร ์มคีวาม

เข้าใจการและความชํานาญในการเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ ในการปฏิบตัิงานมทีกัษะเกี่ยวกบัโปรแกรม

คอมพวิเตอรห์รอืสื่อทีผ่่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการสื่อสาร การปฏบิตังิาน หรอืใชเ้พื่อ

พฒันาขัน้ตอนการทํางาน หรอืระบบงานในองค์กรให้มคีวามมปีระสทิธภิาพ 2) ความเขา้ใจในสื่อใหม่ การถ่ายทอด

ความรูแ้ละการรบัรูผ้่านขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ ค่านิยม ทศันคตแิละการแลกเปลีย่นความคดิ ผ่านกระบวนการทีห่ลากหลาย

เช่นการพูด การเขยีน การฟัง การอ่าน และเลอืกใชส้ื่อและเทคโนโลยทีีห่ลากหลายในการทํางาน 3) ความฉลาดทาง

สงัคม การแสดงออกในการรบัรู ้เขา้ใจอารมณ์ ความรูส้กึ ความคดิและ พฤตกิรรมของผูอ้ื่น เหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น เพื่อ

สรา้งความสมัพนัธ์ทีด่แีละอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นอย่างมคีวามสุข 4) ความเขา้ใจในวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง การยอมรบัที่จะอยู่

รว่มกนัความแตกต่างและความหลากหลาย เขา้ใจยอมรบัวถิกีารดาํรงชวีติ การทาํงาน การอยูร่ว่มกนับนความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลในดา้น เพศ วยั เชือ้ ชาต ิศาสนา ภาษา วฒันธรรมประเพณี ความเชื่อและแนวคดิทีแ่ตกต่างกนั (รตันา 

ปฏสินธเิจรญิ และคณะ, 2563) 

องคก์รแห่งความเป็นเลิศ 

องคก์ารแหง่ความเป็นเลศิ หมายถงึ องคก์ารทีม่ขีดีความสามารถในการเปลีย่นแปลง สามารถรบัมอืกบัแรงกดดนัต่างๆ 

จากภายในและภายนอกองค์การไดด้ ี(Abu-Naser & Al-Shobaki, 2017) ซึ่งจากแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยั

ได้เลอืกประเด็นที่เหมาะสมนํามาศกึษาวจิยัประกอบด้วย 1) วสิยัทศัน์กว้างไกลและทรงพลงั การกําหนดวสิยัทศัน์

รวมถงึจุดประสงคข์ององคก์ร ภาพอนาคตและคุณคา่ขององคก์ร ทีท่าํใหบุ้คลากรเกดิความชดัเจนในเป้าหมาย เกดิเป็น

วฒันธรรม ค่านิยมและแนวทางปฏบิตัขิองบุคลากรในองคก์รทีม่คีวามสอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบัวสิยัทศัน์ขององค์กร 
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2) การเรยีนรูแ้ละรบัขอ้มลูอยา่งต่อเนื่อง บุคลากรควรไดร้บัโอกาสในการเรยีนรูไ้ปพรอ้มกบัการทาํงาน โดยการเรยีนรูน้ี้

จะมปีระสทิธภิาพทีสุ่ดกต่็อเมื่อบุคลากรนัน้มคีวามสนใจ โดยใหบุ้คลากรเป็นผูเ้ลอืกตอ้งมคีวามตอ้งการทีจ่ะเรยีนรูเ้พื่อ

เปิดรบัข้อมูลใหม่ๆ มาพฒันาตนเองในที่ทํางาน 3) การทํางานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธิภาพ บุคลากรมกีารทํางาน

ร่วมกนั จนเกิดการผลกัดนัให้เกิดความคดิสร้างสรรค์และพฒันาแนวทางการแก้ไขปัญหา เกิดการแบ่งปัน ข้อมูล 

ประสบการณ์ ทีช่่วยแกปั้ญหาไดม้ปีระสทิธภิาพและรวดเรว็และบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ และ 4) การสรา้ง

พลงัในระบบและโครงสรา้ง มรีะบบโครงสรา้งกระบวนการและการปฏบิตัสิอดคลอ้ง สนับสนุนวสิยัทศัน์ ทศิทางกลยุทธ์ 

และเป้าหมายขององคก์ร ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงไดง้า่ย ตลอดจนการสรา้งโอกาสขององคก์รและทาํใหบุ้คลากร

สามารถทาํงานไดง้า่ยขึน้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ พืน้ทีว่จิยั คอื โรงพยาบาลพระปกเกล้า จงัหวดัจนัทบุร ีประชากรคอืบุคลากร

โรงพยาบาลพระปกเกล้า จงัหวดัจนัทบุร ีจํานวน 2,353 คน ตวัอย่างคอืนายแพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร พยาบาล

วชิาชพี พยาบาลเทคนิค นักเทคนิคการแพทย ์นักกายภาพบําบดั ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจํา ลูกจา้ง

ชัว่คราวรายวนั ลูกจา้งชัว่คราวรายเดอืน พนักงานกระทรวง และอื่นๆ ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้กําหนด

ขนาดตวัอย่างจากตารางสาํเรจ็ของทาโรยามาเน (Yamane, 1967) ไดต้วัอย่างจํานวน 341 คน ใชว้ธิกีารคดัเลอืกโดย

การสุม่แบบ Stratified random sampling ซึง่แบ่งสดัสว่นตามสว่นงานของโรงพยาบาลประปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุร ี

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ทํางาน ตําแหน่งงาน รายได้ต่อเดอืน เป็นลกัษณะคําถามแบบสํารวจรายการ (Check 

List) ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัดา้นแรงจูงใจในการทํางาน จํานวน 18 ขอ้ ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัด้าน

ทกัษะการทํางานในศตวรรษที ่21 จํานวน 12 ขอ้ ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัดา้นความสาํเรจ็ในการสรา้งองค์กร

แห่งความเป็นเลศิ จํานวน 12 ขอ้ ซึ่งแบบสอบถามในส่วนที ่2 3 และ 4 เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึน้ตามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) การหาประสทิธภิาพเครื่องมอืวจิยัและการ Tryout โดยผ่านการพจิารณาจาก

แรงจงูใจในการทาํงาน  ทกัษะการทาํงานในศตวรรษท่ี 21 

1) ความสาํเรจ็ในการทาํงาน  1) ความคดิเชงิคอมพวิเตอร ์

2) ดา้นลกัษณะงาน  2) ความเขา้ใจในสือ่ใหม ่ 

3) การยอมรบัจากเพือ่นรว่มงาน  3) ความฉลาดทางสงัคม 

4) คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม  4) ความเขา้ใจในวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 

5) ความกา้วหน้า   

6) ความรบัผดิชอบ   

 

 ความสาํเรจ็ในการสร้างองคก์รแห่งความเป็นเลิศ  

 1) วสิยัทศัน์กวา้งไกลและทรงพลงั  

 2) การเรยีนรูแ้ละรบัขอ้มลูอยา่งต่อเนื่อง  

 3) การทาํงานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 4) การสรา้งพลงัในระบบและโครงสรา้ง  
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ผู้เชี่ยวชาญด้านบรหิารธุรกิจ จํานวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้อง index of item-Objective Congruence 

(IOC) ในการพจิารณาแบบสอบถาม ซึง่มคี่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.60 โดยผลการประเมนิ 

แบบสอบถามทีไ่ด้อยู่ในระดบัผ่านเกณฑ์ (IOC = 0.95) 5) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และระยะเวลา งานวจิยันี้รวบรวม

ขอ้มลูโดยนกัวจิยั ระหวา่งเดอืน กนัยายน ถงึเดอืน ตุลาคม พ.ศ.2566 

การวเิคราะหข์อ้มลู โดยนําขอ้มลูเชงิปรมิาณมาวเิคราะหด์ว้ยสถติพิืน้ฐานโดยใชค้า่เฉลีย่ และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

โดยนําเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการวจิยั และสถติเิชงิอนุมานในการทดสอบตาม

วตัถุประสงค ์โดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter 

จรยิธรรมการวจิยั งานวจิยัครัง้นี้ไดผ้่านการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ โครงการวจิยัหมายเลข COA No.027 

RMUTTO REC No.027/2566 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิ้นจํานวน 341 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 221 คน 

(รอ้ยละ 64.81) อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 136 คน (รอ้ยละ 39.88) สถานภาพสมรส จํานวน 175 คน (รอ้ยละ 

51.32) มปีระสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 117 คน (รอ้ยละ 34.31) เป็นเจา้หน้าที ่จาํนวน 191 คน (รอ้ยละ 

56.01) รายไดต้่อเดอืนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 145 คน (รอ้ยละ 42.52) 

ระดบัความสําเรจ็ในการสรา้งองค์กรแห่งความเป็นเลศิ ของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกล้า จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x� = 3.88, S.D. = 0.57) ซึง่ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมากคอื การทาํงานร่วมกนั

อย่างมปีระสทิธภิาพ (x� = 3.89, S.D. = 0.67) รองลงมาคอื วสิยัทศัน์กวา้งไกลและทรงพลงั (x� = 3.88, S.D. = 0.60) 

การสรา้งพลงัในระบบและโครงสรา้ง (x� = 3.87, S.D. = 0.64) และมคี่าเฉลีย่ตํ่าสุด อยู่ในระดบัมากคอื การเรยีนรูแ้ละ

รบัขอ้มลูอยา่งต่อเนื่อง (x� = 3.87, S.D. = 0.63) ตามลาํดบั แสดงดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นความสาํเรจ็ในการสรา้งองคก์รแหง่ความเป็นเลศิ 

องคก์รแห่งความเป็นเลิศ 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝐱𝐱� (S.D.) แปลผล ลาํดบัท่ี 

1) วสิยัทศัน์กวา้งไกลและทรงพลงั 3.88 0.60 มาก 2 

2) การเรยีนรูแ้ละรบัขอ้มลูอยา่งต่อเนื่อง 3.87 0.63 มาก 4 

3) การทาํงานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 3.89 0.67 มาก 1 

4) การสรา้งพลงัในระบบและโครงสรา้ง 3.87 0.64 มาก 3 

โดยรวม 3.88 0.57 มาก  

 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทํางาน ของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกล้า จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า โดย

ภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (x� = 3.84, S.D. = 0.56) ซึ่งด้านทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมากคอื 

ด้านลักษณะงาน (x� = 3.90, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (x� = 3.89, S.D. = 0.68) 

ความก้าวหน้า (x� = 3.85, S.D. = 0.64) ความสําเร็จในการทํางาน (x� = 3.83, S.D. = 0.66) ความรับผิดชอบ 

(x� = 3.82, S.D. = 0.69) และมคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด อยู่ในระดบัมากคอื ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (x� = 3.74, S.D. = 0.76) 

ตามลาํดบั แสดงดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการทาํงาน 

แรงจงูใจในการทาํงาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝐱𝐱� (S.D.) แปลผล ลาํดบัท่ี 

1) ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 3.83 0.66 มาก 4 

2) ดา้นลกัษณะงาน 3.90 0.64 มาก 1 

3) การยอมรบัจากเพือ่นรว่มงาน 3.89 0.68 มาก 2 

4) คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 3.74 0.76 มาก 6 

5) ความกา้วหน้า 3.85 0.64 มาก 3 

6) ความรบัผดิชอบ 3.82 0.69 มาก 5 

โดยรวม 3.84 0.56 มาก  

 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านทกัษะการทํางานในศตวรรษที่ 21 ของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกล้า จงัหวดัจนัทบุร ี

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x� = 3.97, S.D. = 0.58) ซึง่ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัความคดิเหน็มากคอื 

ความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่าง (x� = 4.08, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ความฉลาดทางสังคม (x� = 3.99, 

S.D. = 0.63) ความเขา้ใจในสื่อใหม่ (x� = 3.92, S.D. = 0.70) และมคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก คอื 

ความคดิเชงิคอมพวิเตอร ์(x� = 3.90, S.D. = 0.64) ตามลาํดบั แสดงดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นทกัษะการทาํงานในศตวรรษที ่21  

ทกัษะการทาํงานในศตวรรษท่ี 21 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝐱𝐱� (S.D.) แปลผล ลาํดบัท่ี 

1) ความคดิเชงิคอมพวิเตอร ์ 3.90 0.64 มาก 4 

2) ความเขา้ใจในสือ่ใหม ่ 3.92 0.70 มาก 3 

3) ความฉลาดทางสงัคม 3.99 0.63 มาก 2 

4) ความเขา้ใจในวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 4.08 0.70 มาก 1 

โดยรวม 3.97 0.58 มาก  

 

ผลการศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจการทํางานที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการสรา้งองค์กรแห่งความเป็นเลศิของบุคลากร

โรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุร ีพบวา่ ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการสรา้งองคก์รแหง่ความเป็น

เลศิ หรอืเป็นตวัแปรทีเ่ขา้สู่สมการทํานายไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ในการทาํงาน (X1) ดา้นลกัษณะงาน (X2) การยอมรบัจาก

เพื่อนร่วมงาน (X3) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (X4) และความรบัผดิชอบ (X6) ซึ่งมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.224 0.194 

0.200 0.096 และ 0.171 โดยตวัแปรต่างๆ สามารถอธบิายความแปรปรวนของความสําเร็จในการสร้างองค์กรแห่ง

ความเป็นเลศิไดร้อ้ยละ 73.10 (Adjusted R2 = .731) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีวามคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการทาํนาย .333 (แสดงดงัตารางที ่4) โดยสามารถเขยีนสมการทาํนายไดด้งันี้ 

Y = 0.471 + 0.224(X1) + 0.194(X2) + 0.200(X3) + 0.096(X4) + 0.171(X6) 
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ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านแรงจูงใจการทํางานกบัความสําเรจ็ในการสร้างองค์กรแห่ง

ความเป็นเลศิของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุร ี 

ความสาํเรจ็ในการสร้างองคก์รแห่งความเป็นเลิศ b Std. Error B t Sig. 

คา่คงที ่a 0.471 0.123  3.843 0.000* 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน (X1) 0.224 0.041 0.261 5.509 0.000* 

ดา้นลกัษณะงาน (X2) 0.194 0.045 0.211 4.359 0.000* 

การยอมรบัจากเพือ่นรว่มงาน (X3) 0.200  0.037 0.257 5.401 0.000* 

คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม (X4) 0.096 0.046 0.119 2.111 0.036* 

ความกา้วหน้า (X5) -0.002 0.038 -0.003 -0.064 0.949 

ความรบัผดิชอบ (X6) 0.171 0.037 0.217 4.668 0.000* 

R = .833, R2 = .737, Adjusted R2 = .731, SEEst = .333, F = 125.134 

* อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการศกึษาปัจจยัดา้นทกัษะการทํางานในศตวรรษที ่21 ทีส่่งลต่อความสําเรจ็ในการสรา้งองค์กรแห่งความเป็นเลศิ

ของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการสรา้งองค์กร

แห่งความเป็นเลศิ หรอืเป็นตวัแปรทีเ่ขา้สู่สมการทาํนายไดแ้ก่ ความฉลาดทางสงัคม (X3) และความเขา้ใจในวฒันธรรม

ที่แตกต่าง (X4) ซึ่งมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.045 และ 0.564 โดยตวัแปรต่างๆ สามารถอธบิายความแปรปรวนของ

ความสําเรจ็ในการสร้างองค์กรแห่งความเป็นเลศิไดร้้อยละ 56.80 (Adjusted R2 = .568) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย .089 (แสดงดงัตารางที่ 5) โดยสามารถเขยีนสมการ

ทาํนายไดด้งันี้ Y = 1.596 + 0.045(X3) + 0.564(X4) 

 

ตารางท่ี 5 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะการทาํงานในศตวรรษที ่21 กบัความสาํเรจ็ในการสรา้งองคก์รแห่ง

ความเป็นเลศิของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุร ี

ความสาํเรจ็ในการสร้างองคก์รแห่งความเป็นเลิศ b Std. Error B t Sig. 

คา่คงที ่a 1.596 0.166  9.624 0.000* 

ความคดิเชงิคอมพวิเตอร ์(X1) 6.483 0.000 0.095 1.953 0.052 

ความเขา้ใจในสือ่ใหม ่(X2) 0.003 0.003 0.049 0.945 0.346 

ความฉลาดทางสงัคม (X3) 0.045 0.020 0.112 2.307 0.022* 

ความเขา้ใจในวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง (X4) 0.564 0.039 0.746 14.541 0.000* 

R = .694, R2 = .577, Adjusted R2 = .568, SEEst = .089, F = 63.670 

* อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาระดบัความสําเรจ็ในการสรา้งองค์กรแห่งความเป็นเลศิ ของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดั

จนัทบุร ีพบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (x� = 3.88, S.D. = 0.57) ซึง่ปัจจยัสาํคญัทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด ไดแ้ก่ 

การทํางานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ และวสิยัทศัน์กวา้งไกลและทรงพลงั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสนา เลศิมะ

เลา และ เทพศกัดิ ์บุณยรตัพนัธุ์ (2561) พบว่า ปัจจยัด้านการทํางานเป็นทมี มอีทิธพิลต่อระดบัความสําเร็จในการ

พฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลศิ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐธดิา น้ํามนต์ด ีและ สมชาย เทพแสง (2565) พบว่า 

ปัจจยัด้านการมวีสิยัทศัน์ในการบรหิารงานของผู้บรหิารที่มปีระสบการณ์ด้านการบรหิาร จะต้องมกีารวางแผนการ
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ทํางาน สามารถนําวสิยัทศัน์ลงสู่นโยบาย แผนงาน และกจิวตัรประจําวนัภายในองค์กร เพื่อให้การปฏบิตังิานต่างๆ 

บรรลุวสิยัทศัน์ นําไปสูก่ารปฏบิตัติามวสิยัทศัน์พรอ้มทัง้สรา้งความสาํเรจ็ขององคก์ร 

จากการศกึษาระดบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจและทกัษะการทาํงานในศตวรรษที ่21 ทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ในการสรา้งองค์กร

แห่งความเป็นเลศิ ของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกล้า จงัหวดัจนัทบุร ีสามารถอภปิรายได้ 2 ประเดน็ คอื 1) ผล

การศกึษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการทาํงาน ของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า มรีะดบัความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (x� = 3.84, S.D. = 0.56) ซึ่งปัจจยัสาํคญัทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และ

ปัจจยัดา้นการยอมรบัจากเพือ่นรว่มงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สณัหจุฑา ชมภนุูช (2563) พบวา่ ปัจจยัแรงจงูใจใน

การทํางานด้านลกัษณะงานนที่ทําอยู่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานดา้นโอกาสและความก้าวหน้า ในการปฏบิตังิาน 

ปัจจัยคํ้ า จุ นด้าน เงิน เดือน ทั ้งสามด้านมีความสําคัญ ต่อองค์กรมากที่สุ ด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชนิตา รกัษ์พลเมอืง และคณะ (2556) พบว่า คณาจารย์คดิเห็นว่าการเขา้สู่ตําแหน่งทางวชิาการจะทําให้ได้รบัการ

ยอมรบันับถอืในวงวชิาการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิดา พงิสระน้อย (2556) พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการทํา

วจิยัคอืการได้รบัการยอมรบันับถอื การได้รบัเชญิเป็นวทิยากรในการประชุมอบรมสมัมนา ได้รบัการยอมรบัในด้าน

วชิาการจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชามกัใหค้วามเชื่อถอืและไวว้างใจผูท้ีม่ผีลงานวจิยั 2) ผลการศกึษาปัจจยั

ด้านทกัษะการทํางานในศตวรรษที่ 21 ของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกล้า จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า มรีะดบัความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (x� = 3.97, S.D. = 0.58) ซึ่งปัจจยัสําคญัทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในวฒันธรรมที่

แตกต่าง และความฉลาดทางสงัคม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา ปฏสินธเิจรญิ และคณะ (2563) พบว่าทกัษะการ

ทาํงานแห่งอนาคต ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถในการทําความเขา้ใจขอ้มูลระดบัสงู ความคดินอกกรอบ

และความคดิในเชิงปรบัตวั ความคดิเชงิคอมพวิเตอร์ ความเขา้ใจในสื่อใหม่ ความฉลาดทางสงัคม ความเขา้ใจใน

วฒันธรรมที่แตกต่าง และความสามารถในการทํางานร่วมกนัในสิง่แวดล้อมเสมอืน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

รกัตบิลู สทิธลิภ (2566) พบวา่ ทกัษะการทาํงานทีจ่าํเป็นในศตวรรษที ่21 คอื ทกัษะทางสงัคม คอืความสามารถในการ

ทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 

การศึกษาปัจจยัและสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัที่ทีผลต่อความสําเร็จในการสร้างองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ของ

บุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกล้า จงัหวดัจนัทบุร ีสามารถอภิปรายได้ 2 ประเด็น คอื 1) ผลการศึกษาปัจจยัด้าน

แรงจงูใจการทาํงาน ทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในการสรา้งองคก์รแห่งความเป็นเลศิของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 

จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความสําเรจ็ในการสรา้งองค์กรแห่ง

ความเป็นเลศิ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ได้แก่ ความสําเรจ็ในการทํางาน ลกัษณะงาน การยอมรบัจาก

เพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม และความรบัผดิชอบ ดงัเช่น ทฤษฎขีอง Herzberg et al. (1959) เป็นแนวทาง

ในการสรา้งแรงจูงใจ เพื่อใหเ้ป็นพลงัไปสู่ความสาํเรจ็ย่อมส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการทํางานของบุคคลากรเพิม่มากขึน้

เป็นผลสําเร็จขององค์กรในด้านคุณค่าและมูลค่า และสอดคล้องกับบทความวิชาการของ บุรินทรวรวิทย ์

พ่วนอุ๋ย และคณะ (2565) กล่าวว่าการสรา้งแรงจูงใจเป็นพลงัขบัเคลื่อนนองคก์รใหป้ระสบผลสาํเรจ็ได ้แต่สิง่ทีจ่ะจูงใจ

บุคลากรไดด้มีากยิง่ขึน้ คอื มกีารสนับสนุนค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมในการทํางาน และระบบสวสัดกิารทีด่ที ัง้ต่อตนเอง

และครอบครวั นอกจากนี้เปิดโอกาสในการพฒันาบุคลากร หรอืผูบ้รหิารสนับสนุนในความกา้วหน้าของลูกน้องของตน

โดยการเลื่อนตําแหน่งใหส้งูขึน้ หรอืสนับสนุนการหมนุเวยีนเปลีย่นอํานาจหน้าทีใ่นการทาํงาน กจ็ะจงูใจและเพิม่คุณคา่

ในงานทีป่ฏบิตัไิด ้2) ผลการศกึษาปัจจยัดา้นทกัษะการทาํงานในศตวรรษที ่21 ทีส่ง่ลต่อความสาํเรจ็ในการสรา้งองคก์ร

แห่งความเป็นเลศิของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า ปัจจยัดา้นทกัษะการทาํงานในศตวรรษ

ที ่21 มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกความสาํเรจ็ในการสรา้งองคก์รแห่งความเป็นเลศิ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไดแ้ก่ ความฉลาดทางสงัคม และความเขา้ใจในวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตกิา โรจนประดษิฐ 

(2564) พบวา่ ทกัษะทางสงัคมดา้นความฉลาดทางอารมณ์ สง่ผลเชงิบวกต่อความสาํเรจ็ของงาน ดา้นบญัช ีเนื่องจากผู้

ประกอบวชิาชพีทางดา้นบญัชถีอืไดว้่าเป็นผูท้ีต่อ้งมคีวามสามารถ และตอ้งมกีารรบัผดิชอบภาระหน้าทีท่ีม่คีวามสาํคญั 
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อาจมคีวามกดดนัเกดิขึน้ได ้ดงันัน้ จงึต้องเป็นผูท้ีส่ามารถควบคุมอารมณ์ในการปฏบิตังิานเพื่อใหง้านเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจยัของ พณัณ์ชิตา รุ่งหิรญัธนากิตติ ์(2561) พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครเพื่อสร้างองค์กรแห่งความเป็นเลศิ ได้แก่ ความฉลาดทาง

อารมณ์ ความสามารถในการสื่อสาร ความพงึพอใจในงาน และบรรยากาศในองค์การ และสอดคล้องกบับทความ

วชิาการของ บวร ประพฤติดี (2558) กล่าวว่า การสร้างวฒันธรรมที่แตกต่างเปรยีบเสมอืนหนึ่งยุทธศาสตร์ (One 

Strategy) และปัจจยัสาํเรจ็ขององคก์รทีนํ่าไปสูก่ารความมัน่คงและยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

บทความวจิยันี้แสดงใหเ้หน็วา่ปัจจยัดา้นแรงจงูใจการทาํงานในศตวรรษที ่21 คอื ตวัแปรสาํคญัและเป็นอุปสรรคทีส่่งผล

ต่อความสาํเรจ็ในการสรา้งองคก์รแห่งความเป็นเลศิ เนื่องจาการสรา้งแรงจูงใจการทํางานทีส่ามารถสรา้งความสําเรจ็ 

ในการสร้างองค์กรแห่งความเป็นเลศิ ได้แก่ 1) ความสําเรจ็ในการทํางาน องค์กรควรสนับสนุนในด้านการฝึกอบรม 

สมัมนา ศกึษาดูงาน เพื่อเพิม่ความรูใ้หแ้ก่พนักงาน จงึจะทําใหพ้นักงานมโีอกาสสรา้งความสาํเรจ็ในการทํางานได ้2) 

ลกัษณะงาน องค์การควรสร้างบุคลากรมีความกระตือรือร้น ใช้เหตุผลในการทํางาน และการมอบหมายงานตรง

ความสามารถของบุคคลากร 3) การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน องค์ควรสนับสนุนใหบุ้คลากรไดร้บัการยกย่องชมเชย

จากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน และได้ร ับการยอมรับและเป็นที่พึ่งพาของเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 4) 

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม องคก์รควรใหเ้งนิเดอืนและสวสัดกิารต่างๆ ทีม่คีวามเหมาะสมกบัปรมิาณงานและค่าครองชพี

ในปัจจุบนั และ 5) ความรบัผดิชอบ องค์กรควรมอบหมายให้รบัผดิชอบงานใหม่ๆ ที่สามารถตดัสนิใจกบังานที่ได้

ร ับผิดชอบและมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ทํา และทักษะการทํางานในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถสร้าง

ความสําเร็จในการสร้างองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ได้แก่ 1) ความฉลาดทางสงัคม องค์กรควรพฒันาบุคคลากรให้

สามารถเข้าสงัคมได้ดีปฏิบตัิตนต่อผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม เข้าใจข้อมูลข่าวสารจากการวิเคราะห์ด้วยความรู้และ

ประสบการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และประสานงานกบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกได ้และ 2) ความเขา้ใจในวฒันธรรม

ทีแ่ตกต่าง องคก์รควรพฒันาบุคลากรใหย้อมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรมของเพื่อนร่วมงาน มกีารทาํงานกบัผูค้นใน

วฒันธรรมทีแ่ตกต่างไดแ้ละสามารถสื่อสารกบัผูค้นไดโ้ดยไม่แบ่งแยก ซึง่จากองคป์ระกอบและแนวทางขา้งตน้ส่งผลให้

เกดิความสาํเรจ็ในการสรา้งองคก์รแหง่ความเป็นเลศิ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการทํางาน และปัจจยัดา้นทกัษะการทํางานศตวรรษที ่21 ทีส่่งผลต่อความเป็นเลศิในองค์กร 

อาจแตกต่างกนัไปตามแต่ละองคก์ร ผูว้จิยัควรเลอืกปัจจยัทีนํ่ามาศกึษาใหเ้หมาะสมกบัองคก์รนัน้ๆ 

2) ควรศึกษาประเด็นเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทํางาน และปัจจยัด้านทกัษะการทํางาน

ศตวรรษที ่21 ทีส่่งผลต่อความเป็นเลศิในองคก์ร เช่น สมรรถนะในการปฏบิตังิาน คุณภาพชวีติในการทาํงาน และอื่นๆ 

เพือ่ทีจ่ะไดผ้ลงานวจิยัทีเ่หมาะสมกบัองคก์รและสามารถนําผลการศกึษาไปพฒันาองคก์รใหส้รา้งนโยบายการทาํงานให้

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน 
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