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Abstract 

As the Thai government has a policy to support the creation of Soft Power to raise the level and develop the 

knowledge, abilities, and creativity of Thai people to create product value and generate income, as well as 

further develop art, culture, and promote local wisdom. The purpose of the study was to assess and prioritize 

the needs of communication techniques in oral presentation for fine arts students. The data was collected from 

140 undergraduate students majoring in fine arts, King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang. The 

research instrument was a need assessment questionnaire of actual and expected situation about oral 

techniques for art presentation consisting of 6  techniques as follows: 1)  techniques for structuring speech 

content 2 )  persuasive speaking techniques 3 )  audience analysis techniques 4 )  tone of voice techniques 5) 

story preparation techniques and 6 )  body language techniques. The result of Priority Needs Index Modified 

was as follows: 1) The actual situation assessment was at a moderate level. The expected situation assessment 

result was high. 2)  The result of the Priority Needs Index Modified analysis can be arranged as follows: 

persuasive speaking techniques, techniques for structuring speech content, tone of voice techniques, audience 

analysis techniques, body language techniques, story preparation techniques 
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บทคดัย่อ 

เนื่องจากรฐับาลไทยได้มนีโยบายสนับสนุนการสร้างพลงัสร้างสรรค์หรอื Soft Power ของประเทศ เพื่อยกระดบัและ

พฒันาความรู ้ความสามารถ และความคดิสรา้งสรรคข์องคนไทยใหส้รา้งมูลค่าและสรา้งรายได ้ซึง่หนึ่งใน Soft Power 

สําคญันัน้ก็คือการพฒันาต่อยอดงานศิลปะ การวิจยัครัง้นี้จึงมวีตัถุประสงค์เพื่อประเมินความต้องการจําเป็นและ

จดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในการเสรมิสรา้งเทคนิคการสื่อสารดา้นการพดูสาํหรบันักศกึษาสาขาวชิา

ศิลปกรรมเพื่อนําเสนอผลงานศิลปะ โดยแหล่งข้อมูลที่ศึกษาเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 1 สาขาวิชา

ศลิปกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั จาํนวน 140 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื 

แบบสอบถามความต้องการจําเป็นเกี่ยวกบัสภาพที่เป็นจรงิและสภาพทีค่าดหวงัเกี่ยวกบัเทคนิคการพูดเพื่อนําเสนอ

ผลงานศลิปะ ประกอบด้วย 6 เทคนิค ดงันี้ 1) เทคนิคการจดัโครงสร้างเนื้อหาการพูด 2) เทคนิคการพูดโน้มน้าวใจ 

3) เทคนิคการวเิคราะหผ์ูฟั้ง 4) เทคนิคการใชน้ํ้าเสยีง 5) เทคนิคการเตรยีมเนื้อเรื่อง และ 6) เทคนิคการใชภ้าษากาย 

โดยดชันีลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็น ผลการวจิยัพบว่า 1) ผลการประเมนิสภาพทีเ่ป็นจรงิอยู่ในระดบั

ปานกลาง ส่วนสภาพที่คาดหวงัอยู่ในระดบัสูง 2) ผลการวเิคราะห์ดชันีลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็น

สามารถเรยีงตามลําดบั ดงันี้ เทคนิคการพูดโน้มน้าวใจ เทคนิคการจดัโครงสรา้งเนื้อหาการพูด เทคนิคการใชน้ํ้าเสยีง 

เทคนิคการวเิคราะหผ์ูฟั้ง เทคนิคการใชภ้าษากาย และเทคนิคการเตรยีมเนื้อเรือ่ง 
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บทนํา 

เนื่องจากรฐับาลไทยมนีโยบายสนับสนุนการสรา้งพลงัสรา้งสรรคห์รอื Soft Power ของประเทศ เพือ่ยกระดบัและพฒันา

ความรู ้ความสามารถ และความคดิสรา้งสรรคข์องคนไทยใหส้รา้งมลูค่าและสรา้งรายได ้ซึง่หนึ่งใน Soft Power สาํคญั

นัน้กค็อืการพฒันาต่อยอดงานศลิปะ (สาํนักเลขาธกิารคณะรฐัมนตร,ี 2566) โดยปัจจยัหลกัทีม่ผีลกระทบต่อการพฒันา

ระบบนิเวศอุตสาหกรรมสรา้งสรรค ์นัน้คอื บทบาทของหน่วยงานภาครฐั (Role of Government) ทีต่อ้งมบีทบาทในการ

ให้ความช่วยเหลอืและสนับสนุนกจิกรรมต่างๆ แก่ผูป้ระกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรม ทัง้การสนับสนุนด้าน

การเงนิและการลงทุนในกจิกรรมที่จําเป็นต่อการพฒันา และให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการและบุคลากร ตลอดจนการ

สง่เสรมิในสว่นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (สาํนกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิสรา้งสรรค,์ 2564) 

นอกจากนโยบายสนับสนุน Soft Power ของรฐับาลแลว้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ.2566-

2570) ของประเทศไทย ยงัมุ่งใหค้วามสําคญัเรื่องไทยมกีําลงัคนสมรรถนะสูง มุ่งเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องทีต่อบโจทย์การ

พฒันาแห่งอนาคต โดยมเีป้าหมายสาํคญัคอืการพฒันาคนสาํหรบัโลกยุคใหม่ คนทุกช่วงวยัไดร้บัการพฒันาในทุกมติ ิ

การพฒันากําลงัคนสมรรถนะสูงสอดคล้องกบัความต้องการของภาคการผลิต สามารถสร้างงานอนาคต และสร้าง

ผู้ประกอบการอจัฉรยิะที่มคีวามสามารถในการสร้างและใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม อีกทัง้ยงัมคีวามสอดคล้องกบั

ยุทธศาสตร์ชาติใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ในประเด็นที่ให้ประเทศไทยมขีดี

ความสามารถในการแข่งขนัสูงขึน้ 2) ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ในประเดน็ทีใ่หค้นไทย

เป็นคนด ีเป็นคนเก่งมคีุณภาพพรอ้มสาํหรบัวถิชีวีติในศตวรรษที ่21 และสงัคมไทยมสีภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้และสนับสนุน

ต่อการพฒันาคนตลอดช่วงชวีติ และ 3) ดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม ในประเดน็การสรา้งความ

เป็นธรรมและลดความเหลื่อมลํ้าในทุกมติ ิและการกระจายศูนยก์ลางความเจรญิทางเศรษฐกจิและสงัคม เพิม่โอกาสให้

ทุกภาคส่วนเขา้มาเป็นกาํลงัของการพฒันาประเทศในทุกระดบั (สาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 

2566) 

เพื่อตอบสนองความต้องการของภาครฐัทีต่้องการสนับสนุนให้งานศลิปะเป็น Soft Power ทีช่่วยยกระดบั “เศรษฐกจิ

สรา้งสรรค”์ (Creative Economy) ของไทยใหโ้ดดเด่นในสายตาชาวโลก การส่งเสรมิใหศ้ลิปินผูส้รา้งสรรค์งานศลิปะมี

เทคนิคในการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิง่การพูดเพื่อการนําเสนอผลงานศิลปะจงึมคีวามจําเป็นยิง่ต้องที่จะช่วยเพิม่

ศกัยภาพให้ศลิปินสามารถพูดเพื่อนําเสนอแนวคดิ ความรู้สกึ และอารมณ์ที่ถ่ายทอดผ่านผลงานไปสู่ผู้ชมได้อย่าง

ถูกต้อง เหมาะสม และสามารถโน้มน้าวความสนใจของผูช้มงานศลิปะให้เกดิอารมณ์ร่วมจนเกดิเป็นการซื้อขายงาน

ศลิปะได ้Grace & Gilsdorf (2004) กล่าวว่า การพฒันาทกัษะการสื่อสารดา้นการพูดเพื่อนําเสนอนัน้เป็นสิง่สําคญัใน

การชว่ยใหผู้ค้นประสบความสาํเรจ็ในอาชพีการงาน นอกจากนี้ Kerby & Romine (2009) ยงัไดเ้สนอวา่ผูเ้รยีนสามารถ

พฒันาทกัษะการนําเสนอดว้ยวาจาไดเ้มื่อพวกเขาทราบถงึความคาดหวงัในการนําเสนองานทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้การ

นําเสนอแบบกลุ่มและรายบุคคลและไดร้บัการฝึกสอนจากผูส้อนอยา่งสมํ่าเสมอ  

ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีต่างๆ รวมทัง้งานวจิยัที่เกี่ยวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกบัเทคนิคการ

สื่อสารดา้นการพดูเพื่อนําเสนอผลงานศลิปะ โดยม ี6 เทคนิคดว้ยกนั คอื 1) เทคนิคการเตรยีมเนื้อเรื่อง 2) เทคนิคการ

เลอืกใชค้าํ 3) เทคนิคการจดัโครงสรา้งเนื้อหา 4) เทคนิคการใชน้ํ้าเสยีง 5) เทคนิคการใชภ้าษาท่าทาง และ 6) เทคนิค

การพูดโน้มน้าวใจ การศกึษาครัง้นี้ได้วเิคราะห์เทคนิคการสื่อสารด้านการพูดเพื่อนําเสนอผลงานศลิปะแก่นักศกึษา

สาขาวชิาทศันศลิป์ เพื่อนําผลการวจิยัไปพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเสรมิสรา้งเทคนิคการสื่อสารดา้นการพูดสาํหรบั

นกัศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรมเพือ่นําเสนอผลงานศลิปะต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินความต้องการจาํเป็น 

การศกึษาครัง้นี้ไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคดิการประเมนิความตอ้งการจาํเป็นของ สวุมิล วอ่งวาณิช (2558) มาใชใ้นการศกึษา

ความตอ้งการในการเสรมิสรา้งเทคนิคการสื่อสารดา้นการพูดสาํหรบันักศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรมเพื่อนําเสนอผลงาน

ศลิปะ โดยสรุปสาระสาํคญัของแนวคดิ ไดด้งันี้ กระบวนการประเมนิความจาํเป็นประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 1) การ

ระบุความต้องการจําเป็น (Need Identification) 2) การวเิคราะห์ความต้องการจําเป็น (Need Analysis) และ 3) การ

กําหนดแนวทางในการแกปั้ญหาความตอ้งการจาํเป็น (Need Solution) โดยการประเมนิความตอ้งการจาํเป็นนัน้มหีลกั

อยู่ 2 ประการ คอื 1) หลกัความแตกต่าง คอื ผูว้จิยัอาจออกแบบการวจิยัใหม้กีารเปรยีบเทยีบขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาพที่

เป็นจรงิกบัสภาพทีค่วรจะเป็น 2) หลกัความสาํคญั คอื สิง่ทีเ่ป็นความตอ้งการจาํเป็นตอ้งมคีวามสาํคญัมาก ตอ้งไดร้บั

การตอบสนอง และตอ้งมลีาํดบัความสาํคญั (Need Prioritization) 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารด้านการพดูเพื่อการนําเสนอ 

การศกึษาครัง้นี้ได้ประยุกต์ใช้แนวคดิเกี่ยวกบัการสื่อสารด้านการพูดเพื่อการนําเสนอของนักวชิาการหลายๆ ท่าน 

ไดแ้ก่ จรยิา เลศิอรรฆยมณี (2552) ทีไ่ดก้ล่าวว่า เทคนิคการนําเสนอทีด่ปีระกอบดว้ย 1) หาขอ้มลูของผูฟั้ง เช่น อายุ, 

ความรู้, ประสบการณ์ของผู้ฟัง เพื่อให้ “เขา้ใจ” ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ฟังว่าผู้ฟังต้องการอะไร โดย

เนื้อหาทีนํ่าเสนอตอ้งเหมาะกบัผูฟั้งและสถานการณ์ทัว่ไป 2) มจีุดประสงคใ์นการนําเสนอทีช่ดัเจนทีช่ดัเจน ว่าตอ้งการ

ใหผู้ฟั้งได ้"อะไร" เมือ่จบการพดูนําเสนอ เพือ่ใหส้ามารถเตรยีมเนื้อหาทีเ่หมาะสมกบัผูฟั้ง โดยแบ่งเวลาและเนื้อหาของ

การนําเสนออย่างเหมาะสม และ 3) การซ้อมบ่อยๆ เพื่อทําใหม้คีวามประหม่าลดน้อยลง นอกจากนี้ Živković (2014) 

ยงัไดก้ล่าวว่า การนําเสนอดว้ยการพูดทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยใหน้ักเรยีนสามารถทํางานไดอ้ย่างประสบความสําเรจ็

ในอนาค และมคีวามเป็นมอือาชพีและเตรยีมความพร้อมสําหรบัการประกอบอาชพีต่อไปในอนาคต เนื่องจากการ

นําเสนอดว้ยการพดูนัน้เกีย่วขอ้งกบัทกัษะทีห่ลากหลาย เชน่ การจดัวางโครงสรา้งเนื้อหาการพดูอยา่งเป็นระบบ Haber 

& Lingard (2001) กล่าวว่า จุดประสงคข์องการนําเสนอด้วยการพูดของนักศกึษาในการอธบิายและการนําเสนอ คอื 

“ลาํดบั” และ “โครงสรา้ง” ของเนื้อหา 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

เทคนิคการส่ือสารด้านการพดูเพื่อนําเสนอผลงานศิลปะ   

1) เทคนิคการพดูโน้มน้าวใจ  ความต้องการจาํเป็นในการเสริมสร้าง 

เทคนิคการส่ือสารด้านการพดู 

เพื่อนําเสนอผลงานศิลปะของนักศึกษา 

สาขาวิชาศิลปกรรม 

2) เทคนิคการจดัโครงสรา้งเนื้อหาการพดู  

3) เทคนิคการใชน้ํ้าเสยีง  

4) เทคนิคการวเิคราะหผ์ูฟั้ง  

5) เทคนิคการใชภ้าษากาย   

6) เทคนิคการเตรยีมเนื้อเรือ่ง   

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและตวัอย่าง 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 สาขาวชิาศลิปกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั จาํนวน 140 คน โดยการศกึษาของ Arici (2018) พบว่า การสื่อสารมบีทบาทสาํคญัในการสอนดนตรี

และศลิปะ เช่นเดยีวกบัการสอนสาขาอื่นๆ ทัง้หมด ความสามารถในการสื่อสารที่แขง็แกร่งมบีทบาทสําคญัในการ

เตรยีมนักศกึษาให้มคีวามรู้และทกัษะการสื่อสารที่ประสบความสําเร็จซึ่งส่งผลเชงิบวกต่อความมัน่ใจในตนเองของ
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นักศกึษาในการแสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถ การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีนอกจากนี้การสรา้งการสื่อสารทีเ่หมาะสมจะ

ช่วยเพิม่ความสาํเรจ็ในอาชพีการงานอกีดว้ย ส่วนการสุ่มตวัอย่างนัน้ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลจากประชากรทัง้หมด ตวัแปรใน

การวิจยัครัง้นี้คือความต้องการจําเป็นในการเสริมสร้างเทคนิคการสื่อสารด้านการพูดสําหรบันักศึกษาสาขาวิชา

ศลิปกรรมเพือ่นําเสนอผลงานศลิปะ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในการวจิยั คอื แบบสอบถามความตอ้งการจาํเป็นเกีย่วกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพ

ทีค่าดหวงัเกีย่วกบัเทคนิคการสื่อสารดา้นการพดูเพื่อนําเสนอผลงานศลิปะ โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตรา

สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) มคีา่ Content Validity ตัง้แต่ 0.80-1.00 และมคีา่ Reliability เท่ากบั 0.89 

ผูว้จิยัไดท้ําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามการประเมนิความต้องการจําเป็นเกี่ยวกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิ

และสภาพทีค่าดหวงัเกีย่วกบัเทคนิคการสื่อสารดา้นการพดูเพื่อนําเสนอผลงานศลิปะผ่าน Google Forms โดยผูว้จิยัได้

ตดิต่อกบัตวัแทนนักศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรมที่เป็นผูป้ระสานงาน และรวบรวมแบบสอบถามจากสมาชกินักศกึษา

สาขาวชิาศลิปกรรม ซึง่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาจาํนวนทัง้สิน้ 140 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1) การประเมนิความต้องการจําเป็นเกีย่วกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีค่าดหวงัเกีย่วกบัเทคนิคการสื่อสารดา้นการ

พูดเพื่อนําเสนอผลงานศลิปะสําหรบันักศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (X�) และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) (พรรณี ลกีจิวฒันะ, 2554) 

2) การวเิคราะหค์วามตอ้งการจําเป็นเกีย่วกบัเทคนิคการสื่อสารดา้นการพูดเพื่อนําเสนอผลงานศลิปะสาํหรบันักศกึษา

สาขาวชิาศลิปกรรม ดว้ยการวเิคราะหเ์มทรกิซ ์โดยแบ่งการตดัสนิออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ (สวุมิล วอ่งวาณิช, 2558) สว่น

ที ่1 หมายถงึ ผลการดาํเนินงานมคีุณภาพเกนิเกณฑท์ีก่าํหนด สว่นที ่2 หมายถงึ ผลการดาํเนินงานประสบความสาํเรจ็

ในระดบัด ีส่วนที ่3 หมายถงึ ผลการดาํเนินงานไม่ประสบความสาํเรจ็ ตอ้งทาํการแกไ้ขปรบัปรุงอย่างยิง่ และ ส่วนที ่4 

หมายถงึ ผลการดาํเนินงานอยู่ในสภาพทีไ่ม่ดนีัก แต่ยงัไมน่่าวติกมาก เนื่องจากหน่วยงานใหค้วามสาํคญักบัตวับ่งชีน้ัน้

ไมส่งูมาก 

3) การจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในการเสรมิสรา้งเทคนิคการสือ่สารดา้นการพดูเพือ่นําเสนอผลงาน

ศิลปะสําหรบันักศึกษาสาขาวชิาศิลปกรรม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ดชันีลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็น 

Modified Priority Needs Index (PNI Modified) โดยมสีตูรการคาํนวณ ดงันี้ (สวุมิล วอ่งวาณิช, 2558) 

PNI Modified = (I-D) 

D  

PNI Modified = ดชันีการจดัเรยีงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น  

I    = คา่เฉลีย่ของสภาพทีค่าดหวงั  

D  = คา่เฉลีย่ของสภาพทีเ่ป็นจรงิ 

 

ผลการวิจยั 

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด ดงัภาพที่ 2 มผีู้ตอบแบบสอบถามการประเมนิความต้องการจําเป็นในการ

เสรมิสรา้งเทคนิคการสือ่สารดา้นการพดูสาํหรบันกัศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรมเพือ่นําเสนอผลงานศลิปะ จาํนวน 140 คน  

จาํแนกเป็นเป็นเพศชาย จาํนวน 62 คน คดิเป็น 44.29% เพศหญงิ จาํนวน 78 คน คดิเป็น 55.71% 
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ภาพท่ี 2 จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามเพศ 

 

สภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีค่าดหวงัเกีย่วกบัเทคนิคการสื่อสารดา้นการพูดเพื่อนําเสนอผลงานศลิปะสาํหรบันักศกึษา

สาขาวชิาศลิปกรรม ดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของสภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีค่าดหวงัเกี่ยวกบัเทคนิคการ

สือ่สารดา้นการพดูเพือ่นําเสนอผลงานศลิปะสาํหรบันกัศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรม 

เทคนิค 
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั 

𝐗𝐗� S.D. ระดบั 𝐗𝐗� S.D. ระดบั 

เทคนิคการพดูโน้มน้าวใจ  2.53 0.51 ปานกลาง 4.38 0.48 สงู 

เทคนิคการจดัโครงสรา้งเนื้อหาการพดู  2.75 0.61 ปานกลาง 4.40 0.49 สงู 

เทคนิคการใชน้ํ้าเสยีง  2.65 0.48 ปานกลาง 4.21 0.40 สงู 

เทคนิคการวเิคราะหผ์ูฟั้ง  2.73 0.60 ปานกลาง 4.30 0.45 สงู 

เทคนิคการใชภ้าษากาย  2.81 0.60 ปานกลาง 4.42 0.49 สงู 

เทคนิคการเตรยีมเนื้อเรือ่ง 2.87 0.46 ปานกลาง 4.44 0.49 สงู 

รวม 2.72 0.54 ปานกลาง 4.36 0.47 สงู 

 

จากตารางที ่1 ภาพรวมสภาพทีเ่ป็นจรงิอยู่ในระดบัปานกลาง (X� = 2.72, S.D. = 0.54) เมือ่พจิารณารายเทคนิคพบว่า 

สภาพทีเ่ป็นจรงิทุกเทคนิคอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเทคนิคทีม่สีภาพทีเ่ป็นจรงิทีม่คี่าสูงสุด ไดแ้ก่ เทคนิคการเตรยีม

เนื้อเรื่อง (X� = 2.87, S.D. = 0.46) ส่วนเทคนิคที่มีสภาพที่เป็นจริงที่มีค่าตํ่าสุด ได้แก่ เทคนิคการพูดโน้มน้าวใจ 

(X� = 2.53, S = 0.51) และสภาพที่คาดหวงัในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X� = 4.36, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาราย

เทคนิคพบว่า สภาพทีค่าดหวงัทุกเทคนิคอยู่ในระดบัสงู โดยเทคนิคทีม่สีภาพทีค่าดหวงัทีม่คี่าสงูสุด ไดแ้ก่ เทคนิคการ

เตรยีมเนื้อเรื่อง (X� = 4.44, S.D. = 0.49) ส่วนเทคนิคทีม่สีภาพทีค่าดหวงัทีม่คีา่ตํ่าสุด ไดแ้ก่ เทคนิคการใชน้ํ้าเสยีง (X� 

= 4.21, S.D. = 0.40) 

ผลการวเิคราะหเ์มทรกิซ์ความตอ้งการจําเป็นเกีย่วกบัเทคนิคการสื่อสารดา้นการพูดเพื่อนําเสนอผลงานศลิปะสําหรบั

นักศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรม ดงัแสดงในภาพที ่3 พบว่า สภาพความตอ้งการจาํเป็นทัง้ 6 เทคนิค (เทคนิคการพดูโน้ม

น้าวใจ เทคนิคการจดัโครงสรา้งเนื้อหาการพดู เทคนิคการใชน้ํ้าเสยีง เทคนิคการวเิคราะหผ์ูฟั้ง เทคนิคการใชภ้าษากาย 

และเทคนิคการเตรยีมเนื้อเรื่อง) ตกอยู่ในจตุรภาคที ่3 แสดงว่าสภาพความตอ้งการจําเป็นเกีย่วกบัเทคนิคการพูดเพื่อ

นําเสนอผลงานศลิปะสาํหรบันกัศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรม ทัง้ 6 เทคนิคอยูใ่นระดบัทีต่อ้งทาํการแกไ้ขปรบัปรุงอยา่งยิง่ 

 

 

เพศชาย 

เพศหญิง 55.71% 

44.29% 
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ภาพท่ี 3 ผลการวเิคราะหเ์มทรกิซ ์ความตอ้งการจาํเป็นเกีย่วกบัเทคนิคการพดูเพือ่นําเสนอผลงานศลิปะ 

 

การจดัลําดบัความสาํคญัของความตอ้งการจําเป็นในการเสรมิสรา้งเทคนิคการสื่อสารดา้นการพูดเพื่อนําเสนอผลงาน

ศลิปะสาํหรบันกัศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรม แสดงไวใ้นตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็นในการเสรมิสรา้งเทคนิคการสื่อสารดา้นการพูดเพื่อ

นําเสนอผลงานศลิปะสาํหรบันกัศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรม 

ข้อ เทคนิคการพดูเพื่อนําเสนอผลงานศิลปะ I D PNI Modified ลาํดบัความสาํคญั 

1 เทคนิคการพดูโน้มน้าวใจ  4.38 2.53 0.73 1 

2 เทคนิคการจดัโครงสรา้งเนื้อหาการพดู  4.40 2.75 0.60 2 

3 เทคนิคการใชน้ํ้าเสยีง  4.21 2.65 0.59 3 

4 เทคนิคการวเิคราะหผ์ูฟั้ง  4.30 2.73 0.58 4 

5 เทคนิคการใชภ้าษากาย  4.42 2.81 0.57 5 

6 เทคนิคการเตรยีมเนื้อเรือ่ง 4.44 2.87 0.55 6 

 

จากตารางที่ 2 ผลการจดัลําดบัการศกึษาความต้องการจําเป็นเกี่ยวกบัเทคนิคการสื่อสารด้านการพูดเพื่อนําเสนอ

ผลงานศลิปะสําหรบันักศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรม พบว่า มคีวามต้องการในการพฒันาเทคนิคการพูดเพื่อนําเสนอ

ผลงานศลิปะ โดยมคีา่ PNI Modified อยูร่ะหวา่ง 0.55-0.73 โดยมคีวามสาํคญัเรยีงตามลาํดบั ดงันี้ เทคนิคการพดูโน้มน้าว

ใจ เทคนิคการจดัโครงสรา้งเนื้อหาการพูด เทคนิคการใชน้ํ้าเสยีง เทคนิคการวเิคราะห์ผูฟั้ง เทคนิคการใชภ้าษากาย 

และเทคนิคการเตรยีมเนื้อเรือ่งตามลาํดบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการประเมนิสภาพที่เป็นจรงิเกี่ยวกับเทคนิคการสื่อสารด้านการพูดเพื่อนําเสนอผลงานศิลปะสําหรบันักศึกษา

สาขาวชิาศลิปกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายเทคนิคพบวา่ สภาพทีเ่ป็นจรงิของเทคนิคทีม่คีา่เฉลีย่สงูทีสุ่ด 

คอื เทคนิคการเตรยีมเนื้อเรื่อง ส่วนเทคนิคทีม่สีภาพทีเ่ป็นจรงิทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด คอื เทคนิคการพูดโน้มน้าวใจ ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะนักศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรมมคีวามรูเ้กี่ยวกบัการเตรยีมเนื้อเรื่องก่อนการนําเสนองานผลศลิปะในขัน้
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พืน้ฐาน แต่เทคนิคการพูดโน้มน้าวใจยงัคงต้องไดร้บัการพฒันาใหเ้พิม่มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Watt & 

Barnett (2011) ทีส่รุปไดว้่า การพดูโน้มน้าวใจเป็นทกัษะทีส่าํคญัในทุกดา้นของชวีติ ไม่ว่าจะเป็นผูส้มคัรทางการเมอืง

พูดโน้มน้าวใหผู้ม้สีทิธเิลอืกตัง้เลอืกพวกเขา พนักงานพูดโน้มน้าวใหเ้จา้นายเลื่อนตําแหน่ง หรอืพนักงานขายพูดโน้ม

น้าวผู้บรโิภคให้ซื้อผลิตภณัฑ์ โดยผู้พูดต้องเข้าใจว่าการโน้มน้าวใจคอือะไรและมนัทํางานอย่างไร นอกจากนี้ ยงั

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ณฏัฐช์ุดา วจิติรจามร ี(2556) ทีก่ล่าววา่ การโน้มน้าวใจเป็นทกัษะสาํคญัทีช่ว่ยใหม้นุษยไ์ดร้บั

การตอบสนองต่อตามความต้องการทีพ่งึประสงค ์โดยการโน้มน้าวใจยงัเป็นทกัษะทีช่่วยส่งเสรมิความสําเรจ็ในหลาย

อาชพี เช่น นักการตลาด นักโฆษณา นักประชาสมัพนัธ์ นักกฎหมาย นักการเมอืง พนักงานขาย ผู้บรหิารและนัก

วชิาชพีต่างๆ ดงันัน้ การพูดโน้มน้าวใจจงึเป็นเทคนิคทีค่วรเสรมิใหแ้ก่นักศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรม เพื่อใหน้ักศกึษา

สามารถใช้เทคนิคดงักล่าวในการพูดโน้มน้าวให้ผู้ฟังเกิดความเขา้ใจ เกดิจนิตภาพ หรอืมอีารมณ์ร่วมไปกบัผลงาน

ศลิปะทีน่กัศกึษากาํลงันําเสนอได ้ 

ผลการประเมนิสภาพที่คาดหวงัเกี่ยวกบัเทคนิคการสื่อสารด้านการพูดเพื่อนําเสนอผลงานศิลปะสําหรบันักศึกษา

สาขาวชิาศลิปกรรมอยู่ในระดบัสงู เมื่อพจิารณารายเทคนิคพบว่า สภาพทีค่าดหวงัของเทคนิคทีม่คี่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ด คอื 

เทคนิคการเตรยีมเนื้อเรือ่ง สว่นเทคนิคทีม่สีภาพทีค่าดหวงัทีม่คีา่ตํ่าสดุ คอื เทคนิคการใชน้ํ้าเสยีง กล่าวไดว้า่ นกัศกึษา

สาขาวชิาศลิปกรรม ตอ้งการเสรมิสรา้งเทคนิคการสือ่สารดา้นการพดูเพื่อนําเสนอผลงานศลิปะใหด้ขีึน้กวา่ทีเ่ป็นอยู่เดมิ 

ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ สุวมิล ว่องวาณิช (2558) ที่กล่าวว่า การประเมนิความต้องการจําเป็นเป็นกระบวนการ

ประเมนิเพื่อกําหนดความแตกต่างของสภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิกบัสภาพทีมุ่่งหวงั จากนัน้จงึนําผลมาวเิคราะหเ์พื่อประเมนิ

ชอ่งวา่งหรอืความแตกต่างของสภาพทีเ่กดิขึน้ทาํใหท้ราบวา่สภาพทีเ่ป็นอยูจ่รงิควรเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร การประเมนิ

ความตอ้งการจาํเป็นทาํใหไ้ดข้อ้มลูไปสูก่ารเปลีย่นแปลงในเชงิสรา้งสรรคแ์ละเป็นการเปลีย่นแปลงในทางบวก 

3) ผลของการวเิคราะหด์ชันีลําดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสามารถเรยีงตามลําดบัได ้ดงันี้ เทคนิคการพูด

โน้มน้าวใจ เทคนิคการจดัโครงสรา้งเนื้อหาการพดู เทคนิคการใชน้ํ้าเสยีง เทคนิคการวเิคราะหผ์ูฟั้ง เทคนิคการใชภ้าษา

กาย และเทคนิคการเตรียมเนื้อเรื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Borich (1980) ที่กล่าวว่า ความต้องการในการ

ฝึกอบรมสามารถกําหนดไดว้่าเป็นความแตกต่างระหว่างเป้าหมายทางการศกึษาและผลการปฏบิตังิานของผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรม กระบวนการกําหนดความต้องการการฝึกอบรมสามารถกําหนดแนวความคิดได้ว่าเป็นการวิเคราะห์

ความคลาดเคลื่อนที่ระบุมุมมองที่ขดัแยง้กนัระหว่างสิง่ที่เป็นอยู่และสิง่ที่ควรเป็น โปรแกรมการฝึกอบรมสามารถใช้

แบบจําลองนี้ไดโ้ดยการกําหนดพฤตกิรรม ทกัษะ และความสามารถทีว่ดัไดข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และเป้าหมาย

ของโปรแกรมการฝึกอบรมควรเป็นอย่างไร นอกจากนี้ อญัชล ีสุขในสทิธิ ์(2558) ได้ศกึษาเรื่อง การวเิคราะห์ความ

ต้องการจําเป็นในการพฒันาทกัษะการสื่อสารของนิสติ หลกัสูตรการศกึษาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

พบว่า มคีวามต้องการจําเป็นทีต่้องได้รบัการพฒันาตามลําดบั คอื การพูด ทีผู่ฟั้งมกัเกดิคําถามในเนื้อเรื่องทีท่ําการ

สื่อสาร รองลงมาคอื ความสามารถในการอภปิรายทีเ่มื่อเกดิความขดัแยง้กบัผูฟั้ง การพูดทีท่าํใหผู้ฟั้งรูส้กึสนุกและชื่น

ชอบ การพูดทีส่ามารถถ่ายทอดประเดน็สําคญัไดค้รบทุกประเดน็ และการถ่ายทอดแนวคดิของผูพู้ดใหผู้ฟั้งเขา้ใจได้

โดยงา่ย ตามลาํดบั 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัพบว่า การประเมนิสภาพที่เป็นจรงิเกี่ยวกบัเทคนิคการสื่อสารด้านการพูดเพื่อนําเสนอผลงานศิลปะ

สําหรบันักศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเทคนิคทีม่คี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื เทคนิคการเตรยีมเนื้อ

เรื่อง ส่วนเทคนิคทีม่สีภาพเป็นจรงิทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด คอื เทคนิคการพดูโน้มน้าวใจ ส่วนการประเมนิสภาพทีค่าดหวงั

อยูใ่นระดบัสงู ซึง่เทคนิคทีม่คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื เทคนิคการเตรยีมเนื้อเรือ่ง สว่นเทคนิคทีม่สีภาพทีค่าดหวงัทีม่คีา่ตํ่าสุด 

คอื เทคนิคการใช้น้ําเสียง โดยผลการวเิคราะห์ดชันีลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็นสามารถจดัลําดับ

ความสําคญัไดด้งันี้ เทคนิคการพูดโน้มน้าวใจ เทคนิคการจดัโครงสรา้งเนื้อหาการพูด เทคนิคการใชน้ํ้าเสยีง เทคนิค

การวเิคราะห์ผู้ฟัง เทคนิคการใช้ภาษากาย และเทคนิคการเตรยีมเนื้อเรื่อง การศกึษาครัง้นี้ได้เกิดองค์ความรู้ใหม่
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เกี่ยวกบัเทคนิคการสื่อสารดา้นการพูดเพื่อนําเสนอผลงานศลิปะสําหรบันักศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรมทีส่ามารถนําไป

ประยุกต์ใชใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้หรอืการฝึกอบรมเพื่อเพิม่มูลค่าของงานศลิปะ เพิม่โอกาสในการขาย สรา้ง

รายได ้และความมัน่คงทางรายไดใ้หก้บันักศกึษาศลิปะทีจ่ะกลายมาเป็นศลิปินมอือาชพีในการสรา้งสรรคผ์ลงานศลิปะ

ต่อไปในอนาคต 

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย เพื่อความสาํเรจ็ทีย่ ัง่ยนืในการเสรมิสรา้งศกัยภาพใหแ้ก่นักศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรมสามารถ

พูดนําเสนอผลงานศิลปะได้อย่างถูกต้องและน่าสนใจ ขอเสนอแนะให้สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครฐั หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําผลการศกึษานี้ไปพฒันาเป็นแผนปฏิบตัิการเชิงกลยุทธ์และหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิม่ขดี

ความสามารถของนกัศกึษาสาขาวชิาศลิปกรรมในการพดูเพือ่นําเสนอผลงานศลิปะต่อไป 
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