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Abstract 

The mobile phone wireless communication technology has been developing to the 5G era, which currently is 

the most advanced and highest performing wireless cellular technology. To support more usages as well as 

the promotion from the government towards a digital society in the 4.0 era. As a result, competition among 

service providers has been intensely increasing. The purpose of this research was to study the relationship of 

demographic characteristics and service marketing mix affecting the acceptance of 5G technology of mobile 

phone users in Bangkok metropolitan. The results showed that: 1) genders affected acceptance of 5G 

technology in terms of attitude towards using and behavioral intention to use. 2) Levels of education affected 

acceptance of 5G technology in terms of perceived usefulness, perceived ease of use, attitude towards use, 

and behavioral intention to use. 3) Levels of income affected acceptance of 5G technology in terms of attitude 

toward using. And 4) the overall service marketing mix was affected to the overall acceptance of 5G technology. 

The aspect with the most affected to acceptance 5G technology was the aspect of physical evidence at relatively 

high correlation levels at a statistically significant level of 0.05. 
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บทคดัย่อ 

เทคโนโลยกีารสือ่สารไรส้ายของโทรศพัทม์อืถอืไดม้กีารพฒันามาถงึยคุ 5G ซึง่เป็นเทคโนโลยเีซลลูลารไ์รส้ายทีท่นัสมยั

ทีสุ่ดและมปีระสทิธภิาพสงูทีส่ดุในปัจจุบนั เพื่อรองรบัการใชง้านทีม่คีวามตอ้งการสงูขึน้รวมถงึการผลกัดนัจากภาครฐัสู่

ส ังคมดิจิทัลในยุค 4.0 ส่งผลให้การแข่งขนัของผู้ให้บริการมีแนวโน้มสูงขึ้น งานวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสมัพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี5G 

ของผูใ้ชโ้ทรศพัท์มอืถอืในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 1) เพศส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี5G ดา้น

ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้และดา้นพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช ้2) ระดบัการศกึษาส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี5G 

ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้และ

ดา้นพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช ้3) ระดบัรายไดส้่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี5G ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้และ 

4) ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 8 ด้านส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี5G โดยด้านองค์ประกอบทางด้าน

กายภาพ สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี5G มากทีส่ดุ ทีร่ะดบัความสมัพนัธส์งู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร, การยอมรบัเทคโนโลย ี5G, โทรศพัทม์อืถอื, กรุงเทพมหานคร 
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บทนํา 

ปัจจุบนัความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยสีาํหรบัการสือ่สารของโทรศพัทม์อืถอื ไดม้กีารพฒันาอยา่งต่อเนื่อง จงึมคีวาม

จําเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องนําเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาเพื่อรองรบัต่อความต้องการที่เพิม่สูงขึน้ เพื่อตอบสนองต่อสงัคม

ดิจิทลัในยุค 4.0 ซึ่งเทคโนโลยทีี่จะเข้ามาต้องเป็นเทคโนโลยทีี่สูงกว่า 4G และต้องมทีรพัยากรด้านคลื่นความถี่ใน

ปรมิาณทีม่ากขึน้ เพื่อใหก้ารใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยง่ายและสะดวกรวดเรว็ (วชริาภรณ์ พดัเกดิ 

และคณะ, 2564) จากผลการสาํรวจประชาชนอาย ุ6 ปีขึน้ไป ประมาณ 63.8 ลา้นคน พบวา่มผีูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืมากถงึ 

60.5 ลา้นคน โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานครมผีูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืมากทีสุ่ดคอื 97.2% กจิกรรม

ทีใ่ชส้ว่นใหญ่พบวา่เป็นการใชง้านผา่นโทรศพัทม์อืถอืมากถงึ 89.6% (สาํนกังานสถติแิหง่ชาต,ิ 2564) 

ส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนประเทศชาติภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ คือการวางแผนกับการพัฒนาเทคโนโลยีและ

อุตสาหกรรม ทีเ่กีย่วพนักบัการใชโ้ครงขา่ยของเทคโนโลย ี5G เพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ จงึได้

มอบหมายให้อนุกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการทําการศึกษาและจดัสมัมนาเชิง

ปฏบิตักิาร ในช่วงก่อนมกีารประมูลคลื่นความถี่สากล 5G และร่วมกําหนดแนวทางในการนําเทคโนโลย ี5G มาใชใ้น

การขบัเคลื่อนยุทธศาสตรช์าต ิ(คณะกรรมาธกิารการเทคโนโลยสีารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒสิภา, 

2563) 

สํานักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงกจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิไดจ้ดัการประมูลคลื่น

ความถีส่าํหรบัการใหบ้รกิาร 5G ผลการประมูลรวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 100,521 ลา้นบาท (สาํนักงานคณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต,ิ 2563) จากผลการประมูลทําให้เหน็ว่าผู้ให้บรกิาร

โครงข่ายโทรศพัทม์อืถอืนัน้มกีารลงทุนดว้ยจํานวนเงนิทีค่่อนขา้งสงูเพื่อแลกกบัการไดถ้อืครองคลื่นความถี ่5G ทําให้

เหน็วา่ตลาดของผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืมสีภาวะการแขง่ขนัทีม่คีวามรุนแรง ผูใ้หบ้รกิารจงึจาํเป็นตอ้งหาวธิี

หรอืกลยทุธเ์พือ่รกัษาฐานลกูคา้เดมิไว ้รวมถงึการเพิม่การใชง้านของลกูคา้และการดงึลกูคา้รายใหมเ่พิม่เตมิ ดงันัน้สว่น

ประสมทางการตลาดบรกิารเป็นสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารนัน้สามารถควบคุมไดใ้นธุรกจิบรกิารตามแนวคดิของ Kar (2011) ซึ่ง

ไดก้ล่าวไวว้่า การบรกิารแตกต่างจากผลติภณัฑแ์ละจะตอ้งมกีารทําการตลาดทีแ่ตกต่างกนัมาก ดงันัน้โครงสรา้งส่วน

ประสมการตลาด 4P’s และได้เพิม่เตมิบางส่วนให้เหมาะสมสู่ 8P’s เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ประกอบด้วย 

1) ด้านผลิตภณัฑ์และบรกิาร 2) ด้านราคา 3) ด้านการจดัจําหน่าย 4) ด้านการส่งเสรมิการตลาด 5) ด้านบุคลากร 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 7) ดา้นกระบวนการ และ 8) ดา้นผลผลติและผลติภาพ 

เทคโนโลย ี5G ทีเ่กดิขึน้ไดเ้ขา้ส่วนหนึ่งของการขบัเคลื่อนประเทศชาตภิายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิอกีทัง้ยงัเป็นทีส่นใจของ

คนจาํนวนมาก แต่จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารอาจจะยงัไม่มากเนื่องจากราคาของโทรศพัทม์อืถอืหรอือุปกรณ์ทีร่องรบัยงัมรีาคา

ทีค่่อนขา้งสงู รวมทัง้ในปัจจุบนัสญัญาณ 5G ยงัไม่ครอบคลุมทัว่ทุกพืน้ที ่จงึยงัไม่เป็นทีแ่พร่หลายในการใชบ้รกิาร เพื่อ

ทําการศกึษาถงึปัญหาดงักล่าวจงึไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎขีอง Davis (1989) ไดก้ล่าวไวว้่าปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อการ

ยอมรบัและการตดัสนิใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม ่โดยปัจจยัหลกัทีม่ผีลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีน

ส่วนของผูใ้ชง้านคอื 1) การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใช ้2) การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 3) ทศันคตทิีม่ต่ีอ

การใช ้และ 4) พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช ้

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นสาเหตุให้ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาถึง การยอมรับเทคโนโลยี 5G ของผู้ใช้

โทรศพัทม์อืถอืในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งและผูท้ีด่ําเนินธุรกจิใหบ้รกิารโครงข่าย

โทรศพัทม์อืถอืในระบบ 5G สามารถนําผลของการวจิยัในครัง้นี้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ์เพื่อ

พฒันาการใหบ้รกิารต่างๆ ใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารในยุคปัจจุบนั และเพื่อเป็นการสรา้ง

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของกลุ่มผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยโทรศพัทม์อืถอืในระบบ 5G ต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Consumer Acceptance and User of IT) เป็นกระบวนการทางจติใจของแต่ละบุคคล

ทีจ่ะเริม่ตัง้แต่การรบัรูข้อ้มูลขา่วสารของเทคโนโลยหีนึ่งๆ ไปจนถงึการยอมรบัและนําเทคโนโลยนีัน้ไปใชอ้ย่างเปิดเผย 

(Rogers & Shoemaker, 1971) แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นทฤษฎทีีไ่ดร้บัการยอมรบัสูงสุด

และเป็นทีน่ิยมนําไปใชใ้นการอธบิายถงึพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล และถูกนํามาประยุกต์ใชก้บั

กระบวนการการดําเนินการทางธุรกจิ (Awa et al., 2010) จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่ามงีานวจิยัที่

ศกึษาเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ รญิญร์ภสั โชตจิารวุชัรธ์นะ (2563) กล่าววา่ การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นการ

ทําความเขา้ใจและตดัสนิใจที่จะนําเอาเทคโนโลยทีี่เกดิการยอมรบัไปใช้งานนัน้ สร้างประโยชน์แก่คนทัว่ไปหรอืเกดิ

ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ และการนําเทคโนโลยมีาใช้งานนัน้จะสร้างระสบการณ์และการเรยีนรู้ที่ใช้งานเทคโนโลยี

เพิม่เตมิ วรญัญา สนัตบุิตร (2563) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นการนําเอาเทคโนโลยทีี่ยอมรบัมาปรบัใช้งาน

เพื่อให้เกดิประโยชน์แก่ตวับุคคลรวมทัง้ก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม ทศันคต ิและยงั

สามารถใชง้านเทคโนโลยทีีง่า่ยขึน้ และไดร้บัประโยชน์จากเทคโนโลย ีนอกจากนี้การนําเทคโนโลยมีาใชง้านยงัช่วยทาํ

ใหแ้ต่ละบุคคลมคีวามรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ ในการใช้งานเพิม่เตมิ อรอนงค์ ทองกระจ่าง (2560) กล่าวว่า การ

ยอมรบัเทคโนโลยเีป็นการไดร้บัรูถ้งึคุณสมบตั ิและความสะดวกสบายทีเ่ป็นประโยชน์จากการใชง้าน ทีช่่วยตอบสนอง

ความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็อกีทัง้ยงัก่อใหเ้กดิประสบการณ์ใหม่ๆ เมื่อไดใ้ชง้านและก่อใหเ้กดิการยอมรบัและมกีาร

พฒันาทีด่ยีิง่ขึน้ต่อการใชง้านผูบ้รโิภคใหเ้กดิการใชง้านอย่างต่อเนื่อง เกวรนิทร ์ละเอยีดดนีันท ์(2557) กล่าวว่า การ

ยอมรบัเทคโนโลยเีป็นการนําเอาเทคโนโลยทีีย่อมรบัมาใชง้าน ผลจากการใชง้านนัน้จะก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ตวับุคคล

หรอืการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคต ิและการใช้งานเทคโนโลยทีี่ง่ายขึ้น อีกทัง้การนํา

เทคโนโลยเีขา้มาใชง้านจะทําใหแ้ต่ละบุคคลมปีระสบการณ์ ความรู ้และทกัษะในการใชง้านเพิม่เตมิ Davis (1989) ได้

นําทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตุและผล (TRA) มาพฒันาต่อยอดเป็นแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) โดยที่

ตวัแปรภายนอก จะมอีทิธพิลต่อการไดร้บัรูถ้งึประโยชน์ของการไดร้บัเทคโนโลย ีและ การรบัรูว้่างา่ยต่อการใชง้าน อกี

ทัง้การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มอีทิธพิลทางตรงต่อการใชร้ะบบและมอีทิธพิลทางออ้มต่อการใชร้ะบบโดยส่งผา่นการ

ไดร้บัรูถ้งึประโยชน์ของการไดร้บัเทคโนโลย ีและทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน ไดร้บัอทิธพิลจากการไดร้บัรูถ้งึประโยชน์

ของการไดร้บัเทคโนโลย ีและการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชง้าน ในขณะทีค่วามตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลย ีไดร้บั

อทิธพิลจากทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน และการไดร้บัรูถ้งึประโยชน์ของการไดร้บัเทคโนโลยแีละส่งผลใหเ้กดิการยอมรบั

การใชง้านจรงิในทีสุ่ด โดยแต่ละตวัแปรมคีวามหมายดงันี้ 1) การไดร้บัรูถ้งึประโยชน์ของการไดร้บัเทคโนโลย ีหมายถงึ 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชซ้ึง่เป็นตวักําหนดการรบัรูใ้นแต่ละบุคคลกล่าวคอืแต่ละคนจะรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยี

จะมสีว่นชว่ยในการพฒันาหรอืศกัยภาพผลงานของตวัเองไดอ้ย่างไรบา้ง 2) การรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชง้าน หมายถงึ การ

รบัรูค้วามง่ายในการใชง้านซึ่งเป็นตวักําหนดการรบัรูใ้นปรมิาณหรอืความสาํเรจ็ทีจ่ะไดร้บัว่าตรงกบัทีต่้องการหรอืไม ่

3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีว่าแต่ละบุคคลมีความสนใจที่จะใช้ระบบ

เทคโนโลยหีรอืยอมรบัการใชง้าน หากรบัรูถ้งึความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัในการใชง้านกจ็ะทําใหม้ทีศันคตไิป

ในทศิทางทีเ่ป็นดา้นบวก 4) พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช ้หมายถงึพฤตกิรรม ทีส่นใจจะใชเ้ทคโนโลย ี5) การใชง้าน

จรงิ หมายถงึการยอมรบัเทคโนโลยจีนนําไปสูก่ารใชจ้รงิในทีส่ดุ 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

ภาวณีิ กาญจนาภา (2559) กล่าววา่ ประชากรศาสตร ์เป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีห่ลายๆ ธุรกจิไดนํ้ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการ

อธบิายถงึคุณลกัษณะของประชาชน ซึ่งประกอบไปดว้ยตวัแปรทีส่ําคญัคอื ขนาดการกระจายตวัของประชากร, เพศ, 

อายุ, การศกึษา, อาชพี, และรายได้ ตวัแปรเหล่านี้ทางธุรกจิหรอืองค์กรมกัจะนํามาใช้เป็นเครื่องมอืในการแบ่งส่วน

ตลาด เนื่องจากคุณลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภคนัน้มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภคไม่ว่าจะโดย
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ทางตรงหรอืทางออ้ม โดยค่านิยมและการตดัสนิใจจะขึน้อยู่กบัเฉพาะบุคคล วทิวสั รุ่งเรอืงผล (2558) กล่าวว่า เกณฑ์

ในการแบ่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภคจะแบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีเป็นตน้ ซึ่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์เหล่านี้นักการตลาดมกัจะนํามาใช้

เป็นเครื่องมือในการแบ่งส่วนตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2538: 41-42) กล่าวว่า ลักษณะด้าน

ประชากรศาสตรท์ีป่ระกอบดว้ยตวัแปรดา้นต่างๆ เช่น อายุ เพศ ขนาดครอบครบั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี 

การศกึษา ปัจจยัต่างๆ เหล่านี้มกัจะเป็นส่วนสําคญัทีน่ักการตลาดส่วนใหญ่มกัจะนิยมใชเ้ป็นเกณฑ์การแบ่งส่วนแบ่ง

ทางการตลาด และช่วยในการกําหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายทางการตลาดทีช่ดัเจน ประกอบไป

ด้วย 1) เพศ เป็นตัวแปรที่สําคญัที่สามารถแบ่งแยกความต้องการของผู้บริโภคและเป็นปัจจยัสําคญัหลักในการ

ตอบสนองความต้องการแบ่งส่วนตลาด 2) อายุ ของกลุ่มผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนัย่อมจะมคีวามต้องการในสนิค้าและ

บรกิารที่แตกต่าง นักการตลาดจงึสามารถใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั เพื่อ

ค้นหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายโดยมุ่งความสําคญัที่ตลาดอายุส่วนนัน้ 3) รายได้ การศึกษา อาชีพ และ

สถานภาพ เป็นตวัแปรดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ทีส่ําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปแล้วนักการ

ตลาดมกัจะใหค้วามสาํคญัและสนใจกบัผูบ้รโิภคทีม่คีวามรํ่ารวย แต่ครอบครวัทีม่รีะดบัรายไดป้านกลางไปถงึระดบัตํ่า

กลุ่มนี้จะเป็นตลาดทีก่วา้งและมขีนาดใหญ่กว่า แต่ปัญหาสาํคญัของการแบ่งส่วนตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีวก็

คอื รายไดจ้ะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจ่ายสนิคา้ แต่ในขณะเดยีวกนัการเลอืกสนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ูปแบบ

การดาํรงชวีติ รสนิยม คา่นิยม อาชพีการศกึษา ฯลฯ โดยนกัการตลาดจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรเหล่านี้ เพือ่ให้

การกําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิง่ขึน้ 4) ลกัษณะครอบครวั ตวัแปรนี้ถอืเป็นเป้าหมายที่สําคญัในการใช้ความ

พยายามทางการตลาดมาโดยตลอด นกัการตลาดจะใหค้วามสนใจในเรื่องของจาํนวนและลกัษณะของคนในครอบครวัที่

เกีย่วกบัการใชส้นิคา้ รวมทัง้ยงัพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้งของสื่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูท้ีม่อีํานาจ

ตดัสนิใจในครอบครวัเพือ่ทีจ่ะนําไปปรบักลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย จากแนวคดิและทฤษฎดีา้น

ประชากรศาสตร์ ผู้วจิยัได้นํามาใช้เป็นแนวทางในการศกึษางานวจิยัในครัง้นี้ได้แก่ ตวัแปรในด้านเพศ (Sex), อายุ 

(Age), สถานภาพ (Status), ระดบัการศกึษา (Education), อาชพี (Occupation), และระดบัรายได ้(Income) ซึง่เป็นตวั

แปรสาํคญัทีจ่ะทาํใหผู้ใ้หบ้รกิารโครงขา่ยโทรศพัทม์อืถอืสามารถนําไปกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได ้

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืในการดําเนินธุรกิจ และถือเป็นเครื่องมอืที่สําคญัที่

สามารถกําหนดทศิทางของธุรกจิได ้เป็นเครื่องมอืทีค่วบคุมไดโ้ดยกจิการและใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและความ

พงึพอใจของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ีศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 337-339) กล่าวว่า นักบรหิารการตลาดยุคใหม่จาํเป็นที่

จะต้องใชส้่วนประสมทางการตลาด 7P’s นี้ในการกําหนดกลยุทธ์เพื่อการดําเนินธุรกจิการบรกิาร ซึ่งส่วนประสมทาง

การตลาด 7P’s ประกอบไปด้วยปัจจัยทัง้หมด 7 ด้านด้วยกันคือด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย, ด้านส่งเสรมิการตลาด, ด้านบุคคล, ด้านการสร้างและการนําเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพ, และด้าน

กระบวนการ Kar (2011) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (8P’s) นัน้เป็นหลกัการที่เกี่ยวข้องกับ

การตลาดด้านบรกิาร โดยการตลาดบรกิารนี้จะมคีวามแตกต่างจากการตลาดผลติภณัฑ์ ซึ่งจําเป็นจะต้องมกีารทํา

การตลาดที่แตกต่างออกไป สําหรบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารเดิมก่อนหน้านี้คือ 7P’s โดยส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร 8P’s นี้จะมสี่วนเพิม่เตมิจากหลกัการตลาด 7P’s เดมิเขา้มาอกีหนึ่งปัจจยัคอื ปัจจยัดา้นผลผลติและ

คุณภาพ ซึง่ปัจจยัดา้นผลผลติและคุณภาพนี้ จะถูกกําหนดโดยผูบ้รโิภคจงึถอืเป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบั

การบรหิารการจดัการสาํหรบัการใหบ้รกิารและเพื่อปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื่อเป็นการสรา้งความ

แตกต่างจากคู่แข่ง โดยส่วนผสมทางการตลาดบรกิาร 8P’s นี้ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร หมายถงึ 

สิง่ทีนํ่าเสนอต่อผูบ้รโิภคเพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มคนเหล่านัน้ 2) ดา้นราคา หมายถงึ มลูค่าของเงนิที่

เสียไปเพื่อแลกกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
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หมายถงึ สถานทีห่รอืชอ่งทางสาํหรบัการนําเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีผู่บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึได ้4) ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด หมายถึง การกระจายข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตัวผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารไปยงัผู้บรโิภค เพื่อให้เป็น

แรงจูงใจต่อการซื้อสนิค้า 5) ดา้นบุคลากรในการให้บรกิาร หมายถงึ บุคคลในทุกระดบัชัน้ขององค์กรทีม่สี่วนร่วมใน

กระบวนการของการใหบ้รกิาร 6) ดา้นกระบวนการ หมายถงึ ขัน้ตอน วธิกีาร หรอืกระบวนการต่างๆ ของการใหบ้รกิาร 

มกีารเชือ่มโยงประสานกนั โดยตอ้งมคีวามรวดเรว็ ถูกตอ้ง และน่าเชือ่ถอื จนสามารถสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้สงูสุด 

7) ดา้นองคป์ระกอบทางดา้นกายภาพ หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีล่กูคา้หรอืผูบ้รโิภคสามารถสมัผสัไดจ้ากการเขา้รบับรกิาร 

8) ดา้นผลผลติและคุณภาพ หมายถงึ คุณภาพของการใหบ้รกิารทีถู่กกาํหนดโดยผูบ้รโิภค เป็นสิง่จาํเป็นทีจ่ะสรา้งความ

แตกต่างจากผูใ้ห้บรกิารอื่นๆ การปรบัปรุงผลผลติโดยไม่มกีารลดคุณภาพของการบรกิารลงรวมทัง้ยงัคงใหส้ามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยี 5G ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในเขต

กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (8P’s) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 5G ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์   

1) เพศ 4) ระดบัการศกึษา    

2) อาย ุ 5) อาชพี   

3) สถานภาพ 6) ระดบัรายได ้  การยอมรบัในเทคโนโลยี 5G 

   1) การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ(8P’s)  2) การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน 

1) ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 5) บุคลากรในการใหบ้รกิาร  3) ทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้

2) ราคา 6) กระบวนการ  4) พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช ้

3) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 7) องคป์ระกอบทางดา้น 

 กายภาพ 

   

4) การสง่เสรมิการตลาด 8) ผลผลติและคุณภาพ    

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คอื กลุ่มผูใ้ชโ้ทรศพัท์มอืถอืทีม่อีายุ 20 ขึน้ไปทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดก้ําหนดกลุ่ม

ตวัอย่าง คอื กลุ่มผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืในเขตกรุงเทพมหานคร จากผูใ้หบ้รกิารทัง้ 5 เครอืข่ายหลกั โดยใชก้ฎในการหา

กลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran (Cochran, 1977; อ้างอิงใน กลัยา วานิชย์บญัชา, 2549: 74) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 

95% จากการคาํนวณไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการสาํรวจเท่ากบั 385 คน และเพือ่ใหส้ะดวกต่อการคาํนวณจงึไดท้าํ

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชาการทัง้หมดจาํนวน 400 คน 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ผู้วจิยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 ตวัอย่าง ผ่านรูปแบบของ

แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ขอ้มลูตามแนวคดิและ

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งจากงานวจิยั หนงัสอืเอกสารวชิาการ วทิยานิพนธ ์ฯลฯ เพือ่นํามาเป็นแนวทางในการวจิยั 

การวิเคราะหข้์อมลู 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใช้ทําการวเิคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์และ

นําเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ในส่วนของขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบั

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (8P’s) และขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี5G จะทาํการวเิคราะหแ์ละนําเสนอ

ในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) จะใชท้าํการวเิคราะหเ์พื่อการทดสอบสมมตฐิาน โดยสมมตฐิานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง

กนัมกีารยอมรบัเทคโนโลย ี5G ของผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั จะทดสอบสมมตฐิานโดย

ใชส้ถติ ิIndependent Sample: T-test และสถติ ิOne-way analysis of variance ในสว่นของสมมตฐิานที ่2 สว่นประสม

ทางการตลาดบรกิาร (8P’s) ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี5G ของผูใ้ช้โทรศพัท์มอืถอืในเขตกรุงเทพมหานคร จะ

ทดสอบสมมตฐิานโดยการหาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรพ์บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็น

รอ้ยละ 67.75 ช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 57.00 สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 80.00 ระดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 76.00 อาชพีพนักงานบรษิัท/ลูกจ้างเอกชน คดิเป็นร้อยละ 48.25 ระดบัรายได้ 20,001- 

30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 28.00  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (8P’s) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่

ระดบัมาก (X� = 3.75) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกดา้นมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัมาก โดยดา้นทีม่คี่าเฉลี่ย

ของความคดิเห็นมากที่สุดคอื ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (X� = 3.90) รองลงมามคี่าเฉลี่ยเท่ากนัสองด้านคอืด้าน

บุคลากรในการใหบ้รกิาร (X� = 3.89) และดา้นองคป์ระกอบทางดา้นกายภาพ (X� = 3.89) และดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ของความ

คดิเหน็น้อยทีส่ดุคอืดา้นราคา (X� = 3.49) ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงคา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (8P’s) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (8P’s) 
ระดบัความเหน็ 

X� S.D. แปลผล ลาํดบั 

1) ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 3.76 0.78 มาก 4 

2) ราคา 3.49 0.80 มาก 7 

3) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.90 0.77 มาก 1 

4) การสง่เสรมิการตลาด 3.59 0.82 มาก 6 

5) บุคลากรในการใหบ้รกิาร 3.89 0.81 มาก 2 

6) กระบวนการ 3.79 0.83 มาก 3 

7) องคป์ระกอบทางดา้นกายภาพ 3.89 0.74 มาก 2 

8) ผลผลติและคุณภาพ 3.72 0.88 มาก 5 

ภาพรวม 3.75 0.66 มาก  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี5G พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นอยู่ระดบัมาก 

(X� = 4.00) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัมาก โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยของความ

คดิเหน็มากทีส่ดุคอื ดา้นพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช ้(X� = 4.09) รองลงมาคอืดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการ

ใชง้าน (X� = 4.04) และดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ของความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดคอืดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (X� = 3.88) 

ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี5G 

การยอมรับเทคโนโลยี  5G ของผู้ ใ ช้ โทรศัพท์มือถือในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ระดบัความเหน็ 

X� S.D. แปลผล ลาํดบั 

1) การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน 4.04 0.75 มาก 2 

2) การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน 3.88 0.80 มาก 4 

3) ทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้ 3.98 0.71 มาก 3 

4) พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช ้ 4.09 0.76 มาก 1 

ภาพรวม 4.00 0.68 มาก  

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา และระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มกีาร

ยอมรบัเทคโนโลย ี5G ทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 

ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์

การยอมรบัเทคโนโลยี 5G ของผูใ้ช้โทรศพัทม์ือถือในเขตกรงุเทพมหานคร 

แปลผล 

การรบัรู้ถึง

ประโยชน์ท่ี

เกิดจาก

การใช้งาน 

การรบัรู้ถึง

ความง่าย

ในการใช้

งาน 

ทศันคติท่ีมี

ต่อการใช้ 

พฤติกรรม

ความตัง้ใจ

ในการใช้ 

ภาพรวม

การยอมรบั

เทคโนโลยี 

5G 

เพศ 
Sig. 0.253 0.466 0.033* 0.040* 0.097 

ผลการทดสอบ ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 

อาย ุ
Sig. 0.279 0.517 0.317 0.728 0.438 

ผลการทดสอบ ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 

สถานภาพ 
Sig. 0.785 0.810 0.640 0.729 0.787 

ผลการทดสอบ ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 

ระดบัการศึกษา 
Sig. 0.001* 0.009* 0.000* 0.000* 0.000* 

ผลการทดสอบ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

อาชีพ 
Sig. 0.070 0.311 0.105 0.127 0.105 

ผลการทดสอบ ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 

ระดบัรายได้

เฉล่ีย 

Sig. 0.113 0.129 0.045* 0.075 0.057 

ผลการทดสอบ ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง แตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [207] 

ปีที ่12 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566) 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ภาพรวมส่วนส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 8 ด้านส่งผลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยี 5G โดยด้านองค์ประกอบทางด้านกายภาพ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 5G มากที่สุด ที่ระดับ

ความสมัพนัธส์งู (r = 0.716) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงัตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 

ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

(8P’s) 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

การยอมรบัเทคโนโลยี 5G 

การรบัรู้

ถึง

ประโยชน์

ท่ีเกิดจาก

การใช้

งาน 

การรบัรู้

ถึงความ

ง่ายใน

การใช้

งาน 

ทศันคติท่ี

มีต่อการ

ใช้ 

พฤติกรรม

ความ

ตัง้ใจใน

การใช้ 

ภาพรวม

การ

ยอมรบั

เทคโนโลยี 

5G 

ผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

r 0.567** 0.584** 0.565** 0.493** 0.616** 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง คอ่นขา้งสงู 

ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
บวก บวก บวก บวก บวก 

ราคา 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

r 0.489** 0.570** 0.528** 0.453** 0.570** 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
บวก บวก บวก บวก บวก 

ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

r 0.532** 0.588** 0.562** 0.565** 0.627** 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง คอ่นขา้งสงู 

ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
บวก บวก บวก บวก บวก 

การส่งเสริม

การตลาด 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

r 0.552** 0.609** 0.576** 0.523** 0.631** 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง คอ่นขา้งสงู 

ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
บวก บวก บวก บวก บวก 

บคุลากรในการ

ให้บริการ 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

r 0.581** 0.624** 0.651** 0.602** 0.685** 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง คอ่นขา้งสงู คอ่นขา้งสงู ปานกลาง คอ่นขา้งสงู 

ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
บวก บวก บวก บวก บวก 
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ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

(8P’s) 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

การยอมรบัเทคโนโลยี 5G 

การรบัรู้

ถึง

ประโยชน์

ท่ีเกิดจาก

การใช้

งาน 

การรบัรู้

ถึงความ

ง่ายใน

การใช้

งาน 

ทศันคติท่ี

มีต่อการ

ใช้ 

พฤติกรรม

ความ

ตัง้ใจใน

การใช้ 

ภาพรวม

การ

ยอมรบั

เทคโนโลยี 

5G 

กระบวนการ 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

R 0.561** 0.602** 0.593** 0.527** 0.637** 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง คอ่นขา้งสงู 

ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
บวก บวก บวก บวก บวก 

องคป์ระกอบ

ทางด้านกายภาพ 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

R 0.611** 0.649** 0.661** 0.647** 0.716** 

ระดบัความสมัพนัธ ์ คอ่นขา้งสงู คอ่นขา้งสงู คอ่นขา้งสงู คอ่นขา้งสงู สงู 

ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
บวก บวก บวก บวก บวก 

ผลผลิตและ

คณุภาพ 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

r 0.596** 0.596** 0.616** 0.503** 0.643** 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ปานกลาง คอ่นขา้งสงู ปานกลาง คอ่นขา้งสงู 

ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
บวก บวก บวก บวก บวก 

ภาพรวม 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

r 0.680** 0.730** 0.720** 0.651** 0.775** 

ระดบัความสมัพนัธ ์ คอ่นขา้งสงู สงู สงู คอ่นขา้งสงู สงู 

ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
บวก บวก บวก บวก บวก 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา และระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มกีารยอมรบัเทคโนโลย ี5G ทีแ่ตกต่างกนั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มกีารยอมรบัเทคโนโลย ี5G ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้

และด้านพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ริญญ์รภัส โชติจารุวชัร์ธนะ (2563) พบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบัในเทคโนโลย ีMobile Banking ด้านทศันคตทิี่มต่ีอการใช้และความ

ตัง้ใจใชแ้ตกต่างกนั อกีทัง้ยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารยอมรบัเทคโนโลย ี5G ที่

แตกต่างกนัในดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอ

การใช ้และดา้นพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รญิญ์รภสั โชตจิารุวชัรธ์นะ (2563) พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบัในเทคโนโลย ีMobile Banking ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์
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ทีเ่กดิจากการใชง้าน และดา้นความตัง้ใจใช ้แตกต่างกนั แต่พบวา่ไมส่อดคลอ้งในดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน 

และด้านทศันคตทิี่มตี่อการใช้งาน อกีทัง้ผลวจิยันี้ยงัพบว่าสอดคล้องกบังานวจิยัของ อรทยั เลื่อนวนั (2555) พบว่า 

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการรบัรูป้ระโยชน์แตกต่างกนั และในส่วน

ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมกีารยอมรบัเทคโนโลย ี5G ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอ

การใช ้ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รญิญ์รภสั โชตจิารุวชัรธ์นะ (2563) พบว่า ลูกคา้ทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง

กันมีการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking ของธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ในด้าน

ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน และพบว่า ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสนา ทองเสีย่น (2562) พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะ

บุคคลที่แตกต่าง ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อายุการทํางาน และตําแหน่งงาน ที่

แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศที่ไม่แตกต่างกนั จากผลดงักล่าวสามารถอภิปรายได้ว่า เพศ 

ระดบัการศกึษา และระดบัรายได ้ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี5G ของผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืในเขตกรุงเทพมหานครที่

แตกต่างกนั ดงันัน้ผูใ้ห้บรกิารเทคโนโลย ี5G ควรให้ความสําคญัในเรื่องของการทําการตลาดแบบจดักลุ่มเป้าหมาย 

เน้นกลุ่มเป้าหมายโดยจําแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา และระดบัรายได้ เพื่อให้บรกิารสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและการยอมรบัเทคโนโลย ี5G ของผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืในเขตกรุงเทพมหานครทีม่คีวามแตกต่างกนั 

ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (8P’s) ส่งผลต่อภาพรวมการยอมรบัเทคโนโลย ี5G ของผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอื

ในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความสมัพนัธ์สูง และมทีศิทางความสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ ริญญ์รภัส โชติจารุวชัร์ธนะ (2563) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพของระบบ

สารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัเทคโนโลย ีMobile Banking ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใช้งาน 

การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้และความตัง้ใจใช ้โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู อกีทัง้ผลวจิยันี้

ยงัพบว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชญาภรณ์ คุ้มถิ่นแก้ว และ จรญัญา ปานเจรญิ (2562) พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดออนไลน์มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการยอมรบัเทคโนโลยีในการชําระเงินผ่านโมบายล์แอป 

พลเิคชนั จากผลดงักล่าวสามารถอภปิรายไดว้่า ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (8P’s) ของผูบ้รโิภคส่งผล

ต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี5G ดงันัน้แผนในการทําการตลาดควรใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารในทุก

ด้านและเน้นให้ความสําคญัในด้านขององค์ประกอบทางด้านกายภาพให้มากที่สุดเพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมัน่ให้

ผูบ้รโิภค รวมทัง้การทาํการตลาดควรจะเขา้ถงึกลุ่มผูท้ีม่กีารศกึษาและมรีายไดส้งูเป็นลําดบัเริม่ตน้โดยมุ่งสรา้งทศันคติ

ทีด่เีนื่องจากเป็นกลุ่มทีม่คีวามสนใจการยอมรบัเทคโนโลย ี5G และเป็นกลุ่มทีม่กีาํลงัจ่ายทีค่อ่นขา้งสงู 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การวิจยัในครัง้นี้เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้โทรศพัท์มือถือทัง้ 5 เครือข่ายหลกัที่อาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างทีม่าจากเขตอื่น หรอืจงัหวดัอื่น เพื่อใหไ้ด้

ภาพรวมของผลของการศกึษาทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

2) การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั เพื่อให้ได้ผลวจิยัที่มคีวาม

ครอบคลุมและรอบดา้น การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพเขา้มาร่วมดว้ย เพื่อใหท้ราบถงึความคดิเหน็และ

ขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการยอมรบัเทคโนโลย ี5G 

3) การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาตวัแปรดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (8P’s) 

เท่านัน้ ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยหรือตัวแปรด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 5G เพื่อให้ทราบถึง

ความสมัพนัธข์องปัจจยัอื่นๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุมเพือ่ประโยชน์สงูสดุของผลการวจิยั 

4) เนื่องจากเทคโนโลยี 5G มีคุณสมบัติที่หลากหลายไม่เพียงแต่มีประโยชน์และอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้

โทรศัพท์มือถือเท่านัน้ แต่เทคโนโลยี 5G ยังมีคุณสมบัติอื่นๆ ที่สามารถเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มตัวอย่างอื่นเช่น 

ภาคอุตสาหกรรมการผลติ ภาคเกษตรกรรม ภาคโลจสิตกิส ์ภาคสาธารณสุข และภาคสาธารณูปโภค เป็นต้น ดงันัน้

การศกึษาจากลุ่มตวัอยา่งเหล่านี้จงึน่าสนใจสาํหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป 
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