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Abstract 

The objectives of this research article were to explain 1) the management and operations of the Elderly Quality 

of Life Development and Career Promotion Centers, 2) to explain the participation in the management and 

operations, 3) to explain factors affecting success in the management and operations, and 4) to propose the 

management development of the Elderly Quality of Life Development and Career Promotion Centers. The 

findings revealed that all Elderly Quality of Life Development and Career Promotion Centers were mainly 

supported by Local Administrative Organizations in establishing and driving the centers' operations along with 

committees that have been selected by different methods. Resource acquisition in each center varied. Some 

were supported by LAOs while others were supported through various projects or contests. Regarding 

participation in the operation or management, participating included Provincial Offices of Social Development 

and Human Security, Local Administrative Organizations, the National Health Security Office, the people sector, 

and other agencies, but the participation from the private sector was not obvious. The factors affecting the 

success of management and operation consisted of LAOs, leaders, acceptance, budget, policy, and 

participation of members of LAOs. 
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บทคดัย่อ 

บทความน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่อธบิาย 1) การบรหิารจดัการและการดาํเนินงานของศูนยฯ์ 2) การมส่ีวนร่วมในการบรหิาร

จดัการและการดาํเนินงาน 3) ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการและการดาํเนินงาน และ 4) เพื่อนําเสนอ

การพฒันาการบรหิารจดัการศูนย์ฯ จากการศกึษาพบว่าองค์การปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) เป็นผูส้นับสนุนหลกัใน

การจดัตัง้และขบัเคลื่อนการดําเนินการ นอกจากน้ียงัมคีณะกรรมการทีผ่่านการคดัเลอืกโดยวธิกีารทีแ่ตกต่างกนั ใน

ด้านการได้มาซึ่งทรพัยากร พบว่ามกีารได้มาทีห่ลากหลาย บางส่วนได้รบัสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่

เพยีงอย่างเดยีว ขณะทีบ่างศูนยฯ์ ไดร้บัผ่านโครงการหรอืการประกวดตา่งๆ สําหรบัการมส่ีวนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ 

ได้แก่ สํานักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดั อปท. สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ภาค

ประชาชน และหน่วยงานต่างๆ แต่ไม่ปรากฏการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนอย่างชดัเจน ขณะที่ปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ความสําเร็จ ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผูนํ้า การยอมรบั งบประมาณ นโยบาย การมส่ีวนร่วมของ

สมาชกิ อปท. 
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บทนํา 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทางประชากรเป็นประเดน็ทา้ทายทีแ่ต่ละประเทศต่างหามาตรการในการตอบสนอง เช่น ใน

กรณีของประเทศญี่ปุ่ นที่มกีารดําเนินการเพื่อรองรบัการเป็นสงัคมผู้สูงอายุโดยวธิกีารต่างๆ เช่น การสร้างการดูแล

ผู้สูงอายุโดยอาศยัองค์กรชุมชนเป็นฐานในการดูแล (Community Base Organization) ซึ่งมคีวามคล้ายคลงึกับของ

เกาหลใีตท้ีนํ่าวธิกีารดงักล่าวมาใชใ้นการดแูลผูส้งูอายุเช่นกนั (Lee & Hashimoto, 2018) ทัง้น้ีการเป็นสงัคมผูส้งูอายุมี

ผลต่อการดําเนินการของแต่ละประเทศไม่ว่าจะเป็นเรื่องกําลงัแรงงาน การกําหนดนโยบาย การดําเนินงานด้าน

สาธารณสุข รายไดห้รอืการดาํรงชวีติหรอืประเดน็อื่นๆ อนัส่งผลต่อสงัคมหรอืผูส้งูอายุ สาํหรบัในกรณีของประเทศไทย

พบว่าเป็นประเทศทีอ่ยู่ภายใตค้วามทา้ทายของการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว โดยหากพจิารณาการเปลี่ยนผ่านในมติดิา้น

เวลาพบว่า ประเทศไทยใชเ้วลาในการเขา้สู่การเป็นสงัคมผูสู้งอายุเพยีง 23 ปีเท่านัน้ ขณะทีก่ลุ่มประเทศทีพ่ฒันาแลว้

ซึ่งมีความพร้อมมากกว่ากลบัใช้เวลาในการเป็นสงัคมผู้สูงอายุมากกว่า เช่น ประเทศฝรัง่เศส สวีเดน ออสเตรเลยี 

สหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร และสเปน ทีใ่ชเ้วลาในการเขา้สู่การเป็นสงัคมผูส้งูอายุถงึ 115, 85, 73, 69, 45 และ 45 

ปีตามลําดบั (United Nations, 2017) ในทางกลบักนัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัประเทศในอาเซยีน พบว่าประเทศไทยมอีตัรา

การเพิม่ขึ้นของผู้สูงอายุเป็นลําดบัที่ 2 รองจากประเทศสงิคโปร์ (World Bank Group, 2021) และเมื่อพจิารณาจาก

ขอ้มูลล่าสุดจากการรายงานของ กรมการปกครอง (2566) เมื่อเดอืนมถิุนายน พ.ศ.2566 พบว่าปัจจุบนัประเทศไทยมี

จํานวนผูสู้งอายุทัง้สิ้น 12,937,644 คน จากประชากรทัง้สิน้ 66,054,830 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.59 ซึ่งหมายความว่า

ประเทศไทยกําลงัใกล้เขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) แต่อย่างไรกต็ามแมว้่าจะมกีารเปลี่ยนแปลงสู่

การเขา้สู่วยัผูสู้งอายุแต่หากมกีารเตรยีมตวัทีด่ยี่อมทําใหส้งัคมและตวัผูสู้งอายุเองมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะมชี่วงชวีติที่ด ี

ขณะเดยีวกนัการสนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ กเ็ป็นสิง่สําคญั เช่น รฐักไ็ดใ้หค้วามช่วยเหลอืโดยสนับสนุนทางการเงนิ 

เช่น เบีย้ยงัชพีแต่กพ็บว่ายงัคงไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการเมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั  

ทัง้น้ีการเป็นสงัคมผูส้งูอายุของไทยเป็นประเดน็ทีม่คีวามสําคญัทัง้ในเชงิของปัจเจกบุคคล และระดบัประเทศ เน่ืองจาก

มผีลทัง้ในเชงิการมแีรงงานทีล่ดลง ภาวะค่าใชจ้่ายในการดูแลหรอืแมแ้ต่ประเดน็ของสวสัดกิาร อย่างไรกต็ามจากการ

ดาํเนินการของภาครฐั พบว่า มคีวามพยายามเพื่อตอบสนองหรอืช่วยเหลอืผูสู้งอายุในประเดน็ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

จดัสวสัดกิารเชงิรบั เช่น การให้ความช่วยเหลอื ขณะเดยีวกนัก็มกีารขบัเคลื่อนเชงิรุก โดยพบว่ามกีารจดัตัง้ชมรม

ผูสู้งอายุหรอืโรงเรยีนผูสู้งอายุในพืน้ทีต่่างๆ รวมทัง้ยงัมกีารจดัตัง้หน่วยทางสงัคมทีเ่ขา้มามส่ีวนสําคญัในการช่วยดแูล

ผูสู้งอายุในภาพรวมโดยมกีารจดัตัง้ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชวีติและส่งเสรมิอาชพีผูสู้งอายุหรอื ศพอส. ขึน้ตามพืน้ทีต่่างๆ 

ทัว่ประเทศ โดยมวีตัถุประสงค์หลกั คอื เพื่อส่งเสรมิใหผู้สู้งอายุไดม้สีถานทีก่ารจดักจิกรรมและบรกิารเพื่อการพฒันา

ด้านสงัคม เศรษฐกิจ และสุขภาพผู้สูงอายุและสมาชิกในชุมชน เพื่อเป็นศูนย์ส่งเสรมิอาชพีและจําหน่ายผลิตภัณฑ์

ผู้สูงอายุ เป็นศูนย์รวมการถ่ายทอดภูมปัิญญาของผู้สูงอายุในชุมชน เป็นศูนย์ส่งเสรมิและสนับสนุนอาสาสมคัรดูแล

ผูส้งูอายุและเป็นศนูยข์อ้มลูผูส้งูอายุในพืน้ที ่ทัง้น้ีตามทีไ่ดก้ล่าวไปขา้งตน้ในบทความวจิยัน้ีผูว้จิยัจงึตอ้งการนําเสนอใน

ประเด็นของการบรหิารจดัการ การมส่ีวนร่วม ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเร็จ และขอ้เสนอเพื่อการพฒันาศูนย์พฒันา

คุณภาพชวีติและส่งเสรมิอาชพีผูส้งูอายุ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการพึ่งพาทรพัยากร 

ทรพัยากรนับว่าเป็นหน่ึงในปัจจยัทีส่ําคญัในการขบัเคลื่อนองค์การ ทัง้น้ีทรพัยากรขององค์การนัน้เป็นสิง่ทีม่อียู่อย่าง

จํากดัและทําให้องค์การต้องใหค้วามสําคญัเพราะเป็นสิง่ทีส่่งผลต่อความอยู่รอด (Gortner, 1981) อย่างไรก็ตามเมื่อ

กล่าวถงึทรพัยากรขององคก์ารไม่ไดจ้าํกดัแค่วสัดุสิง่ของแต่รวมถงึสารสนเทศ การสนับสนุนทางสงัคม การเมอืงทีท่าํให้

องค์การมีความชอบธรรมด้วย (Verbruggen et al., 2011) ซึ่งในบริบทของทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากรมองว่า

สภาพแวดลอ้มมอีทิธพิลเชงิอํานาจในการกําหนดกลยุทธก์ารบรหิารจดัการและโครงสรา้งขององคก์าร ดงันัน้การพึง่พา
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สภาพแวดลอ้มเป็นผลของความตอ้งการทรพัยากร เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มเป็นตวัขบัเคลื่อนอํานาจองค์การซึง่วดัจาก

ระดบัของการพึง่พาทรพัยากร (Hatch & Cunliffe, 2013; Williamson, 1990) 

ทฤษฎีการพึ่งพาทรพัยากรตระหนักว่าองค์การอยู่ในระบบเปิดซึ่งทําการแลกเปลี่ยนวตัถุดบิ สารสนเทศหรอืข้อมูล

ระหว่างกนั (Pfeffer & Salancik, 1978; Bergmann et al., 2016) โดยฐานคติมองว่าสิ่งที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของ

องค์การ คอื ความสามารถในการไดม้าและรกัษาทรพัยากร (Pfeffer & Salancik, 1978) ดงันัน้องค์การไม่จําเป็นต้อง

อยู่ในสถานะตัง้รบัแต่สามารถจดัการกบัสิง่แวดลอ้มโดยการกําหนดกลยุทธเ์ชงิรุกเพื่อจดัการกบัสิง่แวดล้อม (ทพิวรรณ 

หล่อสุวรรณรตัน์, 2557, 2558) นอกจากน้ี Pfeffer & Salancik (1978) มองว่า ไม่มอีงค์การใดทีส่ามารถพึง่พาตนเอง

ได้อย่างสมบูรณ์ เน่ืองจากองค์การมีการเชื่อมโยงกันบนฐานของสภาพแวดล้อมผ่านเครือข่ายความร่วมมือ การ

สนับสนุนลูกคา้ ความสมัพนัธเ์ชงิแขง่ขนั เป็นตน้ ดงันัน้จงึเป็นเหตุใหอ้งคก์ารมกีารเชื่อมโยงกนัเพื่อนํามาซึง่ทรพัยากร 

แต่อย่างไรกต็ามการอยู่รอดและความสําเรจ็ไม่อาจจดัการไดเ้พยีงแค่การปรบัเปลี่ยนภายในเท่านัน้ แต่ต้องร่วมมอืและ

จดัการกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ซึง่ถอืว่าเป็นสิง่ทีส่าํคญัดว้ย (Pfeffer & Salancik, 1978) ดงันัน้คุณลกัษณะขององคก์าร

จงึมคีวามร่วมมอืกนัในระบบเปิด พึ่งพากนับนฐานของสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงภายใต้บรบิทของสภาพแวดล้อม

ภายนอก และกระบวนการต่างๆ ทีท่าํใหอ้งคก์ารสามารถกา้วขา้มเขตจาํกดัดา้นทรพัยากร (Malatesta & Smith, 2014) 

นอกจากนํามาซึ่งอํานาจ ความสมดุล ความอยู่รอดแล้ว ยงันํามาซึ่งความมอีิสระและความชอบธรรม (Malatesta & 

Smith, 2014; Dress & Heugens, 2013; Dobbin & Schoonhoven, 2010) ทัง้น้ีทฤษฎีมองว่าการวเิคราะห์เครอืข่าย

ระหว่างองค์การสามารถช่วยผู้บริหารในการสร้างความเขา้ใจการพึ่งพาความสมัพนัธ์เชงิอํานาจที่เกิดขึ้นระหว่าง

องคก์ารและผูเ้ล่นเชงิเครอืขา่ย (Network Actor) (Hatch & Cunliffe, 2013) โดยผูบ้รหิารสามารถตอบสนองเพื่อทีจ่ะลด

ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมและการพึง่พาซึ่งหมายถงึการทีอ่งค์การพยายามลดอํานาจของคนอื่นหรอืองคก์าร

อื่นทีม่เีหนือตนเอง (Hillman et al., 2009) และสรา้งใหค้นอื่นพึง่พาตนเองมากขึน้ (Gaffney et al., 2013; Malatesta & 

Smith, 2014) 

ทฤษฎีสถาบนั 

ในการดําเนินการขององค์การประเดน็หน่ึงทีน่่าสนใจ คอื อะไรเป็นสาเหตุทีท่ําให้องค์การมลีกัษณะคล้ายกนั ทัง้น้ีใน

ส่วนของการคลา้ยคลงึกนัและประเดน็ต่างๆ ของความเป็นสถาบนัขององคก์ารนัน้สามารถอธบิายไดโ้ดยผ่านกลไกทีท่าํ

ใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงของการลอกเลยีนแบบของสถาบนัอนัเกดิขึน้จาก 3 กลไก ซึ่งมตี้นกําเนิดเป็นของตนเอง ทัง้น้ี

กลไกทัง้ 3 คอื 1) Coercive isomorphism (การลอกเลยีนแบบทีเ่กิดจากการบงัคบั) ซึ่งเกิดจากอทิธพิลทางการเมอืง 

และปัญหาจากเรื่องของกฎหมาย (หรอืการทาํใหช้อบดว้ยกฎหมาย) หรอืเกดิจากขอ้เรยีกรอ้งทีก่ลุ่ม Supplier สรา้งขึน้ 

2) Mimetic isomorphism (แรงผลกัดนัในการลอกเลยีนแบบ) เน่ืองจากความไม่แน่นอนทาํใหเ้กดิการลอกเลยีนแบบขึน้ 

ซึ่งองค์การมกัจะลอกเลยีนแบบจากองคก์ารทีม่คีวามชอบดว้ยกฎหมายมากหรอืองค์การทีป่ระสบความสําเรจ็หรอืการ

ลอกเลียนแบบผ่านที่ปรึกษาหรือพนักงานต่างๆ ที่เคลื่อนย้ายระหว่างองค์การ และ 3) Normative isomorphism 

(กระบวนการลอกเลยีนแบบจากธรรมเนียมปฏิบตัิ) ซึ่งขึ้นอยู่หรอืมคีวามสมัพนัธ์กับความเป็นมอือาชพี โดยแหล่ง

สําคญัในการลอกเลยีนแบบ คอื 1) การศกึษาทีเ่ป็นทางการและมคีวามชอบดว้ยกฎหมาย ซึ่งฐานความรูถู้กสรา้งโดย

ผูเ้ชีย่วชาญของมหาวทิยาลยั และ 2) การเตบิโตและการขยายตวัของเครอืขา่ยอาชพีซึง่มคีวามละเอยีดซบัซอ้นมากขึน้ 

และทาํใหเ้กดิการแพร่กระจายของตวัแบบใหม่เป็นไปอย่างรวดเรว็ ทัง้น้ีการลอกเลยีนแบบเพื่อสรา้งความคลา้ยคลงึกนั

จะทําใหอ้งคก์ารนัน้งา่ยต่อการทาํธุรกรรมกบัองค์กรอื่นๆ การดงึดูดใจในการจา้งงาน การไดร้บัการยอมรบัว่าชอบดว้ย

กฎหมายและการมีชื่อเสียง และเพื่อให้เหมาะสม (fit) กบัการแบ่งประเภทของผู้บริหารในการกําหนดคุณสมบตัิที่

เหมาะสมสาํหรบัการทาํสญัญาทัง้ภาครฐัและเอกชน ทัง้น้ีสิง่หน่ึงทีเ่ชื่อมัน่ไดใ้นการลอกเลยีนแบบ คอื แต่ละองคก์ารจะ

ทาํในสิง่ทีท่าํใหอ้งคก์ารมปีระสทิธภิาพมากกว่าทีจ่ะทาํใหเ้กดิการเบีย่งเบนในกลุ่มองคก์ารดว้ยกนั 
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การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  

การมส่ีวนร่วมนับว่าเป็นสิง่ทีนํ่ามาซึ่งความสําเรจ็ในการสรา้งการเปลี่ยนแปลงของการพฒันาคุณภาพชวีติของมนุษย์

และชุมชน ทัง้น้ีการมส่ีวนร่วมประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ ซึ่งมหีน่วยงานทีท่ําหน้าทีใ่นการแจง้ใหป้ระชาชนทราบและ

นําผลสะทอ้นไปใชใ้นกระบวนการตดัสนิใจ ซึง่ในการมส่ีวนร่วมของประชาชนยงัเป็นการช่วยใหผู้ท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีได้

เขา้มามบีทบาทหรอืมส่ีวนร่วมในประเดน็ที่มผีลกระทบกบัชวีติของประชาชน (Lorsuwannarat, 2017) ทัง้น้ีในการมี

ส่วนร่วมจากการรายงานของ International Association for Public Participation (2018) ไดม้กีารแบ่งระดบัของการมี

ส่วนร่วมออกเป็น 5 ระดบั ประกอบดว้ยระดบัของการแจง้ใหท้ราบ (Inform) การปรกึษา (Consult) การทําใหม้คีวาม

เกีย่วขอ้ง (Involve) ความร่วมมอื (Collaborate) และการเสรมิพลงั (Empower)  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึง่เริม่ตน้จากผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูในประเดน็ต่างๆ ผ่าน

การสนทนากลุ่มกบักลุ่มผูแ้ทนศูนยฯ์ จากจงัหวดัเชยีงราย และสมัภาษณ์เชงิลกึผูแ้ทนสาํนักงานพฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัปทุมธานี เพื่อใหท้ราบขอ้มลูเบือ้งตน้ จากนัน้นําขอ้มลูสู่การพฒันาหวัขอ้ คาํถาม วตัถุประสงค ์

กระบวนการและระเบียบวิธีการวิจยั สําหรบัวิธีการศึกษาผู้วิจยัศึกษาจากการศึกษาจากเอกสาร (Desk Review)  

การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-dept Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึง่เกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทัง้สิน้ 

30 ราย ประกอบดว้ย 1) ผูแ้ทนภาครฐัในระดบัจงัหวดัและทอ้งถิน่ในพืน้ทีท่ีศู่นยฯ์ ตัง้อยู่ และ 2) ตวัแทนของศูนยฯ์ ซึง่

ประกอบด้วย ประธานและคณะกรรมการของศูนย์ฯ ส่วนเกณฑ์การคดัเลือกพื้นที ่ประกอบด้วย 1) เป็นจงัหวดัที่มี

ลกัษณะทางกายภาพและโครงสร้างทางประชากรที่คล้ายคลงึกนั และพจิารณาจากสภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ และ

ปัจจยัอื่นๆ ประกอบ 2) มกีารสนับสนุนขบัเคลื่อนใหเ้กิดศูนย์ฯ สูงที่สุดของแต่ละภาค เป็นจงัหวดัที่มคีวามสําคญัใน

ระดบัภาค และมจีาํนวนผูส้งูอายุสงูตดิอนัดบั 1-5 ของประเทศ 3) มจีาํนวนศูนยฯ์ สงูทีสุ่ดในแต่ละภาค และ 4) สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลได้ในช่วงการจํากดัพื้นที่ช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 หลงัจากนัน้ได้คดัเลอืกศูนย์ฯ ที่ได้รบัการ

ประเมนิในระดบัดเีด่น และระดบัอื่นๆ ตามประกาศของกรมกจิการผูส้งูอาย ุ 

ในการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะหข์อ้มลูในระหว่างและหลงัจากการรวบรวมขอ้มลู

จากเอกสารสิ้นสุด 2) หลงัจากที่ผู้วจิยัได้ดําเนินการวเิคราะห์ในขัน้ตอนที่ 1 และได้นําเครื่องมอืที่พฒันามาจากการ

วิเคราะห์ไปสู่การสมัภาษณ์เชิงลึก ตลอดจนการสนทนากลุ่ม และ 3) เมื่อผู้วิจยัได้เก็บข้อมูลครบถ้วนและมีความ

สมบูรณ์ที่สุด จึงได้นําข้อมูลมาจดักลุ่ม จากนัน้จึงวิเคราะห์และตีความเพื่ออธิบายความหมายอย่างเป็นองค์รวม 

(Holistic) และนําผลไปสู่การสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย (Induction) ซึง่นําไปสู่การสรา้งการพฒันาการบรหิารจดัการศูนยฯ์ 

 

ผลการวิจยั 

การบรหิารจดัการและการดําเนินงานพบว่า ส่วนใหญ่เกดิขึน้จากการขบัเคลื่อนตามนโยบายของกระทรวงการพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์และนโยบายของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) ทีต่้องการดําเนินงานดา้น

การพฒันาคุณภาพชวีติ ขณะที่ทีต่ ัง้มทีัง้การนําอาคารเก่าของ อปท. เขา้มาปรบัปรุงหรอืขอรบังบประมาณสนับสนุน 

ทัง้น้ีทุกศูนยฯ์ ตัง้อยู่ในบรเิวณทีด่นิของ อปท. และมกีารขอสนับสนุนงบการดําเนินงานจากสํานักงานพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนุษย ์ซึง่สนับสนุนงบสาํหรบัการก่อสรา้ง จาํนวน 1,000,000 บาท แต่กพ็บว่างบนัน้ไม่เพยีงพอต่อการ

ดําเนินการ จึงทําให้ต้องอาศัยงบบางส่วนจาก อปท. ขณะที่ในส่วนของการขบัเคลื่อนศูนย์ฯ พบว่า อปท. เป็น

ผูส้นับสนุนหลกั ทัง้ในเชงินโยบาย การศกึษาดงูาน หรอืทรพัยากร  

ในส่วนของคณะกรรมการมาจากการเลอืกโดยประธานทีไ่ดร้บัการเลอืกจากการหยัง่เสยีง นอกจากน้ีกรรมการส่วนหน่ึง

มาจากการแต่งตัง้โดยตําแหน่ง ทัง้น้ีการเขา้มามบีทบาทในการดําเนินการหรอืขบัเคลื่อนนัน้ไม่มค่ีาตอบแทน อาศยั

ความสมคัรใจ ขณะทีใ่นการตัง้เป้าหมายของศูนยฯ์ ส่วนใหญ่เป็นการตัง้ทีอ่งิไปพรอ้มกบัการกําหนดแผนของ อปท. ซึง่
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มส่ีวนสาํคญัในการขบัเคลื่อนหรอืการไดม้าซึง่ทรพัยากร ทัง้น้ีในประเดน็ทรพัยากร พบวา่ อปท. เป็นหน่วยงานหลกัใน

การสนับสนุน ขณะที่บางส่วนลดการพึ่งพิงโดยการหาช่องทางต่างๆ ในการได้มาซึ่งทรัพยากร เช่น การสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานต่างๆ โดยส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครฐั นอกจากน้ียงัมกีารนําผลงานทีไ่ดร้บัไปจดัแสดง

เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละเป็นการประชาสมัพนัธ์อนันํามาซึ่งการไดก้ารสนับสนุนทีเ่พิม่ขึน้ ส่วนในประเดน็การสื่อสารและ

แลกเปลี่ยนขอ้มูลมกีารใชว้ธิทีีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ขณะที่ลกัษณะการ

ดาํเนินงานพบว่า ทุกศูนยฯ์ มกีารดาํเนินงานทีย่ดืหยุ่นและรบัฟังเสยีงจากทุกภาคส่วน  

การเขา้มามส่ีวนร่วม พบว่า หน่วยงานทีเ่ขา้มามส่ีวนร่วมในการดําเนินงาน ประกอบดว้ย สํานักงานพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดัที่เขา้มาทําหน้าที่เป็นวทิยากร งบประมาณ หรอืขอ้มูลข่าวสาร ขณะที่ อปท. ถือเป็น

หน่วยงานหลกัทีเ่ขา้มามส่ีวนร่วมตัง้แต่ต้นน้ํายงัปลายน้ํา ตัง้แต่การขบัเคลื่อน การสนับสนุนเชงิทรพัยากร ส่วนภาค

ประชาชนไม่ไดจ้ํากดัแค่เพยีงกลุ่มผูสู้งอายุเท่านัน้แต่ประชากรในช่วงวยัต่างๆ กเ็ขา้มามบีทบาทสําคญัในการร่วมทํา

กจิกรรมหรอืการดาํเนินงานของศูนยฯ์ ส่วนภาคเอกชนและภาคส่วนอื่นๆ ขึน้อยู่กบัความเขม้แขง็หรอืความสมัพนัธข์อง

แต่ละศูนย์ฯ และลักษณะหรือระดับของการมีส่วนร่วมมีความแตกต่างกัน ซึ่งการสนับสนุนของกลุ่มต่างๆ มีทัง้

งบประมาณ ทรพัยากร ซึง่หน่วยงานทีเ่ขา้มาสนับสนุน เช่น สาํนักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิศูนยก์ารศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น มหาวทิยาลยั และโรงพยาบาล เป็นตน้ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการและการดําเนินการ พบว่า ปัจจยัสําคญั คอื อปท. ผูนํ้า การยอมรบั

หรอืการไดร้บัการยอมรบัจากพืน้ทีห่รอืหน่วยงานต่างๆ งบประมาณ ความชดัเจนของนโยบาย การไดร้บัการสนับสนุน

การปฏบิตังิานจากสมาชกิของ อปท. และสาํนักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การบริหารจดัการและการดาํเนินงานของศนูยพ์ฒันาคณุภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 

ศูนย์ฯ ส่วนใหญ่เกดิขึน้จากการดําเนินการตามพนัธกจิทีต่้องการใหม้กีารก่อตัง้ศูนย์ฯ ตามนโยบายของกระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประกอบกบันโยบายของ อปท. มกีารก่อสรา้งอาคารทีท่าํการใหม่โดยตัง้อยู่ใน

พืน้ทีข่อง อปท. อย่างไรกต็ามมเีพยีงหน่ึงกรณีศกึษาทีใ่ชอ้าคารทีท่ําการเก่า ทัง้น้ีทุกพืน้ทีม่กีารขอรบังบสนับสนุน แต่

อย่างไรกต็ามงบประมาณทีส่นับสนุนไม่เพยีงพอทาํใหต้อ้งนํางบส่วนอื่นเขา้มาสนับสนุนดว้ย 

ในด้านการขบัเคลื่อน พบว่า อปท. เป็นหน่วยงานหลกั ซึ่งถือว่าเป็นหน่ึงในกระบวนการการสร้างความชอบธรรมที่

นํามาซึ่งการยอมรบัและการได้มาซึ่งทรพัยากร (Pfeffer & Salancik, 1978; Hillman et al., 2009) ทัง้น้ียงัทําให้เกิด

การสรา้งสภาพแวดล้อมของศูนย์ฯ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัรฐั ช่วยในการไดร้บัหรอืรองรบัเชงิระเบยีบปฏบิตั ิ(Hillman et 

al., 2009) นอกจากน้ียังเป็นการสร้างการสนับสนุนทางสังคมหรือการเมืองที่ทําให้ศูนย์ฯ มีความชอบธรรม 

(Verbruggen et al., 2011) อย่างไรก็ตามพบว่าศูนย์ฯ ที่มีผลการดําเนินงานที่ดีและได้รบัคะแนนการประเมินสูงมี

แนวคดิการดําเนินงานทีแ่ตกต่างจากศูนยฯ์ อื่นๆ เช่น การสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืกบัภาคส่วนต่างๆ ซึ่งสอดคลอ้ง

กบัการศกึษาของ Hatch & Cunliffe (2013) ทัง้น้ีในการดําเนินการมกีารศกึษาดูงาน การอบรมหาความรู ้เป็นเสมอืน

การลอกเลยีนแบบซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีถาบนัทีม่องว่าองคก์ารจะมกีารลอกเลยีนแบบจากองคก์ารทีม่คีวามชอบทาง

กฎหมายหรอืองคก์ารทีป่ระสบความสาํเรจ็ เป็นการลอกเลยีนแบบในลกัษณะของ mimetic isomorphism (DiMaggio & 

Powell, 1983) ดา้นคณะกรรมการคดัเลอืกจากประธานทีผ่่านการเลอืกโดยการหยัง่เสยีงจากผูแ้ทนหรอืผูส้งูอายุ ซึง่ไม่

รวมคณะกรรมการโดยตําแหน่ง ทัง้น้ีการตัง้เป้าหมายพบว่า ทุกศูนย์ฯ ตัง้เป้าหมายเช่นเดยีวกนัแต่ความแตกต่างกนับ้าง 

เช่น ศูนย์ฯ ทีป่ระสบความสําเรจ็ตัง้เป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มตีวัชี้วดัทีช่ดัเจน มกีารตัง้ทีอ่งิไปกบันโนบาย

หรอืแผนปฏบิตังิานของ อปท. เพื่อใหเ้กดิการสนับสนุนเชงิงบประมาณและมโีครงการทีช่ดัเจน ทาํใหไ้ดร้บังบประมาณ

อย่างต่อเน่ือง 
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ด้านทรพัยากร พบว่า แหล่งทรพัยากรที่สําคญั คอื อปท. เป็นผู้ทําหน้าที่หลกัในการสนับสนุนทรพัยากร รวมทัง้ทํา

หน้าที่ในการติดต่อประสานงาน โดยผู้ที่มีบทบาทสําคญั คือ ผู้บริหารของ อปท. ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Hillman et al. (2009) และ Pugliese et al. (2014) ที่ว่า ผู้บริหารจะเข้ามามีส่วนในการตัดสินใจ การให้แนวทาง 

ตลอดจนหาวิธีการต่างๆ ที่จะให้เกิดการลดการพึ่งพาหรือเข้าถึงทรพัยากรที่เพิ่มขึ้น ทัง้น้ีพบว่า ศูนย์ฯ ที่เข้าถึง

ทรพัยากรทีม่ากกว่าสามารถนําทรพัยากรเขา้มาใชใ้นการขบัเคลื่อนจนประสบความสาํเรจ็ได ้นอกจากน้ีพบว่า องคก์าร

ทีม่ผีลการดําเนินการไดใ้นระดบัดเีด่นเป็นองคก์ารทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในฐานะทีร่อรบัการสนับสนุนเพยีงอย่างเดยีว แต่แสวงหา

ทรพัยากรโดยใช้วธิีการหรอืกระบวนการต่างๆ ซึ่งพบว่ามคีวามสอดคล้องกับงานของ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ 

(2557, 2558) ทีม่องว่า องค์การไม่ต้องอยู่ในสถานะทีต่ัง้รบัเพยีงอย่างเดยีว แต่สามารถทีจ่ะจดัการกบัสิง่แวดล้อมได้

โดยการกําหนดกลยุทธ์เชงิรุก นอกจากน้ียงัพบว่าองค์การทีม่คีวามสมัพนัธ์ในลกัษณะเครอืข่ายยงัสามารถก้าวขา้ม

ขอ้จาํกดัดา้นทรพัยากรไดอ้กีดว้ย (Malatesta & Smith, 2014) 

ในประเดน็ของการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขอ้มลูขา่วสาร พบว่า ในแต่ละพืน้ทีม่รีูปแบบหรอืวธิกีารทีไ่ม่แตกต่างกนั 

ทัง้เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไม่ว่าจะเป็นการจดัประชาคม การประชุม การพดูคุย การส่งสารฝากผูนํ้าชุมชนหรอื

ผูนํ้าชมรมผูสู้งอายุ ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ เพื่อตดิต่อประสานงาน ขณะทีล่กัษณะของการดําเนินงานพบว่า 

ทุกศูนย์ฯ มรีูปแบบการดําเนินงานที่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั คอื มคีวามยดืหยุ่นและรบัฟังเสยีงของประชาชน เป็น

องคก์ารทีม่กีารพึง่พาร่วมกนัสงู ดงันัน้ในส่วนน้ีจงึสอดคลอ้งกบังานของ Malatesta & Smith (2011) ทีพ่บว่า องคก์ารที่

มรีะดบัของการพึง่พาร่วมกนัสงูจะมรีปูแบบของการบรหิารจดัการทีย่ดืหยุ่น  

การเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและการดาํเนินการของศูนยพ์ฒันาคณุภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ

ผู้สูงอายุ 

เกอืบทัง้หมดของหน่วยงานทีเ่ขา้มามส่ีวนร่วมเป็นหน่วยงานภาครฐั โดยมเีพยีงศูนยฯ์ เดยีวเท่านัน้ทีม่ภีาคเอกชนเขา้

มามส่ีวนร่วมซึ่งเป็นศนูย์ฯ ทีไ่ดร้บัการประเมนิผลในระดบัดเีด่น ทัง้น้ีพบว่า อปท. เป็นหน่วยงานทีเ่ขา้มามส่ีวนร่วมใน

ทุกระดบั ซึ่งการมส่ีวนร่วมน้ีอยู่ในระดบัของการเขา้ไปเสรมิพลงัใหก้บัศูนย์ฯ ขณะทีส่ํานักงานพฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัมลีกัษณะการมส่ีวนร่วมทีแ่ตกตา่งและหลากหลาย เช่น ในช่วงการก่อตัง้ศูนยฯ์ ทาํหน้าทีใ่นการ

มส่ีวนร่วมสูงถึงการเสรมิพลงั แต่เมื่อได้ดําเนินการไปแล้วอยู่แค่ในกระบวนการของการเขา้มามส่ีวนร่วม ซึ่งเป็นไป

เช่นเดยีวกบัภาคประชาชนในพืน้ทีต่่างๆ แต่อย่างไรกต็ามการเขา้มามส่ีวนร่วมของภาคประชาชนทีเ่ป็นศูนย์ฯ ดเีด่น

พบว่า การเขา้มามส่ีวนร่วมของภาคประชาชนโดยผ่านกลุ่มอาสาสมคัรทีเ่รยีกตนเองว่ากลุ่มอาสายาใจนัน้เป็นเขา้มามี

ส่วนร่วมจนถึงระดบัที่เรยีกได้ว่าเป็นการเสรมิพลงัให้กบัศูนย์ฯ โดยเขา้มาทํางาน ร่วมกิจกรรมต่างๆ มกีารร่วมคิด 

ตดัสนิใจ ขณะทีภ่าคส่วนอื่นๆ เป็นการมส่ีวนร่วมเพยีงระดบัของของเขา้มามส่ีวนร่วมเท่านัน้ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการและการดาํเนินการของศนูยพ์ฒันาคณุภาพชีวิตและส่งเสริม

อาชีพผู้สูงอายุ  

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ คอื อปท. ทีเ่ขา้มาทาํหน้าทีใ่นการสนับสนุน ส่งเสรมิและร่วมดาํเนินการ ขณะทีก่ารไดร้บั

การยอมรบัเป็นอกีปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ ทัง้น้ีการยอมรบัมตีัง้แต่การสรา้งความชอบธรรม โดยมกีารจดัตัง้ทีเ่ป็น

ทางการหรอืมคีณะกรรมการโดยผ่านการเลอืกและแต่งตัง้ ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎีสถาบนัทีม่องว่าความสําเรจ็

ขององค์การรวมถึงอํานาจทางการเมอืง ความชอบธรรมขององค์การ (DiMaggio & Powell, 1983) และทฤษฎีการ

พึง่พาทรพัยากรทีม่องว่าองค์การสามารถสรา้งความชอบธรรมตามกฎหมาย รวมทัง้สามารถสรา้งสภาพแวดล้อมของ

ตนเองไดโ้ดยการกําหนดหรอืสร้างความสมัพนัธ์กบัภาครฐั (Hillman et al., 2009) ตลอดจนการเขา้มามบีทบาทของ

ผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าจะทาํใหเ้กดิการลดการพึง่พาและสรา้งการเขา้ถงึทรพัยากรทีเ่พิม่ขึน้ (Pugliese et al., 2014) ขณะที่

งบประมาณและผูนํ้าเป็นอกีหน่ึงปัจจยั ทัง้น้ีจากการศกึษาพบว่า การดําเนินการต่างๆ นอกจาก อปท. แลว้การทีผู่นํ้า

ของ อปท. ให้การสนับสนุนร่วมด้วยจะทําให้การขบัเคลื่อนศูนย์ฯ สามารถดําเนินการต่อไปได้และมีโอกาสของ

ความสาํเรจ็ทีส่งูกว่า นอกจากน้ียงัรวมถงึผูนํ้าของศูนยฯ์ ทีเ่ป็นอกีหน่ึงส่วน ขณะทีปั่จจยัดา้นนโยบายและสมาชกิ อปท. 
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พบว่า นโยบายที่ชดัเจนและต่อเน่ืองส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงาน เพราะจะทําให้ศูนย์ฯ สามารถกําหนด

ทศิทางต่างๆ รวมทัง้ดําเนินการไดต้่อเน่ือง ส่วนดา้นสมาชกิของ อปท. เป็นหน่ึงปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ โดยการ

เขา้มาช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนการดาํเนินงานของสมาชกิ อปท. ทําใหศู้นยฯ์ สามารถดาํเนินการไดง้่ายและปิดช่องว่าง

ในการดาํเนินงานต่างๆ 

ข้อเสนอการพฒันาการบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาคณุภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ  

จากการศกึษาสามารถสร้างขอ้เสนอการพฒันาการบรหิารจดัการศูนย์ฯ โดยจําแนกเป็น 3 ส่วน คอื 1) การบรหิาร

จดัการ 2) ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ และ 3) ส่วนของการมส่ีวนร่วม มรีายละเอยีดดงัน้ี  

1) การบรหิารจดัการควรมกีารตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจน มกีารกําหนดเป้าหมายทัง้ในระยะสัน้ กลาง และยาว ซึ่งเป็นการ

ทําใหศู้นยฯ์ สามารถกําหนดทศิทางและปรบัแผนการทาํงานใหส้อดคล้องกบับรบิทต่างๆ ทีเ่ปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา 

ขณะทีก่ารกําหนดทรพัยากรควรมวีธิกีารทีห่ลากหลาย ไม่ควรพึง่พาทรพัยากรจาก อปท. เพยีงอย่างเดยีว ควรมกีาร

เสนอโครงการจากแหล่งทุนทีห่ลากหลาย มกีารสรา้งความสมัพนัธก์บัหน่วยงานทีม่กีารสนับสนุนทุนอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ี

ในการสร้างความสมัพนัธ์กับแหล่งทุนอาจผ่านรูปแบบการพฒันาเชิงเครือข่าย นอกจากน้ีควรนําความสําเร็จหรอื

กจิกรรมไปเผยแพร่หรอืประกวดเพื่อการสรา้งรายไดแ้ลว้ รวมทัง้การรบัรูใ้หแ้ก่บุคคลภายนอกอกีดว้ย 

การสื่อสารควรใชแ้บบทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการอาจผ่านการส่งจดหมาย การพดูคุยหรอืช่องทางอื่นๆ ทีผู่ร้บัสาร

สามารถเขา้ถงึได ้ขณะทีก่ารขบัเคลื่อนควรทาํใหศู้นยฯ์ เขา้ถงึไดง้า่ย สรา้งใหเ้ป็นศูนยฯ์ ทีม่ชีวีติหรอืเคลื่อนทีไ่ด ้เพราะ

นอกจากจะทาํใหน่้าสนใจแล้ว ยงัสามารถเขา้ถงึการบรกิารต่างๆ ไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั นอกจากน้ีควรมกีารดาํเนินการ

ทีย่ดืหยุ่น รบัฟังความคดิเหน็จากทุกส่วน ส่วนคณะกรรมการควรมาจากพืน้ทีท่ีค่รอบคลุม ควรพจิารณาความสามารถ

และความพร้อมในลกัษณะอาสาสมคัรทีม่คีวามเต็มใจเพื่อประโยชน์สาธารณะ เน่ืองจากการเขา้มาทํางาน แม้ว่าจะมี

ตําแหน่งก็ตาม แต่ไม่ได้มีการจ่ายค่าตอบแทนการดําเนินการ ซึ่งหากคณะกรรมการยังติดอยู่ในประเด็นของ

ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บันัน้อาจทาํใหศู้นยฯ์ ไม่สามารถขบัเคลื่อนต่อไปได ้

2) ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จ คือ อปท. โดย อปท. ที่ให้ความสําคัญจะทําให้ศูนย์ฯ ประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินงานที่ดกีว่า ควรสร้างการเขา้มามส่ีวนร่วมของสมาชกิของ อปท. ในด้านต่างๆ เช่น การจดัทําเอกสาร การ

ประสานงานกบัหน่วยงานหรอืแหล่งทุน ขณะทีผู่นํ้าไม่ไดจ้าํกดัเพยีงแต่ตวัของผูนํ้าของ อปท. เท่านัน้แต่ยงัรวมถงึผูนํ้า

ของศูนย์ฯ ดว้ย โดยต้องเป็นผูม้วีสิยัทศัน์และใหค้วามสําคญักบัการดําเนินงาน นอกจากน้ีควรเป็นผูท้ีชุ่มชนรูจ้กัหรอื

ยอมรับซึ่งอาจสร้างโดยผ่านการสร้างความชอบธรรมผ่านการจัดตัง้ศูนย์ฯ ที่รบัรองโดย อปท. หรือการแต่งตัง้

คณะกรรมการทีม่กีารรบัรองอย่างชดัเจน อกีวธิกีารหน่ึงที ่คอื การนําผูสู้งอายุหรอืตวัแทนทีเ่ป็นทีรู่จ้กัหรอืยอมรบัของ

พืน้ทีเ่ขา้มาร่วมดาํเนินการ ในดา้นของงบประมาณภาครฐัทัง้ในส่วนกลางและทอ้งถิน่ตอ้งจดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอ 

ขณะทีป่ระเดน็ดา้นของนโยบายควรมคีวามชดัเจน ต่อเน่ืองและสามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ 

3) การสร้างการมส่ีวนร่วม เป็นสิง่ที่ส่งให้ศูนย์ฯ สามารถดําเนินการต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็นการเขา้มาร่วมดําเนินการ  

การสนับสนุนทรพัยากรหรอือื่นๆ ทัง้น้ีการสร้างการมส่ีวนร่วมนัน้ยงัสร้างการเขา้ถึงโดยผ่านตวัแทนต่างๆ ที่เขา้มา

ร่วมกนัดําเนินงาน ซึ่งในส่วนน้ีควรมกีารสนับสนุนหรอืสร้างการมส่ีวนร่วมทัง้จากภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการเขา้มาร่วมกนัดาํเนินการในกจิกรรมหรอืการขบัเคลื่อนศูนยฯ์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

ควรมกีารศกึษาเชงิลกึในประเดน็ของการดาํเนินงานหรอืการบรหิารจดัการของศูนยฯ์ ทีด่าํเนินการร่วมกบักลุ่มหรอืช่วง

วยัต่างๆ ซึ่งเขา้มาใชบ้รกิารหรอืเขา้มาร่วมดําเนินการกบัศูนย์ฯ และควรมกีารศกึษาในประเดน็ของความพรอ้มหรอื

ความสามารถของศูนยฯ์ ทีนํ่าไปสู่การดาํเนินงานหรอืการบรหิารจดัการตนเอง 
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