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Abstract 

This study aimed 1) to study attitude on leader’s role of executives of Rat Burana District, Bangkok and 2) to 

compare roles of leaders of school executives on personal factors which were gender, education, position and 

work experience. This study was a quantitative research. The example of the research was 354 teachers and 

school executives of six schools. The method used to collect data was questionnaire, analysis by using 

computer program. The Statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation. 

t-test, and one way analysis. The research found that; 1) teachers and school committees had moderate level 

of opinion on roles of leaders of school executives. When each sector was examined in term of mean, it was 

found that the opinion of the respondents was at moderate level. These were opinion on role on coordination 

and evaluation, role on management and resource management, role on problem solving and negotiation as 

well as role on symbolic leaders or president of an organization. 2) For the comparison of opinion of teachers 

and school committees on roles of leader, it was found that those who had difference background of education, 

position and work experience share the same opinion. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีจงึมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาบทบาทภาวะผู้นําของผู้บรหิารสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานเขตราษฎร์

บูรณะ กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรยีบเทยีบบทบาทภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัสาํนักงานเขตราษฎร์

บูรณะ กรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัส่วนบุคคล การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ไดแ้ก่ ขา้ราชการครแูละกรรมการสถานศกึษา รวม 6 โรงเรยีน จาํนวน 354 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ได้แก่ แบบสอบถาม สถิตทิี่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

เปรยีบเทยีบดว้ยค่า t-test และใชค่้าสถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ผลการศกึษาพบว่า 1) ขา้ราชการครู

และกรรมการสถานศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อบทบาทผูนํ้าของผูบ้รหิารโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาราย

ดา้นเรยีงตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นบทบาทการเผยแพร่และการประชาสมัพนัธ ์ดา้นบทบาทการเป็นผู้

ประสานงานและการตดิตาม ดา้นบทบาทการเป็นผูจ้ดัการและการจดัการทรพัยากร ดา้นบทบาทการเป็นนักแกปั้ญหา

และการเจรจาต่อรอง และด้านบทบาทการเป็นผู้นําเชิงสญัลักษณ์หรือประธานขององค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง 

ตามลําดบั 2) ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของขา้ราชการครแูละกรรมการสถานศกึษาต่อบทบาทผูนํ้าของผูบ้รหิาร 

พบว่า ข้าราชการครูและกรรมการสถานศึกษาที่มี เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทภาวะผู้นําของผู้บริหาร

สถานศกึษาโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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บทนํา 

ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทและหน้าทีห่ลายอย่าง ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบั คน เงนิ วสัดุ และการบรหิารจดัการ บทบาทและ

หน้าทีท่ ัง้หลายทีผู่นํ้าจะตอ้งแสดงนัน้ เป้าหมายสุดทา้ย คอื การจดัการศกึษาใหไ้ดคุ้ณภาพ นัน่หมายความว่า ผลผลติที่

เป็นนักเรยีนจะตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถ มคุีณธรรม จรยิธรรม คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคอ์ื่นๆ และสามารถนําความรู้

ไปปฏบิตัใิหเ้ป็นประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารการศกึษาจะประสบความสาํเรจ็ขึน้อยู่กบัการ

แสดงบทบาทและหน้าทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสม เป็นไปตามสมาชกิและสงัคม ซึง่ผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งเขา้ใจบทบาทและหน้าที่

ของตนเองเป็นอย่างดี (อาคม วดัไธสง, 2547) นอกจากนัน้ เฉลิมชยั หาญกล้า (2549) กล่าวว่า การเป็นผู้บรหิาร

สถานศกึษาทีป่ระสบความสําเรจ็ จําเป็นต้องเขา้ถงึคนทีเ่กี่ยวขอ้ง การใชผู้นํ้าไดอ้ย่างเหมาะสมจะเป็นกลไกทีช่่วยให้

ผูบ้รหิารสามารถใชค้นได้อย่างเตม็ศกัยภาพ ผูบ้รหิารจะต้องมคุีณลกัษณะอนัเป็นแบบอย่างที่ดสีมควรเป็นแบบฉบบั

ของผูบ้รหิารทีม่ปีระสบการณ์ในดา้นต่างๆ มคีวามรูท้างวชิาการ ยดึหลกัเกณฑแ์ห่งความถกูตอ้งและเป็นธรรม คาํนึงถงึ

ประโยชน์ในส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มวีสิยัทศัน์กว้างไกล มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มกีารติดต่อสื่อสารที่

สะดวกรวดเร็วและคล่องตวั มกีารควบคุมและการกํากบัดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสม มกีารตดัสนิใจทีถู่กต้องและ

เหมาะสม รวมถงึการทีผู่บ้รหิารนัน้ควรมกีารปฏสิมัพนัธก์นัระหว่างบุคคลทัง้ทีเ่ป็นผูบ้รหิารดว้ยกนัและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ในการประสานงานกนัตามระยะเวลาอย่างสมํ่าเสมอดว้ย การมวีสิยัทศัน์ของผูนํ้านับว่าเป็นส่วนสําคญัต่อการวางแผน

เชงิกลยุทธ์ และจะต้องใช้วสิยัทศัน์ของผู้นํามาวเิคราะห์และประเมนิเพื่อแปลงให้เป็นภารกิจที่จะเป็นทศิทางในการ

ดําเนินงานขององค์กรไปสู่อนาคตตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว ้จากวสิยัทศัน์ของผูนํ้าเมื่อผู้บรหิารมี

ภารกจิและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการบรหิารงาน จงึต้องมหีลกัการและกฎเกณฑ์ในการบรหิารงานตลอดจนถงึการ

ปฏบิตัตินหรอืแสดงพฤตกิรรมอนัเหมาะสมในการบรหิารงานและปฏบิตังิานร่วมกนั ซึ่งจะต้องรูจ้กัการครองตน ครอง

คน และครองงาน เพื่อไม่ใหเ้กดิปัญหาในการบรหิารงานและปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ผูบ้รหิารถอืว่าเป็นกลุ่มบุคคลทีม่ี

ความสําคญัต่อองค์กรหรอืหน่วยงาน เป็นผูร้บัผดิชอบต่อความสําเรจ็หรอืความล้มเหลวขององค์กร ผูบ้รหิารทีเ่ฉลยีว

ฉลาด บรหิารงานเก่ง มนุษยสมัพนัธ์ด ีมวีสิยัทศัน์กว้างไกล มกีลยุทธ์ที่ด ีย่อมได้เปรยีบกว่าองค์กรที่มผีู้บรหิารที่มี

ความสามารถที่น้อยกว่า การพฒันาตนเองของนักบรหิารจงึมคีวามจําเป็น โดยเฉพาะการเรยีนรู้บทบาทหน้าทีข่อง

ตนเอง เพื่อจะไดป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่เตม็กําลงั เตม็ความสามารถ ซึ่งจะส่งผลต่อความสําเรจ็ขององค์กร เพราะ

ความอยู่รอดขององคก์ร เป็นหน้าทีเ่บือ้งตน้ของนักบรหิาร 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึเป็นตําแหน่งทางการบรหิารทีส่งัคมคาดหวงัใหเ้ป็นผูนํ้าในสถานศกึษา ดว้ยเหตุน้ี ทําใหผู้ด้าํรง

ตําแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษาจะตอ้งมคุีณลกัษณะพเิศษมากกว่าตําแหน่งขา้ราชการครหูรอืบุคลากรทางการศกึษา เพื่อ

ส่งผลต่อความสําเรจ็ หรอืความล้มเหลวในการบรหิารสถานศกึษาโดยตรง การพฒันาใหผู้ด้ํารงตําแหน่งดงักล่าวแสดง

บทบาทผู้นําจึงเป็นเรื่องจําเป็น เพราะมีความสําคญัต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความทัว่ถึงในการจดัการศกึษา 

ตลอดจนความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง ของครูซึ่งเป็นผู้ใต้บงัคบับญัชาโดยตรง อน่ึง สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานของรฐัทีม่หีน้าทีกํ่ากบัดแูลสถานศกึษาที่อยู่ในสงักดั ครอบคลุมพื้นทีใ่นเขตราษฎร์บูรณะ 

บทความวจิยัน้ี ผูว้จิยัจะนําเสนอผลการศกึษาบทบาทผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัสาํนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ตามทศันะของขา้ราชการครแูละเครอืข่ายผูป้กครอง เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้รหิาร

สถานศกึษาและผูบ้รหิารในหน่วยงานอื่นๆ พฒันาปรบัปรุงตนเองในการปฏบิตัแิละวางตวัให้เป็นแบบอย่างที่ดตี่อไป 

โดยวตัถุประสงคข์องการวจิยั คอื 1) เพื่อศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัสํานักงานเขตราษฎรบ์ูรณะ 

กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อเปรียบเทยีบภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศกึษาในสงักดัสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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การทบทวนวรรณกรรม 

บทบาทของผู้นํา 

Mintzberg (1973) ไดร้ะบุบทบาทซึง่เป็นพฤตกิรรมทางการบรหิารของผูนํ้า โดยไดจ้ดักลุ่มของบทบาทไว ้3 ประเภท 

1) บทบาทระหว่างบุคคล (interpersonal roles) ซึ่งเป็นบทบาทระหว่างบุคคลของผู้บรหิารหรอืผู้นําอนัเกิดจากสิทธิ

อํานาจและสถานภาพโดยตรงในดา้นความสมัพนัธข์องผูบ้รหิารหรอืผูนํ้ากบัผูค้นอื่นๆ ซึง่ประกอบดว้ย 3 บทบาท ไดแ้ก่ 

1.1) บทบาทเป็นสญัลกัษณ์ขององค์การหรอืประธาน (figurehead role) ผู้นําจะต้องปรากฏตวัทัง้เป็นทางการและไม่

เป็นทางการเพื่อทําหน้าทีใ่นโอกาสต่างๆ เช่น การมอบรางวลั การตอ้นรบับุคคลสําคญัจากองค์การอื่น การประกาศเลื่อนขัน้

เลื่อนตําแหน่ง หรอืตกลงทาํสญัญาใหม่ในบางเรื่อง แสดงตวัในงานสงัคมต่างๆ ทีเ่ป็นงานทีม่เีกยีรต ิ 

1.2) บทบาทเป็นผู้นํา (leader role) นักบรหิารที่มปีระสทิธภิาพจะต้องเป็นทัง้ผู้บรหิารและผู้นํา เป็นผู้นําสามารถสร้างได้ 

พฒันาในการทาํงานใหส้าํเรจ็ การมคุีณสมบตัทิีค่นเคารพนับถอืได ้และความสามารถในการฝึกและพฒันาผูอ้ื่น 

1.3) บทบาทผูป้ระสานงาน (liaison role) ผูบ้รหิารจะต้องทําหน้าทีใ่นการสรา้งเครอืข่ายความสมัพนัธ์กบับุคคลต่างๆ 

นอกหน่วยงานของตนเอง ซึ่งทําไดโ้ดยเป็นแหล่งขอ้มูลและประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัทัว่ไป รวมทัง้การแลกเปลี่ยน

ขอ้มูล หรอืตดิต่อกบัชุมชนสมํ่าเสมอ นอกจากนัน้จะต้องเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ของชุมชน การประชุมของกลุ่มอาชพี

ต่างๆ ของชุมชน ช่วยงานของสมาคมบําเพญ็ประโยชน์อย่างสมํ่าเสมอ และยนิดใีหค้วามร่วมมอืและช่วยเหลอืในดา้น

ขอ้มลูแก่ทุกคนและทุกกลุ่ม 

2) บทบาททางสารสนเทศ (informational roles) ซึ่งเป็นบทบาทของผู้บริหารหรือผู้นํา ต้องเป็นนักสะสมความรู้ ต้องรู้ว่า

ขา่วสารใดสาํคญั และรูจ้กัถ่ายทอดใหค้นอื่นเขา้ใจ รวมทัง้สามารถประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เมื่อความรูค้อื

อํานาจ ผูนํ้าตอ้งสะสมขา่วสารและความรูเ้พื่อประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน ไดแ้ก่ 

2.1) บทบาทเป็นผูต้ดิตาม (monitor role) บทบาทในการเป็นผูเ้สาะหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น จากการอ่านรายงาน

ผลการดาํเนินการ บนัทกึขอ้ความ บทสรุป เหตุการณ์ต่างๆ การร่วมประชุม รวมทัง้การเป็นผูส้งัเกตการณ์ดว้ย ขอ้มลูที่

ทราบบางส่วนจะแจง้ใหลู้กน้องหรอืบุคคลภายนอกรู ้แต่อย่างไรกต็าม จะต้องทําการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ทัง้หมดถงึ

เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ และผลของเหตุการณ์ต่างๆ ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานของหน่วยงานของตนหรอืองคก์าร 

2.2) บทบาทผูเ้ผยแพร่ (disseminator role) ผูบ้รหิารจะมโีอกาสไดข้อ้มูลต่างๆ หลายทางทีผู่ป้ฏบิตั ิหรอืลูกน้องไม่มี

โอกาสจะทราบ ข้อมูลบางส่วนเป็นข้อเท็จจรงิที่จําเป็นสําหรบัการปฏิบตัิงาน ข้อมูลบางอย่างอยู่ที่ความสนใจของ

ผูบ้รหิาร เช่น ขอ้คดิเหน็ หรอืแนวคดิในการปฏบิตังิานของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ขอ้มูลทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิต่างๆ จะถูก

ผ่านไปใหผู้ป้ฏบิตังิาน โดยผ่านตรงไปเลยหรอืหลงัจากผูบ้รหิารตคีวาม และลําดบัเรื่องใหง้า่ยต่อการเขา้ใจส่วนขอ้มูลที่

สนใจ ผูบ้รหิารจะเกบ็เอาไว ้แลว้อาจจะถ่ายทอดใหลู้กน้องในรปูแบบต่างๆ เช่น นโยบาย กฎ เป้าหมาย เป็นตน้ หรอืใน

กรณีทีต่อ้งตอบขอ้ซกัถามของลูกน้อง 

2.3) บทบาทการเป็นประชาสมัพนัธ์ขององค์การ (spokesperson role) ผูบ้รหิารหรอืผูนํ้ามหีน้าทีใ่นการสื่อสารข้อมูล 

หรือข่าวารต่างๆ ของหน่วยงานให้บุคคลทัง้ภายในและภายนอกทราบ การสื่อสารเกี่ยวกับหน่วยงานอย่างมี

ประสทิธภิาพจะเพิม่การยอมรบัจากทุกฝ่าย ผูบ้รหิารระดบัตน้และกลางตอ้งรายงานใหผู้บ้รหิารระดบัสงูทราบตลอดเวลา 

ผูบ้รหิารระดบัสูงกจ็ะรายงานใหค้ณะกรรมการบรหิารทราบต่อไป ผูบ้รหิารเหล่าน้ีถูกคาดหวงัจากองค์การว่า จะเป็นผูท้ีท่ํา

หน้าทีเ่ป็นตวัแทนของหน่วยงานในการชกัจงู และสรา้งความสมัพนัธก์บัทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะบุคลากรในหน่วยงาน 

เพื่อสร้างวสิยัทศัน์ร่วม และความผูกพนัในพนัธกิจที่มุ่งสู่อนาคต นําพาองค์กรสู่ความก้าวหน้าและความสําเร็จตาม

เป้าหมาย 

3) บทบาททางการตดัสินใจ (decisional role) บทบาทในการตดัสินใจ ถือว่าเป็นบทบาทหลกัของผู้บรหิารระดบัสูง  

ยิง่สงูมากยิง่ตอ้งตดัสนิใจเรื่องสาํคญัๆ หรอืบางทกีเ็ป็นเรื่องยากๆ ผูบ้รหิารทีเ่ก่ง คอื ผูบ้รหิารทีต่ดัสนิใจเรว็และถูกตอ้ง 

เป็นการตดัสนิใจทางรุก ความสามารถส่วนน้ีอาจขึน้อยู่กบัความรูด้ ีขอ้มลูด ีและมปีระสบการณ์  
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3.1) บทบาทเป็นผูจ้ดัการ (entrepreneur role) เป็นบทบาทอนัเกี่ยวกบัการทีผู่บ้รหิารหรอืผูนํ้าไดร้เิริม่โครงการใหม่ๆ 

และทําการเปลี่ยนแปลงสิง่ต่างๆ ในองค์การ ผู้นําต้องเป็นนักสร้างโอกาสและฉวยโอกาส ต้องพยายามทดลองทําสิง่

ใหม่ๆ และเป็นนักเสี่ยง ซึ่งเป็นสําคญัของผูนํ้า เพื่อจะใหอ้งค์การอยู่รอดและมคีวามเจรญิก้าวหน้า ผู้นําต้องแสวงหา

ทรพัยากรใหม่ๆ และวธิกีารใหม่ทีจ่ะใชท้รพัยากรใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

3.2) บทบาทการเป็นนักแก้ปัญหา (disturbance handler role) เป็นบทบาทอนัเกี่ยวกับการที่ผู้บริหารหรือผู้นําได ้

ไกล่เกลีย่ความขดัแยง้ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร เพื่อใหปั้ญหาต่างๆ ลดลง ผูนํ้าสามารถจดัการเรื่องทรพัยากรต่างๆ ทัง้

บุคลากรและวสัดุไดอ้ย่างดเียีย่ม นอกจากนัน้ กระบวนการทํางานยงัเป็นไปตามขัน้ตอนทีถู่กต้อง และมจีุดตรวจสอบ

งานได ้ 

3.3) บทบาทผู้จดัสรรทรพัยากร (resource allocator role) เป็นบทบาทอนัเกี่ยวกับการที่ผู้บรหิารหรือผู้นํามอํีานาจ

หน้าทีใ่นการเป็นผูแ้บ่งหรอืจดัสรรทรพัยากรต่างๆ ขององค์การ เช่น เงนิ บุคลากร วสัดุ เครื่องมอื เครื่องอํานวยความ

สะดวก และบรกิารต่างๆ การจดัสรรทรพัยากรจะเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจของผู้บรหิารว่า งานอะไรต้องทําเอง งาน

อะไรทีค่วรจะมอบหมายลูกน้องกระทาํการแทนได ้การจดัเตรยีมงบประมาณ การจดัตารางเวลาทาํงานของผูบ้รหิารเอง 

ในการรกัษาไวซ้ึ่งอํานาจหน้าทีใ่นการจดัสรรทรพัยากร ผูบ้รหิารต้องเป็นผูต้ดิตามดูแลแผนกลยุทธ์ และเป็นผูป้ระสาน 

รวมทัง้จงูใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากระทาํตาม เพื่อสนับสนุนวตัถุประสงคข์ององคก์ารทีต่ัง้ไวใ้หป้ระสบความสาํเรจ็ 

3.4) บทบาทเจรจาต่อรอง (negotiator role) บทบาทการเจรจาต่อรองเป็นบทบาทอนัเกี่ยวกบัการทีผู่บ้รหิารหรอืผู้นํา 

เป็นตัวแทนองค์การในกระบวนการต่อรองกับองค์การอื่นๆ เช่น การตกลงทําสัญญา การแลกเปลี่ยนทรพัยากร  

การเจรจาต่อรองของผูนํ้าเพื่อรกัษาผลประโยชน์ขององคก์าร 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) การศกึษา 

4) ตําแหน่ง/หน้าที ่

5) ประสบการณ์การทาํงาน  

 บทบาทผู้นําของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู

และกรรมการสถานศึกษา ในสงักดัสาํนักงานเขตราษฎร์

บูรณะ กรงุเทพมหานคร 

1) บทบาทการเป็นผูนํ้าเชงิสญัลกัษณ์หรอื ประธานขององคก์าร  

2) บทบาทการเป็นผูป้ระสานงานและการตดิตาม 

3) บทบาทการเผยแพร่และการประชาสมัพนัธ ์

4) บทบาทการเป็นผูจ้ดัการและการจดัสรรทรพัยากร  

5) บทบาทการเป็นนักแกปั้ญหาและการเจรจาต่อรอง 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิสํารวจ ที่ประชากรที่ศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ได้แก่ ขา้ราชการครูและกรรมการสถานศกึษาใน

สถานศกึษาสงักดัสาํนักงานเขตราษฎรบ์ูรณะ กรุงเทพมหานคร ในปีการศกึษา 2565 จาํนวน 6 โรงเรยีน รวมทัง้สิน้ 354 

คน เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง และประสบการณ์การทาํงาน ส่วนที ่2 เป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบั

ความคดิเห็นของครูและกรรมการสถานศกึษาเกี่ยวกบับทบาทผู้นําของผู้บรหิารสถานศกึษาในสงักดัสํานักงานเขต

ราษฎรบ์ูรณะ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ บทบาทการเป็นผูนํ้าเชงิสญัลกัษณ์หรอืประธานขององคก์าร การ

เป็นผูป้ระสานงานและการตดิตาม การเผยแผ่และการประชาสมัพนัธ์ การเป็นผูจ้ดัการและการจดัสรรทรพัยากร การ

เป็นนักแกปั้ญหาและการเจรจาต่อรอง การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา โดยใช ้ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติิเชงิอนุมาน โดยใช ้สถติทิดสอบค่าท ี(Independent Sample t-Test) 

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
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ผลการศึกษา 

ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการครูและกรรมการสถานศกึษา ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 

มอีายุระหว่าง 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.9 มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 61.9 ส่วนใหญ่มตีําแหน่ง

เป็นขา้ราชการครู คดิเป็นรอ้ยละ 74.6 มปีระสบการณ์การทํางาน 1-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.7 ความคดิเหน็เกี่ยวกบั

บทบาทผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ดา้นบทบาทการเผยแผ่และการประชาสมัพนัธ ์มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นบทบาทการเป็นผูป้ระสานงานและ

การตดิตาม ดา้นการบทบาทการเป็นผูจ้ดัการและการจดัการทรพัยากร ดา้นบทบาทการเป็นนักแกปั้ญหาและการเจรจา

ต่อรอง และดา้นบทบาทการเป็นผูนํ้าเชงิสญัลกัษณ์หรอืประธานขององคก์ร ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็นของข้าราชการครูและกรรมการสถานศึกษาที่มตี่อ

บทบาทผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัสาํนักงานเขตราษฎรบ์ูรณะ กรุงเทพมหานคร 

บทบาทผู้นําของผูบ้ริหารสถานศึกษา X� SD. แปลค่า 

1) บทบาทการเป็นผูนํ้าเชงิสญัลกัษณ์หรอืประธานขององคก์าร  2.95 .811 ปานกลาง 

2) บทบาทการเป็นผูป้ระสานงานและการตดิตาม 3.03 .793 ปานกลาง 

3) บทบาทการเผยแพร่และการประชาสมัพนัธ ์ 3.07 .750 ปานกลาง 

4) บทบาทการเป็นผูจ้ดัการและการจดัสรรทรพัยากร 3.01 .863 ปานกลาง 

5) บทบาทการเป็นนักแกปั้ญหาและการเจรจาต่อรอง 2.96 .808 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.03 .705 ปานกลาง 

 

การเปรยีบเทยีบบทบาทผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของขา้ราชการครูและกรรมการสถานศกึษาในสงักดั

สาํนักงานเขตราษฎรบ์ูรณะ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั และเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า ทุกดา้น

มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตี่อบทบาทผูบ้รหิารสถานศกึษา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

บทบาทผู้นํา t/f Sig. 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 

อายุ 

การศกึษา 

ตําแหน่งงาน 

ประสบการณ์การทาํงาน 

 

.724 

1.707 

.549 

1.678 

1.075 

 

.470 

.165 

.649 

.094 

.360 

 

สรปุและอภิปรายผล 

ความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของขา้ราชการและกรรมการสถานศกึษาในสงักดั

สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทุกดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ณัตเิทพ พทิกัษานุรตัน์ (2559) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ศกึษาเปรยีบเทยีบหาเวลาทีใ่ชใ้นการบรหิาร การใหค้วามสําคญัใน

บทบาททางการบรหิาร และความพงึพอใจในการแสดงบทบาทการบรหิารงาน พบว่า ผูบ้รหิารการศกึษาใชเ้วลาในการ

แสดงบทบาทการบรหิารงานแต่ละบทบาทแตกต่างกนั คอื บทบาทผู้แทนหรอืตวัแทนองค์การ บทบาทผูนํ้า บทบาท 

ผู้ติดต่อประสานงาน บทบาทผู้รบัข่าวสารหรอืตดิตาม บทบาทโฆษกหรอืประชาสมัพนัธ์ บทบาทผูป้ระกอบการหรอื
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ผูจ้ดัการ บทบาทผูข้จดัอุปสรรคหรอืนักแกปั้ญหา บทบาทผูจ้ดัสรรทรพัยากร รวมทัง้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาวติร ี

บุตรธาจารย์ (2540) ได้ศึกษารูปแบบการสร้างทีมงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานใน 11 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) วตัถุประสงค์และเป้าหมายทีช่ดัเจนสอดคล้องกนั 2) ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชญิหน้าเพื่อแก้ปัญหา 3) การ

สนับสนุนและความไวว้างใจต่อกนั 4) ความร่วมมอืบุคลากรใชค้วามขดัแยง้ในทางสรา้งสรรค์ 5) กระบวนการทํางาน

และการตดัสนิใจทีถู่กต้องเหมาะสม 6) ภาวะผูนํ้าทีเ่หมาะสม 7) การตรวจสอบ ทบทวนผลงานและวธิทีํางาน 8) การ

พฒันาตนเอง 9) ความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่ม 10) การกําหนดบทบาทของสมาชกิ 11) การตดิต่อสื่อสาร บทบาทผูต้ดิต่อ

ประสานงานของผู้บรหิาร และปัญหาอุปสรรคในการสรา้งทมีงานของผูบ้รหิารและปฏบิตังิาน พบว่า ในองค์ประกอบ 

ความร่วมมอืและการใช้ความขดัแย้งในทางสร้างสรรค์ ภาวะผู้นําที่เหมาะสม การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธิี

ทํางาน การพฒันาตนเองและการตดิต่อสื่อสารของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัปานกลาง อาจต้องมกีารพฒันาและปรบัปรุง

อย่างต่อเน่ือง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผูนํ้าของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของขา้ราชการครูและกรรมการสถานศกึษา  

ด้านการประสานงานและการติดตาม ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี

ความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทผูนํ้าของผูบ้รหิารในสถานศกึษาสงูสุด คอื มกีารตดิต่อขอความช่วยเหลอืกบัโรงเรยีนอื่นๆ 

ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Smith (1974) ได้ทําการวจิยัเรื่อง คุณลกัษณะของ

ครูใหญ่ที่มปีระสทิธภิาพและด้อยประสทิธภิาพ ผลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมของครูใหญ่ที่ทํางานให้เกิดประสทิธภิาพนัน้  

มดีงัน้ี สรา้งสมัพนัธภ์าพระหว่างผูบ้รหิารระดบัสงูกว่าในโรงเรยีนและคณะกรรมการ สรา้งความเขา้ใจและการตดิต่อทีม่ี

ระหว่างบ้านและโรงเรยีน และทํางานอย่างมสีมัพนัธภาพอย่างดยีิง่กบัชุมชน รวมถงึ คุณลกัษณะในดา้นความสามารถ

ในการปฏบิตังิาน คอื การเป็นผูป้ระสานงานทีด่ ี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้นําของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของขา้ราชการครูและกรรมการสถานศกึษา  

ด้านการเผยแพร่และการประชาสมัพนัธ์ขององค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ที่มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบับทบาทผู้นําของผู้บรหิารในสถานศกึษาสูงสุด คอื พูดกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่าง

ชัดเจน เข้าใจไม่มีข้อสงสัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2542) ได้จัดทํา “เกณฑ์

มาตรฐานผู้บรหิารการศกึษา” เพื่อใหก้ารบรหิารและจดัการศกึษาเป็นไปในทศิทางและจุดมุ่งหมายเดยีวกนั มเีกณฑ์

มาตรฐาน ดงัน้ีคอื 1) ปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการเกี่ยวกบัการพฒันาวชิาชพีการบรหิารการศกึษา 2) ตดัสนิใจปฏบิตัิ

กจิกรรมต่างๆ โดยคาํนึงถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้กบัการพฒันาบุคลากรผูเ้รยีนและชุมชน 3) มุ่งมัน่พฒันาผูร่้วมงานใหส้ามารถ

ปฏบิตังิานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 4) พฒันาแผนงานขององคก์ารใหส้ามารถปฏบิตัเิกดิผลไดจ้รงิ 5) เป็นผูนํ้า และสรา้งผูนํ้า 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้นําของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของขา้ราชการครูและกรรมการสถานศกึษา  

ดา้นการเป็นผูจ้ดัการและการจดัสรรทรพัยากร ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่

มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบับทบาทผู้นําของผู้บรหิารในสถานศกึษาสูงสุด คอื มกีารประสานสมัพนัธ์กบัองค์กรเครอืขา่ย  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิตรี บุตรธาจารย์ (2540) ได้ศึกษารูปแบบการสร้างทีมงานของผู้บริหารและ

ผูป้ฏบิตังิานใน 11 องค์ประกอบ พบว่า ในองค์ประกอบ ความร่วมมอืและการใชค้วามขดัแยง้ในการสร้างสรรค์ภาวะ

ผูนํ้าทีเ่หมาะสม การตรวจสอบบทบาทผลงานและวธิทีาํงาน การพฒันาตนเองและการตดิต่อสื่อสารของผูบ้รหิาร อยู่ใน

ระดบัปานกลาง อาจตอ้งมกีารพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้นําของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของขา้ราชการครูและกรรมการสถานศกึษา  

ดา้นการเป็นนักแกปั้ญหาและการเจรจาต่อรอง ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่

มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบับทบาทผูนํ้าของผูบ้รหิารในสถานศกึษาสูงสุด คอื ไม่เพกิเฉยและใหค้วามสําคญักบัทุกปัญหาที่

เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ดคิาโร (1979 อ้างใน สทิธโิชค วรานุสนัติกูล, 2546) ได้ศกึษาและให้

ความเหน็ไวว้่า ในการบรหิารการตดิต่อสื่อสารแบบเปิดกวา้ง กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ความไวเ้น้ือเชื่อใจกนั 

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั และการมส่ีวนร่วมของสมาชกิ สาํหรบัความสาํเรจ็ของการทาํงานร่วมกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

ด้านบทบาทผูนํ้าเชงิสญัลกัษณ์หรอืประธานองค์การ ควรบรหิารงานใหบ้รรลุตามนโยบายและเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

พรอ้มๆ กบัทีม่กีารสรา้งขวญัและกําลงัใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถงึผลสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการประสานงานและ

การตดิตาม ควรมกีารกําหนดกรอบการทาํงานเพื่อใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายนัน้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีไ่ดกํ้าหนดไว ้

รวมทัง้ประสานงานกบัองค์กรภายนอกในการขอความช่วยเหลอืหรอืแลกเปลี่ยนความรูใ้นดา้นต่างๆ ดา้นการเผยแพร่

และการประชาสมัพนัธ์ขององค์กร ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ถงึภารกิจภายในองค์กรเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้ใน

การทํางาน ไดแ้จง้ใหผู้ท้ีเ่กี่ยวขอ้งทราบในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ดา้นการเป็นผูจ้ดัการและการจดัสรรทรพัยากร ควรมี

การบรหิารงานโดยมุ่งใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุดแก่องคก์ร โดยการเลอืกใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน และ

ด้านการเป็นนักแก้ปัญหาและการเจรจาต่อรอง ควรมกีารตดัสนิใจแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วและทนัเวลา รวมทัง้จดัการ

แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในองคก์รไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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