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Abstract 

The objectives of this study were 1) to study people’s satisfaction on solving traffic problems in Bangkok and 

2) to compare level of satisfaction on solving traffic problems in Bangkok by personal factors. This study was 

a quantitative study using a questionnaire distribution method. The population was people who driving a car 

in Bangkok 1,000 persons. In the analysis and calculation, basic statistics, such as percentage, mean, 

standard deviation, t-test and F-test, were used. The results revealed that 1) people’s satisfaction with solving 

traffic problems in Bangkok was at a moderate level. When considering in each aspect, it was found that the 

most people’s satisfaction was public policy, followed by traffic infrastructure, traffic laws, driving behaviors, 

and traffic police, respectively. 2) When comparing people’s satisfaction on solving traffic problems in 

Bangkok, the difference in age, education, occupation, income, kind of using car, and time to use the car 

resulting in differences of the level of people’s satisfaction on solving traffic problems in Bangkok at 

significant level at.05.  
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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการแก้ไขปัญหาจราจรในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) เปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการแก้ไขปัญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร

จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวจิยัในครัง้น้ีเป็นงานวจิยัในเชงิปรมิาณโดยเป็นการศกึษาในลกัษณะการศกึษาเชงิ

สํารวจ โดยใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบสอบถาม ประชากรในการวจิยั คอื ประชาชนที่ใช้พาหนะในเส้นทาง

จราจรในเขตกรุงเทพมหานคร 1,000 คน ในการวเิคราะห์และคาํนวณสถติพิืน้ฐาน คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและค่าเอฟ ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหา

จราจรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นภาพรวมรายด้านพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้าน

นโยบายของรฐัมากที่สุด รองลงมาคอื โครงสรา้งและพื้นผวิจราจร กฎหมายจราจร การขบัขีข่องประชาชน และการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ตามลําดับ 2) เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครในการแกไ้ขปัญหาจราจรจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และพฤตกิรรมการขบัขี ่พบว่า อายุ การศกึษา 

อาชพี รายได้ ประเภทรถที่ใช้ เวลาในการใช้รถ ที่แตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจที่แตกต่างกนั ในระดบันัยสําคญัที ่

0.05 
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บทนํา 

กรุงเทพมหานครนอกจากเป็นเมอืงหลวงของประเทศแล้วยงัเป็นศูนย์กลางทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง ซึ่งเป็น

ปัจจยัสาํคญัทําใหค้นยา้ยเขา้สู่กรุงเทพมหานครเป็นจํานวนมาก จาํนวนประชากรทีม่ทีะเบยีนบา้นในกรุงเทพมหานคร 

5 ล้านกว่าคน แต่ในความเป็นจรงิมีประชากรแฝงที่ย้ายมาสู่กรุงเทพมหานคร จนทําให้ในปัจจุบันมีผู้ที่ใช้ชีวิตใน

กรุงเทพมหานคร มากกว่า 9 ล้านคน คดิเป็นรอ้ยละ 45 ของประชากรเมอืงทัง้ประเทศ การทีเ่ป็นศูนย์กลางทางดา้น

ต่างๆ และ มคีนอาศยัอยู่เป็นจํานวนมาก ย่อมต้องประสบกบัปัญหาของกระบวนการเป็นเมอืง (Urbanization) เช่น 

ปัญหาสิง่แวดล้อมต่างๆ ได้แก่ ขยะมูลฝอย น้ําเสยี ความแออดั ปัญหาความยากจน ปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น 

(ครรชติ ผวินวล และคณะ, 2537)  

ปัญหาจราจรติดขดักเ็ป็นปัญหาที่สําคญัอย่างหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ถึงแมต้ัง้แต่ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) จะมีโครงการการก่อสร้างถนน และระบบขนส่งมวลชน แต่ก็ยังไม่สามารถ

แก้ปัญหาจราจรได้ (สหรฐั อกนิษฐศาสตร์, 2561; ลลติภทัร สเีคน, 2564; Netithanakul, 2022) ในงานวจิยัของ JICA 

(Japan International Cooperation Agency) กลบัพบว่า การเพิม่ปรมิาณการจราจร และการพยายามเพิม่ระดบัรายได้

ของประชาชน เป็นตวักระตุ้นให้ประชาชนใช้รถมากขึ้น (ครรชติ ผวินวล และคณะ, 2537) การแก้ปัญหาจราจรต้อง

อาศยัความร่วมมอืของทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้ในเชงินโยบายของรฐัทีจ่ะมทีางเลอืกในการขนส่งมวลชน เช่น รถไฟฟ้า 

การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีท่ีค่วบคุมใหเ้ป็นไปตามกฎจราจร และประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนทีต่อ้งปฏบิตัติามกฎหมาย 

ดงันัน้ การศกึษาน้ีมุ่งเน้นทัง้นโยบายของรฐั การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ํารวจจราจร และการเคารพกฎจราจรของ

ประชาชน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาจราจรแบบมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสมและยัง่ยนื อกีทัง้การแก้ปัญหา

จราจรยงัส้งผลต่อการพฒันาทางด้านสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศ และลดปัญหาสุภาพทัง้ทางร่างกายและจติใจ 

ดา้นความเครยีด ก่อให้เกิดความสุขของประชาชนผูใ้ช้ถนน โดยวตัถุประสงค์ของการวจิยัน้ี คอื 1) เพื่อศกึษาระดบั

ความพงึพอใจของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความพงึ

พอใจของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาจราจรในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการจดัการจราจร 

แนวความคดิทีนํ่ามาใชใ้นการศกึษาเกีย่วกบัปัญหาการจราจร เป็นแนวคดิเกี่ยวกบัหลกัการ 3E's ของ Harvey มาเป็น

กรอบในการพจิารณา (Groeger, 2011) กล่าวคอื 

E ตัวแรก หมายถึง งานด้านวิศวกรรม (Traffic Engineering) ซึ่งเป็นงานที่จะต้องใช้ความรู้ความชํานาญพิเศษ

เช่นเดียวกับวิชาชีพวศิวกรรมแขนงอื่นๆ จะปล่อยให้ผู้ที่ไม่มีความรู้ไม่ได้โดยเด็ดขาด เพราะอาจทําให้เกิดปัญหา

จราจรนติดตามมานับตัง้แต่ความไม่คล่องตวัของการจราจร อุบตัิเหตุที่เกดิจากปัญหาการจราจรตดิขดั เป็นต้น งาน

วศิวกรรมจราจร จงึเป็นงานเทคนิคพเิศษทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการออกแบบถนน การแบ่งเสน้ทางจราจร การตดิตัง้สญัญาณ

เครื่องหมายจราจร การออกแบบและทางรปูลกัษณะการจราจร ในทางร่วมทางแยก ทัง้น้ีโดยอาศยัสถติขิอ้มลูทีเ่กีย่วกบั

การจราจร อาท ิจํานวนรถยนต์และยวดยานต่างๆ จํานวนอุบตัิเหตุจราจรทีเ่กิดขึน้ เป็นต้น ซึ่งสถติิขอ้มูลเหล่าน้ีเป็น

เรื่องทีท่างเจา้หน้าทีต่ํารวจจะเป็นผูร้วบรวมงานดา้นวศิวกรรมจราจร อาจกล่าวไดโ้ดยสรุปว่า เป็นงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

เรื่องต่างๆ ดงัน้ี คอื 1) งานดา้นการคน้ควา้ศกึษาภาวการณ์จราจร ภาวการณ์คบัคัง่ตดิขดัของยวดยาน สถานทีจ่อดรถ 

ความยากลําบากของการจราจรไปมาในย่านต่างๆ 2) งานด้านการออกแบบตัวถนน ทางร่วมทางแยก ตลอดจน 

การติดตัง้สญัญาณ หรอืเครื่องหมายจราจรตามจุดต่างๆ 3) งานด้านการปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้งกบัการติดตัง้เครื่องหมาย

จราจร การลาดหรอืปู พื้นถนน ตลอดจนการปฏิบตัิการอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับพื้นผวิการจราจร ดงันัน้ การวศิวกรรม

จราจรจงึเป็นภาคหน่ึงของงานวศิวกรรมซึง่เกีย่วขอ้งกบัการวางแผน และการออกแบบถนน ทางด่วนและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

รวมทัง้การดาํเนินงานดา้นจราจรทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ทัง้น้ีเพื่อใหก้ารใชย้วดยานและถนนมคีวามปลอดภยัสะดวกสบายและประหยดัต่อการขนส่งบุคคลและสิง่ของ  

งานวศิวกรรมจราจร อาจแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคอื 1) งานวศิวกรรมทัว่ไป เป็นงานที่ครอบคลุมการออกแบบและการ

ก่อสร้างถนน การติดตัง้สัญญาณและเครื่องหมายจราจร ความรบัผิดชอบของหน่วยงานวิศวกรรมจราจรกลาง 

จาํเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญเพยีงพอทางดา้นวศิวกรรมศาสตร์และจดัอยู่นอกเหนือความรบัผดิชอบของตํารวจ 

และ 2) งานวศิวกรรมจราจรตํารวจ เป็นงานทีค่รอบคลุมเกีย่วกบัการศกึษาสภาวะทีเ่สีย่งต่อการเกดิอุบตัเิหตุการจราจร

ต่อความไม่คล่องตวัและความไม่ปลอดภยัของการจราจรทัง้กําหนดมาตรการแก้ไข การสํารวจตรวจสอบสภาพของสายทาง 

ตลอดจนวางแผน การควบคุมการจราจรโดยใชข้อ้มูลการจราจรและสถติกิารเกดิอุบตัเิหตุการจราจร จดัอยู่ในขอบเขต

ความรบัผดิชอบของตํารวจจราจรทอ้งที ่ดงันัน้ ส่วนหน่ึงของงานวศิวกรรมจราจรตํารวจ จงึเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิผล

เกี่ยวกับการใช้งานสัญญาณไฟจราจร เครื่องหมายจราจรและอุปกรณ์ประจําถนนอื่นๆ เพื่อนําไปสู่การวางแผน

การจราจร การจดับุคลากรตํารวจ รวมทัง้การแกไ้ขสภาวะไม่พงึปรารถนาต่างๆ บนทอ้งถนน การขุดเจาะถนน สภาพ

ชํารุดของผิวจราจร ความบกพร่องของเครื่องหมายจราจร ทางม้าลายขา้มถนน ไฟฟ้าแสงสว่าง สญัญาณไฟจราจร 

รวมทัง้สภาวะต่างๆ อนัอาจจะนําไปสู่อุบตัเิหตุการจราจรบนทอ้งถนนเป็นขอ้มูลทีต่ํารวจจราจรในท้องที่ต้องรวบรวม

และวเิคราะห์แนวทางป้องกนัอุบตัเิหตุการจราจรในทอ้งที ่ซึ่งจดัเป็นการรุกเขา้สู่ปัญหา แทนการตัง้รบัในลกัษณะทีร่อ

ใหปั้ญหาเกดิแล้วจงึแก้ไข บ่อยครัง้แมอุ้บตัเิหตุไดเ้กดิขึน้แลว้ แต่ยงัไม่สายเกนิไปทีจ่ะหาแนวทางป้องกนัไม่ใหเ้กดิซ้ํา 

การแก้ไขปัญหาจราจรจําเป็นต้องอาศยัการปรบัปรุงทัง้ระบบตํารวจจราจรในแต่ละท้องที่ย่อมมหีน้าที่ที่จะเสนอแนะ 

พรอ้มทัง้สรุปวเิคราะห์ขอ้มูลเฉพาะส่วนยื่นต่อหน่วยงานตํารวจจราจรกลาง และหรอืหน่วยงานวศิวกรรมจราจรกลาง 

เพื่อร่วมกนัศกึษาปัญหา วางแผน และกําหนดแนวทางแกไ้ขในระดบัมหภาคต่อไป ดงันัน้การประสานงานทัง้สองระดบั

จงึเกีย่วขอ้งกนัและเชื่อมโยงกนั  

E ตัวที่ 2 หมายถึง งานด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจราจร (Traffic Education) เป็นหลกัการพื้นฐานที่สําคัญ 

อย่างหน่ึงของการจราจรซึ่งจะสําเรจ็ลุล่วงได ้จะต้องอาศยัความร่วมมอืร่วมแรงจากทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐัและ

เอกชน กล่าวคือ การให้ความรู้และการฝึกหัดเบื้องต้น ควรเริ่มมาจากที่บ้านก่อน โดยผู้ปกครองสอนเด็กให้รู้จ ัก

ระมดัระวงัตวั รู้จกัระวงัอนัตรายอนั อาจจะเกิดขึน้แก่ตนเองได้ขณะออกไปเดนิหรอืวิง่เล่นหน้าบ้าน ครัน้ถึงวนัที่เขา้

โรงเรยีนไดก้ค็วรได ้รกัษาอบรมสัง่สอนจากครอูาจารย ์ใหรู้จ้กักฎจราจรเบือ้งตน้จนกระทัง่เตบิโต หากประสงคท์ีจ่ะขบัขี่

รถยนต ์หรอืรถจกัรยานยนตก์ค็วรจะไดร้บัการฝึกหดัขบัขีแ่ละใชร้ถโดยถูกตอ้ง และมจีติสาํนึกทีร่ะมดัระวงัในเรื่องความ

ปลอดภยัของตนเองและผูอ้ื่น เช่น การใหก้ารศกึษาอบรมเผยแพร่ความรูท้างดา้นกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนที่

เกี่ยวกบัสทิธแิละหน้าที่ของพลเมอืงขัน้พื้นฐานในเรื่องการใช้รถใช้ถนน เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนได้มคีวามรู้

ความเขา้ใจ พรอ้มทัง้ปลูกฝังจติสํานึกระลกึถงึความปลอดภยัทัง้ของตนเองและผูอ้ื่นจนก่อใหเ้กดิการปฏบิตัเิพื่อความ

ปลอดภยัเป็นลกัษณะนิสยัเพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชร้ถใชถ้นนทีด่ ี

E ตวัที ่3 เป็นงานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย (Traffic Enforcement) ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีต่ํารวจและเจา้หน้าทีข่องกรมการ

ขนส่งทางบก เป็นผู้ที่มีอํานาจบงัคบัใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจราจร โดยเฉพาะอย่างยิง่ เจ้าหน้าที่ตํารวจนัน้

จะต้องกวดขนัมิให้มีการฝ่าฝืนกฎจราจร รกัษากฎหมายให้ศกัดิส์ิทธิ ์โดยการนํากฎหมายที่มีอยู่แล้วมาปฏิบตัิให้

เคร่งครดัยิง่ขึ้น ด้วยความซื่อตรงต่อหน้าที่ของตนเอง หากปล่อยปละละเลยให้มีการละเมิดกฎจราจรแล้ว อาจเกิด

อุบตัเิหตุอนัจะยงัความเสยีหายใหแ้ก่ชวีติและทรพัยส์นิไดต้อ่ไป นอกจากน้ีจะทาํใหก้ารจราจรตดิขดัโดยไม่จาํเป็นอกีดว้ย 

วตัถุประสงค์ของการควบคุมการจราจรโดยทัว่ไปแล้ว ก็เพื่อความปลอดภยัเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของผูใ้ชร้ถใช้ถนน 

ตลอดจนเพื่อให้จราจรมคีวามคล่องตวัสามารถเคลื่อนไหวโดยไม่ตดิขดั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวเจ้าหน้าที่

ตํารวจจะต้องมีภาระกิจหน้าที่พื้นฐาน 3 ประการดงัน้ี 1) การสบืสวนสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับอุบตัิเหตุจราจร  

2) การกํากบัดแูลการจราจร 3) การบงัคบัใชก้ฎหมายทีเ่กีย่วกบัการจราจร 
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จากแนวความคดิ 3E ในการจดัการจราจร ผูว้จิยัไดป้รบัใชก้บัการจราจรในประเทศไทยทาํใหไ้ดแ้นวทางการแก้ปัญหา

จราจรในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ นโยบายของรฐั การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีต่ํารวจจราจร พฤติกรรมการขบัขีข่อง

ประชาชน และสภาพแวดลอ้มการจราจร เช่น สญัญาณและป้ายจราจร เป็นตน้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) การศกึษา 

4) อาชพี 

5) รายได ้

 

ความพึงพอใจต่อการแก้ปัญหาจราจร 

1) นโยบายของรฐั 

2) การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ํารวจ 

3) พฤตกิรรมการขบัขีข่องประชาชน 

4) สภาพแวดล้อมการจราจร 
 

  

พฤติกรรมการขบัข่ี 

1) ประเภทรถยนต ์

2) ช่วงเวลาการใชร้ถ 

 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

งานวิจัยในเชิงปริมาณโดยเป็นการศึกษาในลักษณะการศึกษาเชิงสํารวจ โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลในรูป

แบบสอบถาม เพื่อความเหมาะสมกบักลุ่มประชากรทีม่จีาํนวนมากประชากรในการวจิยั คอื ประชาชนทีข่บัขีย่วดยาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้รถยนต์ นัง่ส่วนบุคคล รถรบัจ้าง รถขนส่ง และรถจกัรยานยนต์ โดยผูว้จิยักําหนดสดัส่วน

ของกลุ่มตวัอย่างเป็น 1,000 ราย ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi State Random Sampling) จากเขตใน

กรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 50 เขต 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามที่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได ้ตอนที ่2 พฤตกิรรมการขบัขี ่ประกอบดว้ย ประเภทรถยนต ์ช่วงเวลา

การใชร้ถ ตอนที ่ความพงึพอใจต่อการแกไ้ขปัญหาจราจร โดยกําหนด Likert Scale เป็น 5 ระดบั การวเิคราะห์ขอ้มูล

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

อนุมาน โดยใช ้สถติทิดสอบท ี(Independent Sample t-Test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way 

ANOVA)  

 

ผลการศึกษา 

ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 568 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 อยู่ในช่วงอายุ  

31-40 ปี คอื จํานวน 372 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.2 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 520 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 

ส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 349 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.9 มเีงนิเดอืนอยู่ที ่20,001-30,000 บาท คอื 

จํานวน 371 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.1 ประเภทของรถที่ใชส่้วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตวั จํานวน 484 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

48.4 ส่วนใหญ่เวลาใชร้ถคอื ขบัไปทาํงานเชา้เยน็ จาํนวน 589 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.9 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจต่อการแกไ้ขปัญหาจราจร 

การแก้ปัญหาจราจร 
ระดบัความพึงพอใจ 

X� S.D. แปลผล 

นโยบายของรฐั 3.16 .762 ปานกลาง 

โครงสรา้งและพืน้ผวิจราจร 3.07 .800 ปานกลาง 

การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ํารวจ 2.96 .892 ปานกลาง 

การขบัขีข่องประชาชน 2.97 .922 ปานกลาง 

กฎหมายจราจร 3.05 .918 ปานกลาง 

โดยภาพรวม 3.04 .660 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อการแก้ไขปัญหาจราจร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (X� = 3.04, S.D. = .660) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าประชาชนมคีวามเหน็ดว้ยในด้าน นโยบาย

ของรฐั เป็นอนัดบั 1 (X� = 3.16, S.D. = .762) สําหรบัอนัดบั 2 เป็นดา้นโครงสรา้งและพืน้ผวิจราจร (X� = 3.07, S.D. = 

.800) อนัดบั 3 เป็นด้านกฎหมายจราจร (X� = 3.05, S.D. = .918) อนัดบัที่ 4 เป็นด้าน การขบัขีข่องประชาชน (X� = 

2.97, S.D. = .92) และอนัดบัที ่5 เป็นดา้นการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ํารวจ (X� = 2.96, S.D. = .892) 

 

ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการแกไ้ขปัญหาจราจร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล T/F Sig. 
เพศ 1.672 .095 

อายุ 12.884 .000* 

ระดบัการศกึษา 3.590 .006* 

อาชพี 8.031 .000* 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อคน 2.404 .048* 

ประเภทของรถ 4.512 .000* 

เวลาในการใชร้ถ 16.011 .000* 

* ระดบันัยสาํคญัที ่0.05 

 

เมื่อเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในการแก้ไขปัญหาจราจรจําแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล และพฤติกรรมการขบัขี่ พบว่า อายุ การศกึษา อาชพี รายได้ ประเภทรถที่ใช้ เวลาในการใช้รถ ที่แตกต่างกัน  

จะมคีวามพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั ในระดบันัยสาํคญัที ่0.05 ในขณะที ่เพศ ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนั 

 

สรปุและอภิปรายผล 

ดา้นนโยบายของรฐั เป็นปัจจยัทีไ่ดร้บัความพงึพอใจมากทีสุ่ดในเรื่องของการแกปั้ญหาจราจร เมื่อมองในรายละเอยีดจะ

พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจในนโยบายของรฐัที่มผีลกระทบหรอืเหน็เป็นรูปธรรมโดยตรงต่อประชาชน ไม่ว่าจะ

เป็นการจดัผงัเมอืง การขยายโครงข่ายถนน ทางด่วน รถไฟฟ้า หรอืแมแ้ต่การตดิตัง้กล้องโทรทศัน์วงจรปิด แต่หากไม่มผีล

โดยตรงต่อประชาชนจะทําให้ความพึงพอใจลดน้อยลงถึงแม้นโยบายนัน้อาจช่วยแก้ปัญหาจราจร เช่น การห้าม

รถบรรทุกวิง่ในเวลาเร่งด่วน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบังานของ Swanson et al. (2016) ทีพ่บว่า นโยบายของรฐั ความ

จรงิจงัในการแกปั้ญหาของรฐั เป็นสิง่ทีป่ระชาชนใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด 
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ดา้นโครงสรา้งและพืน้ผวิจราจร เป็นปัจจยัทีไ่ดร้บัความพงึพอใจเป็นอนัดบัที ่2 ในรายละเอยีดพบว่า ประชาชนมคีวาม

พงึพอใจในดา้นกายภาพของโครงสรา้งและพืน้ผวิจราจร ไม่ว่าจะเป็นความกวา้งของถนน สญัญาณไฟและเครื่องหมาย

จราจรมคีวามเหมาะสม สภาพพื้นผวิจราจร และแสงสว่างบนถนนในเวลากลางคนื แต่ปัญหาส่วนใหญ่มาจากการใช้

ถนนมากกว่า เช่น การใชถ้นนพรอ้มๆ กนัในเวลาเร่งด่วน การจดัช่องเดนิรถประจาํทางทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ หรอืแมแ้ต่

การแย่งช่องจราจรในช่วงที่ถนนเป็นคอขวดหรอืคอสะพาน สอดคล้องกบั ครรชติ ผวินวล และคณะ (2537) ที่พบว่า 

สภาพถนนของประเทศไทยไม่เพยีงพอตอ่จาํนวนรถยนตท์ีจ่ดทะเบยีน จงึจาํเป็นตอ้งมกีารเพิม่ ปรบัปรุงทัง้ในเรื่องถนน 

สญัญาณจราจร และการขนส่งสาธารณะ 

ดา้นกฎหมายจราจร ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า กฎหมายจราจรและอตัราโทษสาํหรบัผูท้าํผดิกฎจราจรมคีวามเหมาะสม แต่

ควรมมีาตราการลงโทษผูท้ีไ่ม่ชาํระค่าปรบัตามใบสัง่มากกว่าน้ี ขณะเดยีวกนัประชาชนทัว่ไปพบว่า มผีูฝ่้าฝืนกฎจราจร

อยู่ตลอดเวลา และบางครัง้ไม่ถูกลงโทษ ทําให้มีผู้ปฏิบัติเลียนแบบเพราะเห็นความเข้มแข็งของการบงัคบัการใช้

กฎหมาย 

ดา้นการขบัขีข่องประชาชน พบว่า ผูข้บัขีต่้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบักฎจราจรมากขึน้ ซึ่งการขาดความรูค้วาม

เขา้ใจในกฏจราจรส่งผลต่อการขาดวนัิยจราจร และรวมไปถึงการปฏิบตัิผดิกฏจราจร เช่น การไม่ขบัรถชิดซ้าย ไม่

ตรวจสอบสภาพรถก่อนมาใช้บนถนน ดงันัน้ การลงโทษผู้ทําผดิกฏจราจรที่เหมาะสมจะทําให้ไม่กล้าขบัขีฝ่่าฝืนกฏ

จราจร 

ด้านการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ เป็นปัจจยัที่ไดร้บัความพงึพอใจน้อยที่สุด แต่จากขอ้มูลพบว่า ประชาชนเห็นว่า 

ตํารวจจราจรมคีวามรูเ้กี่ยวกบักฏจราจร มคีวามชํานาญในการปฏบิตัหิน้าที ่การควบคุมจราจรทีเ่หมาะสมอยู่แล้ว แต่

ปัญหาอยู่ที่การเอาใจใส่ด้านการให้บรกิาร และการตอบขอ้สงสยัของประชาชน ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีอาจมาจากสาเหตุ

จํานวนตํารวจจราจรมีไม่เพียงพอต่อปริมาณงานทําให้คุณภาพในการให้บรกิารลดตํ่าลงในมุมมองของประชาชน 

สอดคล้องกบัการศกึษาของ Kop & Euwema (2001) ที่พบว่า จํานวนของตํารวจจราจรที่ไม่สอดคล้องกบังาน ทําให้

ประสทิธภิาพในการทาํงานลดถอยลง เน่ืองจากการทาํงานมากจนเกนิไป และมผีลต่อทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจของ

ตํารวจจราจร 

เพศที่ต่างกนั ไม่มคีวามแตกต่างทางความพงึพอใจในภาพรวม แต่ถ้ามองในแต่ละปัจจยัจะพบว่า เพศหญิงมคีวามพงึพอใจ

มากกว่าผู้ชาย ในด้านนโยบายของรฐั โครงสร้างและพื้นผวิจราจร และการขบัขี่ของประชาชน แต่ในด้านกฎหมายจราจร  

เพศชายมคีวามพงึพอใจมากกว่าเพศหญงิ ความแตกต่างเหล่าน้ีอาจเกดิจากผูช้ายจะมกีารใชร้ถยนตม์ากกว่าเพศหญงิ 

ทาํใหเ้ขา้ใจปัญหาจราจรมากกว่า ขณะเดยีวกนักม็คีวามเขา้ใจกฎหมายจราจรมากกว่าเพศหญงิ 

อายุที่ต่างกัน มีความแตกต่างทางความพึงพอใจในภาพรวม จะเห็นได้ว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และ  

41-50 ปี จะมคีวามพงึพอใจน้อยกว่าช่วงอายุอื่นๆ เน่ืองจากช่วงอายุดงักล่าว เป็นกลุ่มที่ขบัขีแ่ละใชร้ถยนต์มากทีสุ่ด 

ทาํใหเ้หน็และเขา้ถงึปัญหามากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ 

ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความแตกต่างทางความพึงพอใจในภาพรวม ประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับ

มธัยมศกึษา ปวช.และ ปวส. มคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด เมื่อเทยีบกบัระดบัการศกึษาอื่นๆ เน่ืองจากผูท้ีร่ะดบัการศกึษา

ระดบัดงักล่าว ประกอบอาชพีทีใ่ชร้ถยนตม์ากกว่าระดบัการศกึษาอื่นๆ ทาํใหพ้บปัญหาจราจรมากกว่า 

อาชพีทีต่่างกนั มคีวามแตกต่างทางความพงึพอใจในภาพรวม สอดคล้องกบัระดบัการศกึษา พบว่า อาชพีรบัจา้งที่มี

การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา ปวช. และ ปวส. มคีวามพงึพอใจตํ่าทีสุ่ด 

รายไดท้ีต่่างกนั มคีวามแตกต่างทางความพงึพอใจในภาพรวม พบว่า รายไดย้ิง่สงู จะมคีวามพงึพอใจทีต่ํ่าลง เน่ืองจาก

ความคาดหวงั และค่าเสียเวลาจะสูงขึ้นตามสถานะทางเศรษฐกิจ ความพึงพอใจจงึตํ่าลง เมื่อรายได้สูงขึ้น เพราะ

การจราจรไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้
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ประเภทของรถที่ต่างกนั มคีวามแตกต่างทางความพงึพอใจในภาพรวม ประชาชนทีใ่ช้ รถรบัจ้าง รถ 10 ล้อ และรถ

มอเตอร์ไซค์ จะมคีวามพงึพอใจตํ่ากว่าประเภทรถอื่น อาจเป็นเพราะรถประเภทเหล่าน้ีใช้ถนนอยู่ตลอดเวลา และมี

ความเสีย่งต่อการทาํผดิกฎหมายจราจรอยู่เสมอ 

เวลาในการใชร้ถทีต่่างกนั มคีวามแตกต่างทางความพงึพอใจในภาพรวม ประชาชนทีใ่ชร้ถขบัไปทํางานเชา้เยน็มคีวาม

พงึพอใจน้อยกว่ากลุ่มอื่น เน่ืองมาจากประชาชนกลุ่มดงักล่าวเป็นผู้ใช้รถใช้ถนนในช่วงเร่งด่วนเช้าเยน็ทําใหพ้บกับ

ปัญหาจราจรมากกว่ากลุ่มอื่นๆ 

ข้อเสนอแนะ 

ด้านนโยบายของรฐั สาเหตุสําคัญที่สุดของปัญหาการจราจรติดขดั คือ มีการใช้รถส่วนตัวกันมากกว่าการขนส่ง

สาธารณะ ดงันัน้ ควรส่งเสรมิใชก้ารขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า รถเมล์ เป็นต้น โดยการขนส่งสาธารณะเหล่าน้ีต้อง

ครอบคลุมพื้นที่ทัง้หมดของกรุงเทพมหานคร แต่ ณ ปัจจุบนั รถไฟฟ้ายงัมแีค่ใจกลางเมอืงเท่านัน้ รฐัต้องมโีครงการ

ขยายการขนส่งสาธารณะให้ทัว่ถึง และมคีวามแตกต่างกนัตามสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ ปรบัปรุงระบบขนส่ง

มวลชนให้ดีให้ได้มาตรฐานที่สุด มีความสะดวกสบาย ไม่แพง เพื่อให้ประชาชนทัว่ไปมีความไว้วางใจที่ใช้บริการ  

จดัสถานทีจ่อดรถทีพ่อเพยีง เพื่อใหป้ระชาชนใชบ้รกิารขนส่งสาธารณะมากขึน้ ซึ่งปัจจุบนัทีจ่อดรถไม่พอเพยีงและไม่

ทัว่ถงึในจุดเปลีย่นมาใชก้ารขนส่งสาธารณะ 

ดา้นโครงสรา้งและพืน้ผวิจราจร ขยายถนนใหก้วา้งเท่ากนัตลอดสาย และพยายามขยายถนนเพื่อรองรบักบัจาํนวนรถที่

เพิม่ขึน้ใหท้นักนั เขม้งวดในกฎจราจรในช่วงทีเ่ป็นคอขวด หรอืคอสะพาน ลดการใชถ้นนพรอ้มกนัในช่วงเชา้และเยน็ 

เช่น การปรบัเวลาทํางานใหม้เีวลาเหลือ่มกนัมากกว่าปัจจุบนั การประกาศใหโ้รงเรยีนและธนาคาร เปิดและเลกิในเวลา

ต่างกนันิดหน่อย อย่างทีท่ําอยู่ไม่ไดช้่วยแก้ปัญหาการจราจร ถา้จะแก้ใหไ้ดจ้รงิตอ้งใหเ้วลาโรงเรยีนและสถานทีท่ํางาน

ขนาดใหญ่ทุกประเภทเหลื่อมเวลากันมากๆ เช่น แห่งหน่ึงเขา้ 7 โมง อีกแห่งเข้า 10 โมง หรอืแบ่งเป็นภาคเช้า ภาคบ่าย  

หรอืใหส้ถานทีท่าํงานภาครฐั รฐัวสิาหกจิ เอกชน และสถาบนัการศกึษา ต่างคนต่างมวีนัหยุดทีต่่างกนัไป 

ด้านกฎหมายจราจร มกีารทบทวนกฎหมายจราจรให้มคีวามทนัสมยัอยู่เสมอ บงัคบัใช้กฎหมายให้เท่าเทียม และมี

บทลงโทษที่เหมาะสม ใช้เทคโนโลย ีเช่น กล้องวงจรปิด เพื่อป้องกนัการกระทําผดิกฎหมายจราจร ใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วม

และเป็นหเูป็นตาใหก้บัเจา้หน้าทีต่ํารวจ เช่น ถ่ายรปูผูท้าํผดิกฏหมายส่งใหแ้ก่ตํารวจ เป็นตน้ 

ดา้นการขบัขีข่องประชาชน ออกใบอนุญาตขบัขีใ่หย้ากขึน้ ป้องกนัไม่ใหม้กีารซื้อใบอนุญาตขบัขี ่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนต้องให้

ความเอือ้เฟ้ือกนั ใหค้วามร่วมมอืใหค้วามเคารพกฎจาราจร อย่างเคร่งครดั และไม่ประมาทในการขบัขี ่ปลูกฝังระเบยีบ

วนัิยและวฒันธรรมการเคารพกฎจราจรใหแ้ก่ประชาชน 

ดา้นการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ํารวจ ปัญหาของตํารวจจราจรทีส่าํคญัคอื ปัญหาดา้นภาพพจน์ และการยอมรบัของ

ประชาชน ถงึปฏบิตัิงานดแีค่ไหน แต่ไม่ไดร้บัการยอมรบัจากประชาชน ตํารวจจราจรกจ็ะเป็นแพะรบับาปในทุกเรื่อง 

ไม่ว่าจะปัญหาจราจร ปัญหาคอรปัชัน่ และปัญหาไม่ปฏบิตัติามกฎหมายเสยีเอง เป็นตน้ ดงันัน้ การสรา้งภาพพจน์และ

เป็นที่ยอมรบัจากประชาชนเป็นเรื่องที่สําคญัและเร่งด่วนที่สุด ควรดูแลตํารวจจราจร ควรดูแลทัง้สุขภาพกายและ

สุขภาพจติทีไ่ด้รบัแรงกดดนัจากการทํางาน จากประชาชน และด้านอื่นๆ ทุกสีแ่ยกต้องมตีํารวจดูแลประชาชน จาก

ความเหน็ของประชาชนส่วนใหญ่พบว่า ต้องใหทุ้กสีแ่ยกบนทอ้งถนนมตีํารวจคอยประจาํการณ์ ทุกสีแ่ยกต้องมตีํารวจ

จราจรประจําป้อม เพื่อบรกิารประชาชนและกวดขนัวนัิยจราจรสําหรบัเหตุซึ่งหน้าต่างๆ เช่น ฝ่าไฟแดง ขบัรถยอ้นศร 

จะขาดคนดูแลในพื้นที ่ที่สําคญัหากเกดิเหตุด่วนเหตุรา้ยจะไม่มคีนช่วยเหลอืประชาชนไดท้นัท่วงทแีละการบงัคบัใช้

กฎหมายยงัมคีวามเดด็ขาดและต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 
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