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Abstract 

The objectives of this research are 1) to investigate the current state of business operations, competition, the 

external environment, various management problems, and business effectiveness in the manufacturing sector 

of the gem and jewelry industry in Thailand; 2) to investigate the business attributes and business management 

factors that influence business effectiveness; and 3) to analyze and propose management approaches to 

increase the effectiveness of the businesses.  The results of the research found that the external and internal 

business environment encountered problems with shortages of domestic raw materials, high-priced machinery 

and equipment, production processes, and skilled labor and production expertise. The results of the comparison 

of business effectiveness when classified according to business characteristics were found to be statistically 

significantly different when classified according to registered capital, number of employees, duration of business 

operations, and location. The results of the multiple regression analysis found that business management 

factors such as structure, system, personnel, management style, and shared values have a statistically 

significant effect on business effectiveness. From SWOT analysis and synthesis into guidelines using TOWS 

Matrix, a total of 8 approaches were obtained. 

Keywords: Management, Manufacturing Sector, Gems and Jewelry 

 

Citation Information: Kotsopa, T., Veerayannon, K., & Thamchalai, A. (2023). Management Approaches to 

Increase Business Effectiveness in the Manufacturing Sector of the Gem and Jewelry Industry in Thailand. 

Thai Interdisciplinary and Sustainability Review, 12(2), 25-36. https://doi.org/10.14456/tisr.2023.3  



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [26] 

ปีที ่12 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566) 

 

แนวทางการจดัการเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลของธรุกิจในภาคการผลิต 

ของอตุสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัในประเทศไทย 

 

ธญันันท ์โคตรโสภา1, เกยีรตชิยั วรีะญาณนนท1์ และ อนันต ์ธรรมชาลยั1  

1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ; tanyanan.kots@northbkk.ac.th (ธัญนันท์) 

 

บรรณาธิการผู้รบัผิดชอบบทความ: 

ศาสตราจารยพ์เิศษ ดร.ชณทตั บุญรตันกติตภิูม ิ มหาวทิยาลยัยโูรเปียน อนิเตอรเ์นชัน่แนล ประเทศฝรัง่เศส 

(บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหวัเรื่องที ่1: มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรเ์พื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื) 

 

ผู้ทรงคณุวฒิุผู้พิจารณาบทความ:   

1) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวลัย ์สาํราญ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ

2) อาจารย ์ดร.คทัลยีา ฤกษ์พไิชย   มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

3) อาจารย ์ดร.นวลลกัษณ์ แสงเพิม่   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาสภาพทัว่ไปของการดาํเนินธุรกจิในปัจจุบนั การแขง่ขนั สภาพแวดลอ้มภาพนอก 

ปัญหาเชงิการจดัการดา้นต่างๆ และประสทิธผิลของธุรกจิในภาคการผลติของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัใน

ประเทศไทย 2) เพื่อศกึษาปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกจิและปัจจยัการจดัการธุรกจิทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของธุรกจิ และ 

3) เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนวทางการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของธุรกิจดังกล่าว ผลของการวิจัยพบว่า

สภาพแวดล้อมธุรกิจภายนอกและภายในประเทศพบปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบภายในประเทศ เครื่องจกัรและ

อุปกรณ์ราคาสูง กระบวนการผลติ และแรงงานทีม่ฝีีมอืและความชํานาญในการผลติ ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธิผล

ของธุรกจิ เมื่อจําแนกตามปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกจิ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติเิมื่อจาํแนกตามทุน

จดทะเบยีน จาํนวนพนักงาน ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ และสถานทีต่ัง้ ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู พบว่า ปัจจยั

การจดัการธุรกิจ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านบุคลากร ด้านรูปแบบการบริหาร และด้านค่านิยมร่วม ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลของธุรกจิอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิจากการวเิคราะห ์SWOT และสงัเคราะหเ์ป็นแนวทางดว้ยหลกัการของ 

TOWS Matrix ไดแ้นวทางทัง้หมด 8 แนวทาง 
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บทนํา 

สถานการณ์สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงของโลกในธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัที่

เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัลว้นตอ้งพฒันาตนเองเพื่อเพิม่ประสทิธผิลการ

ดําเนินงาน ซึ่งในปี พ.ศ.2563 ถึง พ.ศ.2564 มีมูลค่าการส่งออกลดลงเมื่อเทียบกับ พ.ศ.2562 สินค้าอัญมณีและ

เครื่องประดบัของไทยได้รบัผลกระทบทางบวกจากปัจจยัเสี่ยงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัอย่างหนักทําใหก้ารลงทุนมคีวามเสีย่งเพิม่สงูมากขึน้ โดยเฉพาะ

ยอดคาํสัง่ซื้อทีล่ดลงจากในอดตี ส่งผลใหธุ้รกจิขาดสภาพคล่อง และสญูเสยีการจา้งแรงงานทีม่ฝีีมอืไปบางส่วน และเกดิ

ความขดัแยง้ระหวา่งรสัเซยีและยเูครนปะทขุึน้และบานปลายกลายเป็นสงครามราคาทองคาํผนัผวนสงูมาก ทัง้น้ี ทองคาํ

ถอืเป็นหน่ึงในวตัถุดบิสําคญัของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั โดยเฉพาะการนําไปเป็นตวัเรอืนเครื่องประดบั

จนทาํใหส่้งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั (สาํนักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้, 2565) 

ปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่กิดขึน้แต่ยงัเป็นแนวทางเพื่อพรอ้มรบัมอืกบัความทา้ทายทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตมคีวามก้าวหน้า

อย่างมัน่คงเพื่อใช้เป็นแนวทางการดําเนินการและบูรณาการการทํางานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

อุตสาหกรรมตน้น้ําขาดแคลนวตัถุดบิและพึง่พงิการนําเขา้เป็นหลกั อุตสาหกรรมกลางน้ําขาดแคลนแรงงานรุ่นใหม่เขา้สู่

อุตสาหกรรม และขาดการพัฒนาเทคโนโลยีในประเทศ ส่วนอุตสาหกรรมปลายน้ําขาดการออกแบบและพฒันา

ผลิตภณัฑ์ที่ทนัสมยั รวมถึงขาดการพฒันาช่องทางการจดัจําหน่ายและสร้างแบรนด์ให้เป็นที่ยอมรบัในระดบัโลก 

รวมถึงความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ด้านการออกแบบ แรงงานและช่างฝีมอืที่มคีวามชํานาญ ฝีมอืประณีต และ

บรกิารทีเ่กี่ยวขอ้ง อกีทัง้ธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัยงัทําหน้าที่สนับสนุนภาคอุตสาหกรรม ดา้นการผลติ 

ให้มีประสิทธิผลและขยายฐานการส่งออกได้มากขึ้น นอกจากนั ้นปัญหาที่ส่งผลกระทบกับภาพลักษณ์ของ

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัโดยตรง คอื การคา้และการลงทุนไดป้รบัเปลี่ยนไปจากเดมิ อาท ิต้นทุนค่าจา้ง

แรงงานทีเ่พิม่ขึน้ การสัง่สมภูมปัิญญาการเผา ความผนัผวนของราคาวตัถุดบิ การเปลี่ยนแปลงนวตักรรมการผลติและ

การออกแบบ การเปิดตลาดการคา้เสรแีละการรวมกลุ่มตลาดในภูมภิาค การขาดการบูรณาการแผนงาน 

ปัจจุบนั ภาพรวมสภาพเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ตลอดปี พ.ศ.2565 ธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัมคีวามสาํคญั

ต่อการพฒันาเศรษฐกจิและการคา้ภายในและระหว่างประเทศเป็นอุตสาหกรรมทีนํ่ารายไดเ้ขา้ประเทศจํานวนมากในแต่ละปี

และมมีูลค่าการส่งออกเตบิโตก่อใหเ้กดิรายไดเ้พิม่ขึน้ในปี พ.ศ.2565 สรา้งมูลค่าการคา้ในแต่ละปีเป็นอนัดบัตน้ๆ ของ

ประเทศมาเป็นเวลานานมมีลูค่าสูงทาํใหเ้กดิรายไดจ้าํนวน มมีูลค่า 15,057.70 ล้านเหรยีญสหรฐัฯ (สํานักงานนโยบาย

และยุทธศาสตร์การค้า, 2565) ถือเป็นปีแห่งการฟ้ืนฟูเน่ืองจากเศรษฐกิจในหลายประเทศที่หยุดชะงกัเริ่มกลบัมา

ดาํเนินการไดอ้กีครัง้ โดยปี พ.ศ.2566 จะเป็นจุดเริม่ต้นของการฟ้ืนตวัและมองไปขา้งหน้า การถอดบทเรยีนทีเ่กดิขึน้

ในช่วงวกิฤต ิ

ดงันัน้ ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาหาเพื่อวเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางการจดัการเพื่อเพิม่ประสทิธผิลของธุรกจิในภาคการผลติ

ของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัในประเทศไทย จงึเป็นอกีธุรกจิหน่ึงทีค่วรศกึษาเพื่อนําผลของการศกึษาไป

ใชเ้ป็นขอ้เสนอในการปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารรวมถึงเพื่อการวางแผนการดําเนินงานและหาแนวทางป้องกัน

ปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตอนัจะส่งผลดตี่อธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั ในประเทศ ใหส้ามารถสรา้ง

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและส่งผลดตี่อการดําเนินงานขององค์กรต่อไป โดยมวีตัถุประสงค์ของการวจิยั ไดแ้ก่ 1) 

เพื่อศกึษาสภาพทัว่ไปของการดําเนินธุรกจิในปัจจุบนั การแข่งขนั สภาพแวดล้อมภาพนอก ปัญหาเชงิการจดัการดา้น

ต่างๆ และประสทิธผิลของธุรกจิในภาคการผลติของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัในประเทศไทย 2) เพื่อศกึษา

ปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกจิและปัจจยัการจดัการธุรกจิทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของธุรกจิ 3) เพื่อวเิคราะห์และเสนอแนว

ทางการจดัการเพื่อเพิม่ประสทิธผิลของธุรกจิดงักล่าว 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ธรุกิจอตุสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั ในประเทศไทย 

ปัจจุบนัธุรกจิการคา้อญัมณีและเครื่องประดบัทาํรายไดใ้หป้ระเทศไทยสงูสุดประเภทหน่ึง อกีทัง้ยงัช่วยสรา้งอาชพีใหก้บั

ประชากรชาวไทยได้อีกด้วย ประเทศไทยของเราจัดได้ว่ามีลักษณะภูมิประเทศที่เอื้อเฟ้ือต่อการเกิดขึ้นของ 

อญัมณีและเครื่องประดบัประเภทต่างๆ ดา้นธุรกจิอญัมณีและเครื่องประดบัเป็นรายไดห้ลกัเขา้สู่ประเทศ อกีทัง้ยงัเป็น

หน่ึงในแผนพฒันาเศรษฐกจิทีร่ฐับาลใหก้ารสนับสนุนเพราะธุรกจิอญัมณีและเครื่องประดบัเป็นตวัสรา้งงานทีม่คุีณภาพ 

มวีชิาความรูแ้ละความสามารถ เพื่อนําทรพัยากรเหล่าน้ีมาใชป้ระโยชน์และทาํใหเ้กดิคุณค่ารวมไปถงึมูลค่าใหม้ากที่สุด 

เช่น ทองคํา เพชรเจียระไน เครื่องประดบัเงนิ เครื่องประดบัทอง พลอยเน้ือแขง็เจยีระไน พลอยเน้ืออ่อนเจยีระไน  

การนําเขา้และส่งออก จะเหน็ไดว้่าธุรกจิอญัมณีและเครื่องประดบัเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิจํานวนมาก และก่อใหเ้กิด

รายไดใ้นรูปเงนิตราต่างประเทศทีส่ามารถนําไปชาํระหน้ีดุลการคา้ต่างประเทศ โดยสรา้งดุลยภาพการชาํระเงนิใหเ้กดิ

การกระจายรายได้ทําให้ประชาชนที่เกี่ยวข้องเกิดรายได้ไปสู่ธุรกิจอื่นๆ ในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั  

จากการเติบโตอย่างรวดเร็วทําให้การประกอบธุรกิจอญัมณีและเครื่องประดบัเติบโตและขยายตวัไดอ้ย่างกวา้งขวาง 

โดยมโีรงงานทีข่ ึน้ทะเบยีนเป็นผูป้ระกอบการผลติเครื่องประดบั โดยใชเ้พชร พลอย ไขมุ่ก และทองคาํเป็นส่วนวตัถุดบิ

ในการผลติ จาํนวน 605 ราย มแีรงงาน จาํนวน 89,486 คน (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิง่ทอ, 2561) 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ 

การดาํเนินงานโดยใชก้ระบวนการทีเ่ป็นระบบระเบยีบในการดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้การจดัการซึ่ง

รวมกิจกรรมทัง้ 7 ตัว โดยใช้กรอบแนวคิดการบริหาร (McKinsey, 1982) ในปัจจุบันของบริษัทระดับโลกที่มีผล

ปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิจะใชห้ลกัการ 8 ประการ ของ (Peters & Waterman Jr., 2006) ไดแ้ก่ โครงสรา้ง กลยุทธ์ ระบบ 

รูปแบบการบรหิาร บุคลากร ทกัษะ และค่านิยมร่วม โดยใหเ้กดิผลลพัธ์ทัง้ดา้นประสทิธผิลในการดําเนินงาน ซึ่งการ

จดัการจะเป็นการรูปแบบการวางระบบการจดัการเพื่อให้การดําเนินงานของธุรกิจให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ซึ่งรูปแบบกระบวนการต่างๆ จะเป็นเครื่องมอืสําหรบัการจดัการเพื่อใหธุ้รกจิไดป้ระสทิธผิลสูงสุดใน

การดาํเนินงาน ซึง่การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดนํ้ามากําหนดเป็นกรอบในการวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัการส่งเสรมิการจดัการธุรกจิ

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั เน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกจิอญัมณี ทัง้บุคคลธรรมดาและนิตบิุคคลจาํเป็นตอ้ง

ใช้การจัดการเพื่อการดําเนินงานเพื่อการประกอบธุรกิจอัญมณี เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ เช่น  

การดําเนินงานเพื่อให้ได้กําไรสูงสุด การดําเนินงานเพื่อการให้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า จนไปสู่

มาตรฐานในการใหบ้รกิารในระดบัสากล ซึง่จาํเป็นตอ้งใชท้ฤษฎใีนการจดัการเป็นเครื่องมอืในการดาํเนินการ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 

ประสทิธผิลมคีวามสาํคญัต่อธุรกจิหรอืหน่วยงานมากเป็นตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของธุรกจิในการทีจ่ะตดัสนิใจวา่ธุรกจิจะอยู่

รอดต่อไปหรอืไม่ ประกอบกบัประสทิธผิลกม็คีวามสาํคญัต่อธุรกจิมากเช่นกนั หากการดาํเนินงานธุรกจิไม่มปีระสทิธผิล

ก็จะไม่มผีลกําไรประสบแต่ความขาดทุนก็ยากที่ธุรกิจจะตัง้อยู่ได้ ดงันัน้ ประสทิธผิล (Effectiveness) เป็นการทําให้

บรรลุสําเรจ็ตามเป้าหมายธุรกจิ (Goals) และประสทิธภิาพ (Efficiency) เป็นการทําใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจ

และร่วมมอืกนัปฏิบตัิงานให้ได้ผลผลติ (Output) จงึมคีวามสมัพนัธ์กนัทําให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายภายในเงื่อนไขทีม่ ี

การใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด การบรรลุถงึประสทิธผิล ประสทิธผิลเป็นเครื่องมอืวดัเชงิคุณภาพมากว่าการวดั

เชงิปรมิาณแบบประสทิธภิาพ เพราะการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพมากมจีํานวนผลผลติมาจํานวนมากแต่คุณภาพอาจจะ 

ไม่ดีตามจํานวนที่ผลิตออกมาได้ ดังนัน้ในการวัดคุณภาพจึงควรใช้ประสิทธิผลในการวัดชัดเจน ประกอบด้วย  

1) ดา้นการเงนิ (Financial) 2) ดา้นลูกคา้ (Financial) 3) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) และ 4) ดา้นการ

เรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth) ตามหลกัทฤษฏขีอง (Kaplan & Norton, 1996) ลกัษณะขององคก์รทีม่ี

ประสทิธผิล ต้องมลีกัษณะมคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัในองค์กรสามารถผสมผสานความต้องการสมาชกิได้ การ
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ปรบัตวัขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีย่ดืหยุน่ การปรบัตวัขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทางสงัคมและ

ผลผลติทีส่งูขององคก์ร 

สมมติฐานในการวิจยั 

1) ประสทิธผิลของธุรกจิในภาคการผลติของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัแตกต่างกนัเมื่อจําแนกตามปัจจยั

คุณลกัษณะของธุรกจิ 

2) ปัจจยัการจดัการธุรกจิส่งผลต่อประสทิธผิลของธุรกจิในภาคการผลติของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ แบบผสมผสาน โดยการใชข้อ้มูลเชงิปรมิาณ ที่ได้จากแบบสอบถาม ขอ้มูลเชงิ

คุณภาพ ได้จากการสมัภาษณ์เชงิลึก และข้อมูลจากแหล่งทุติยภูม ิที่จดบนัทกึขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ โดยได้

กําหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 

ประชากรและตวัอย่าง  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื ผูป้ระกอบการทีข่ ึน้ทะเบยีนเป็นผูป้ระกอบการผลติในอุตสาหกรรมอญัมณีและ

เครื่องประดบั โดยใชเ้พชร พลอย ไขมุ่ก เงนิ และทองคาํเป็นส่วนวตัถุดบิในการผลติ จาํนวน 605 แห่ง (สถาบนัพฒันา

อุตสาหกรรมสิง่ทอ, 2561) โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างสาํหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

ตามตารางสําเรจ็ของ (Krejcie & Morgan, 1970) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดจ้ํานวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการ

วจิยัครัง้น้ี จาํนวน 314 แห่ง  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคุณภาพจากผูเ้ชีย่วชาญทีใ่หข้อ้มลูสําคญั คอื ผูป้ระกอบการทีข่ ึน้ทะเบยีนเป็นผูป้ระกอบการ

ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐและสมาคม ที่มี

ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี จาํนวน 19 ท่าน โดยวธิกีารคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 

การเกบ็รวบรวม 

การเกบ็รวบรวมการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม โดยใชช้่องทางส่ง E-mail 

จาํนวน 250 ฉบบั และทางไปรษณีย ์จาํนวน 325 ฉบบั ถงึผูป้ระกอบการในธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั 
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โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการโรงงานละ 1 คน ในขณะนั ้นผู้วิจ ัยได้มีการติดต่อขอความอนุเคราะห์ให้ทํา

แบบสอบถามผ่าน Google Form ซึง่ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยเริม่จดัส่งแบบสอบถามใน เดอืนกนัยายน พ.ศ.2565 

ถงึ มกราคม พ.ศ.2566 ซึง่การวจิยัครัง้น้ีสามารถเกบ็แบบสอบทีส่มบูรณ์ไดท้ัง้หมด 314 แห่ง 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที ่2 ปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกจิ ตอนที ่3 ปัจจยัการจดัการธุรกจิ ตอนที ่4 ปัจจยัประสทิธผิลการ

ดาํเนินธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั เป็นรปูแบบ มาตรวตั 5 ระดบัแบบลเิคริท์ (Likert, 1967)  

เครื่องมอืชิน้ที ่1 การวจิยัเชงิปรมิาณเป็นแบบสอบถามเพื่อใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอญัมณี

และเครื่องประดบั ในประเทศไทย จงึทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดยการหาค่า IOC ซึง่ผล

ทีไ่ด ้0.89 จงึถอืว่าแบบสอบถามชุดน้ีมคุีณภาพ ดงัตารางที ่1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืเชงิปรมิาณ ปัจจยัการจดัการธุรกจิ และปัจจยัประสทิธผิลการดําเนินธุรกจิ

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั 

ผลการตรวจคณุภาพเคร่ืองมอืการวิจยั 

แบบสอบถาม 

IOC แปลผล 

ส่วนที ่4 ปัจจยัการจดัการธุรกจิ 0.98 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่5 ประสทิธผิลของธุรกจิในภาคการผลติของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั 0.89 ใชไ้ด ้

เฉล่ียรวมทุกข้อ 0.95 ใช้ได้ 

 

การตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ Cronbach’s alpha การวิเคราะห์ จํานวน 30 ชุด  

ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเครื่องมอืชิ้นน้ีปัจจยัการจดัการธุรกิจ ผลที่ได ้0.989 และปัจจยัประสทิธผิลการดําเนินธุรกิจ

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั ผลที่ได ้0.935 และผลการประเมนิทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.986 แบบสอบถามมค่ีา

ความน่าเชื่อถอืสามารถนําแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างจรงิต่อไป ดงัตารางที ่2 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ Cronbach’s alpha เครื่องมอืเชงิปรมิาณ ปัจจยัการจดัการธุรกิจ และปัจจยัประสทิธผิลการ

ดาํเนินธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั 

 Reliability Statistics 

Cronbach's alpha N of Items 

ขอ้คาํถามปัจจยัการจดัการ .989 38 

ขอ้คาํถามปัจจยัประสทิธผิลการดาํเนินธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั .935 20 

รวมข้อคาํถามทัง้หมด .986 58 

 

การเก็บรวบรวมการวจิยัเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัแจ้งหวัขอ้การสมัภาษณ์ไปยงัผู้ใหข้อ้มูลหลกั ซึ่งได้นัดหมายดําเนินการ

สมัภาษณ์ครัง้ละ 1 คน ใชร้ะยะเวลาในการสมัภาษณ์คนละประมาณ 1 ชัว่โมง และในระหว่างการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัไดข้อ

อนุญาตบนัทกึเสยีง เพื่อใหข้อ้มลูครบทุกประเดน็และสามารถสรุปขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ไดอ้ย่างถูกต้องและครบถ้วน

ตามประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยเริ่มการสัมภาษณ์ในเดือนกันยายน พ.ศ.2565 ถึง มกราคม พ.ศ.2566 โดย

ผูท้รงคุณวุฒ ิประกอบดว้ย 19 ท่าน ไดแ้ก่ 1) สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเครื่องประดบัแห่งชาต ิจาํนวน 2 ท่าน

2) นายกหรอืตวัแทนสมาคมช่างทองไทย จํานวน 3 ท่าน 3) นายกหรอืตวัแทนสมาคมผู้คา้อญัมณีและเครื่องประดบั

จนัทบุร ีจาํนวน 1 ท่าน 4) ผูเ้ชีย่วชาญและนักวชิาการ จาํนวน 5 ท่าน 5) ผูป้ระกอบการธุรกจิอญัมณีและเครื่องประดบั 

จํานวน 8 ท่าน โดยการวจิยัแบบการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาพทัว่ไปของ 
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การดาํเนินธุรกจิในปัจจุบนั การแขง่ขนั สภาพแวดลอ้มภายนอก ปัญหาเชงิการจดัการและประสทิธผิลของธุรกจิในภาค

การผลติของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของ

ผูต้อบสมัภาษณ์ ตอนที ่2 สภาพทัว่ไปของการดาํเนินธุรกจิในปัจจุบนั การแข่งขนั สภาพแวดล้อมภายนอก ปัญหาเชงิ

การจดัการดา้นต่างๆ และประสทิธผิลของธุรกจิในภาคการผลติของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัในประเทศไทย 

การเก็บรวบรวมการวจิยัแบบจดบนัทกึขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูม ิเป็นขอ้มูลที่ได้จากเอกสาร รายงาน และ

ขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าจากหน่วยงานราชการและเอกชน และขอ้มลูจากการคน้ควา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูวจิยัเชงิปรมิาณ โดยสถติทิีผู่ว้จิยัไดใ้ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย 

ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมาน ประกอบดว้ย การวเิคราะหแ์ปรปรวนทางเดยีว โดย

ใชส้ถติ ิF-test และวธิกีารวเิคราะหท์าํการสาํรวจความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ ดว้ยค่าสถติ ิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เพยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู แบบ All Enter โดยใชส้ถติ ิAdjusted R2 ไดแ้ก่ ค่า F และ t 

การวเิคราะหข์อ้มลูวจิยัเชงิเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึและจากแหล่งทุตุยภูม ิโดยการวเิคราะหเ์น้ือหา ผูว้จิยั

รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง โดยใชห้ลกัการวเิคราะหเ์น้ือหา เพื่อหา

องค์ประกอบที่สําคญัตามวตัถุประสงค์ของงานวจิยั สรุปประเด็นที่ไดร้บัจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ และแหล่งทุตยิภูม ิ

เพื่อนําผลทีไ่ดม้าใชป้ระกอบการสงัเคราะหเ์พื่อวเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางการจดัการเพื่อเพิม่ประสทิธผิลของธุรกจิใน

ภาคการผลติของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั 

โดยการนําข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ทัง้ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์สงัเคราะห์เพื่อให้ได้

ประเด็นต่างๆ ทําการสรุปประเด็นสําคญั โดยใช้หลกัการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของ Humphrey (2005) และ

สงัเคราะห์แนวทางดว้ย TOWS Matrix ของ Weihrich (1993) เพื่อวเิคราะห์และนําเสนอแนวทางการจดัการเพื่อเพิม่

ประสทิธผิลของธุรกจิในภาคการผลติของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั ในประเทศไทย 

 

ผลการวิจยั 

สภาพทัว่ไปของการดาํเนินธุรกจิในปัจจุบนั การแขง่ขนั ปัญหาเชงิการจดัการดา้นต่างๆ และประสทิธผิลของธุรกจิในภาค

การผลติของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัในประเทศไทย พบว่า หน่วยงานภาครฐัยงัมกีารออกนโยบายทีม่ตี่อ

การสนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัไทย ส่งเสรมิสภาพคล่องและสรา้งความมัน่ใจในการส่งออก

ให้แก่ผู้ส่งออกอญัมณีและเครื่องประดบัของไทยในการแข่งขนัอย่างต่อเน่ือง โดยมผีู้ประกอบการภาคเอกชนนําเชงิ

นโยบายไปสู่การปฏบิตั ิและยงัขาดการจดัการหาแหล่งวตัถุดบิทีม่คุีณภาพและราคาถูกจากไทยและต่างประเทศ ขยาย

และหาความร่วมมอืกบัประเทศทีเ่ป็นแหล่งวตัถุดบิในพืน้ที ่ซึ่งในพ.ศ.2565 ถงึต้นปี พ.ศ.2566 ธุรกจิอุตสาหกรรมอญั

มณีและเครื่องประดบัได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์ทีเ่กิดขึน้ เช่น สถานการณ์โควดิ 19 และสงครามรสัเซยี-ยูเครน 

(Russo-Ukrainian War) ซึ่ง ส่งผลกระทบในธุรกิจอัญมณีและเครื่ องประดับเป็นอย่างมาก  เ น่ืองจากธุรกิจ

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัส่วนมากจะเป็นธุรกจิทีผ่ลติส่งออกไปทัว่โลก ซึง่เกดิปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

ในขนาดที่วตัถุดบิภายในประเทศขาดแคลนพ่อค้าพลอยที่เดินทางจากต่างประเทศแต่ไม่มคีวามรู้ไม่มชี่องทางในการ

ตดิต่อสื่อสารให้คําแนะนําว่าจะไปปฏบิตัิอย่างไรเมื่อเกิดเหตุการณ์คนไทยโดนปล้นในต่างแดนจะสามารถตดิต่อกบัทาง

รฐับาลและสถาฑูตมาเจรจาในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นช่วยหาทางออกในการช่วยเหลือคนไทยที่เข้าไปตดิต่อนํา

วตัถุดบิใหเ้กดิความปลอดภยัมเีสถยีรภาพมากขึน้ 

ปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกจิและปัจจยัการจดัการธุรกจิทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของธุรกจิ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเป็นเพศหญงิ จํานวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.20 มอีายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 166 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 52.90 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.50 มตีําแหน่งผูจ้ดัการ จาํนวน 198 คน คดิเป็น

ร้อยละ 63.10 และมปีระสบการณ์ทํางานอยู่ระหว่าง 11-15 ปี จํานวน 167 คน คดิเป็นร้อยละ 53.20 กลุ่มตวัอย่างส่วน
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ใหญ่มเีงนิทุนจดทะเบยีนตํ่ากว่า 50 ล้านบาท จํานวน 170 องค์กร คดิเป็นรอ้ยละ 54.10 มจีาํนวนพนักงานตํ่ากว่า 50 

คน จํานวน 159 องค์กร คดิเป็นรอ้ยละ 50.70 มรีะยะเวลาในการดําเนินธุรกจิมากกว่า 10 ปี จํานวน 144 องค์กร คดิ

เป็นรอ้ยละ 45.90 มสีถานทีต่ัง้อยู่ในภาคกลาง จาํนวน 190 องคก์ร คดิเป็นรอ้ยละ 60.50 และมสีดัส่วนสญัชาตขิองผูถ้อื

หุน้ในกจิการกจิการของคนไทยรอ้ยละ 100 จาํนวน 123 องคก์ร คดิเป็นรอ้ยละ 39.10 

ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มขอ้มูลในการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ พบว่า 1) ประสทิธผิลของธุรกิจในภาคการผลติ

ของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั แตกต่างกนัเมื่อจาํแนกตามปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกจิ ดา้นทุนจดทะเบยีน 

ด้านจํานวนพนักงาน ด้านระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ ด้านสถานที่ตัง้ แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01  

2) ประสทิธผิลของธุรกจิในภาคการผลติของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั แตกต่างกนั เมื่อจําแนกตามปัจจยั

คุณลกัษณธของธุรกจิดา้นสดัส่วนสญัชาตผิูถ้อืหุน้ แตกต่างกนัอย่างไม่มนัียสาํคญัทางสถติ ิ

ผลการทดสอบปัจจยัการจดัการธุรกิจที่ส่งผลประสิทธิผลของธุรกิจในภาคการผลิตของอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดบัดําเนินการ โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ พบว่า ปัจจยัการจดัการธุรกจิทัง้ 7 ด้านสามารถ

ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยประสิทธิผลของธุรกิจในภาคการผลิตของอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดบั โดยภาพรวม ได้ร้อยละ 77.3 (Adjusted R2 = .773) โดยมปัีจจยัการจดัการธุรกิจ ด้านโครงสรา้ง ด้าน

ระบบ ดา้นบุคลากร ดา้นรูปแบบการบรหิาร และดา้นค่านิยมร่วม ส่งผลต่อประสทิธผิลของธุรกจิในภาคการผลิตของ

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั ส่งผลอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั เมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักของผลกระทบ

ของตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของธุรกจิในภาคการผลติของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั พบว่า ดา้น

รูปแบบการบรหิาร มน้ํีาหนักมากสุด (Beta = .477) รองลงมา ได้แก่ ด้านบุคลากร (Beta = .200) รองลงมา ได้แก่ ด้าน

ค่านิยมร่วม (Beta = .158) รองลงมา ได้แก่ ด้านโครงสร้าง (Beta = .120) และน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านระบบ (Beta = 

.113) ตามลําดบั ในขณะทีปั่จจยัอื่นๆ ส่งผลอย่างไม่มนัียสาํคญัทางสถติ ิ

 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มขอ้มลูในการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธผิลของธุรกจิ จาํแนก

ตามปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกจิ 

ปัจจยัคณุลกัษณะของธรุกิจ 

ประสิทธิผลของธุรกิจในภาคการผลิตของอตุสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

Statistic F 

Statisticaa 

p-value ผลการทดสอบ 

สมมติฐานทางสถิติ 

1) ดา้นทุนจดทะเบยีน 8.902** 

(Oneway ANOVA) 

.000 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  

2) ดา้นจาํนวนพนักงาน 117.856** 

(Welch Test) 

.000 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  

3) ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ 8.449** 

(Oneway ANOVA) 

.000 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  

4) ดา้นสถานทีต่ัง้ 114.843** 

(Welch Test) 

.008 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  

5) ดา้นสดัส่วนสญัชาตผิูถ้อืหุน้ 113.587 

(Welch Test) 

.099 ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  
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ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัการจดัการธุรกจิกบัประสทิธผิลของธุรกิจในภาคการผลติของ

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั โดยภาพรวม 

ปัจจยัการจดัการธรุกิจ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p-value 

B SE Beta 

(Constant)  -.010 .202  -.052 .959 

1) ดา้นกลยุทธ ์ .067 .035 .052 1.900 .058 

2) ดา้นโครงสรา้ง  .120 .034 .120 3.547** .000 

3) ดา้นระบบ  .091 .037 .113 2.422* .016 

4) ดา้นบุคลากร  .192 .043 .200 4.469** .000 

5) ดา้นรปูแบบการบรหิาร  .342 .037 .477 9.227** .000 

6) ดา้นทกัษะ .029 .032 .029 .908 .365 

7) ดา้นค่านิยมร่วม  .164 .030 .158 5.476** .000 

R = .882, R2 = .778, Adjusted R2 = .773, SEE = .20547, F = 152.989, p-value = .000 

 

เสนอแนวทางการจดัการเพื่อเพิม่ประสทิธผิลของธุรกจิในภาคการผลติของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัใน

ประเทศไทย พบว่า ผลการวิเคราะห์ประเด็นสําคญัของผลการวิจยัที่ครอบคลุมทุกวตัถุประสงค์การวิจยัและการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ของความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) แบบสอบถาม และแหล่งทุติยภูม ิจากนัน้นําขอ้มูลทัง้หมดมาวเิคราะห ์(SWOT Analysis) และสงัเคราะห์

โดย (TOWS Matrix) นํามาสรุปเป็นแนวทางการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของธุรกิจในภาคการผลิตของ

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั ในประเทศไทย โดยประกอบดว้ย 8 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) พฒันายกระดบัการผลติ

สนิค้าให้มคุีณภาพสู่การสร้างแบรนด์ไทยตามมาตรฐานระดบัสากลในตลาดอญัมณีและเครื่องประดบัสู่ตลาดโลก 2) 

สรา้งอตัลกัษณ์และสรา้งสรรค์การออกแบบผ่านชิน้งานศลิปะวฒันธรรมและภูมปัิญญาไทยในรปูแบบการผลติทีท่นัสมยั 

3) ยกระดบัการจดัการความรูเ้พื่อพฒันากระบวนการผลติในการถ่ายทอดใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูใ้นการมส่ีวนร่วม

ทุกระดบัชัน้ภายในองค์กร 4) แก้ไขกฎหมายและกฎระเบยีบทีย่งัไม่เอื้อต่อการพฒันาการนําเขา้วตัถุดบิมาใชใ้นการ

ผลติ 5) ส่งเสรมิใหม้กีารรไีซเคลิ (Recycle) และลดการเกดิของเสยีของวตัถุดบิสรา้งนวตักรรมการลดมลภาวะของโลก

เป็นมิตรต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมสู่ความยัง่ยืน 6) สนับสนุนช่างฝีมอืและช่างชํานาญเฉพาะด้านให้มกีาร Upskill & 

Reskill เพื่อพฒันาแรงงานเขา้สู่ตลาดอย่างจรงิจงั 7) สรา้งนวตักรรมเทคโนโลยทีีท่นัสมยัคุณภาพสงูในการผลติเพื่อลด

ตน้ทุนในการผลติ 8) บูรณาการการทาํงานของทุกฝ่ายในสายการผลติใหไ้ดผ้ลผลติทีต่รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายจากสภาพแวดล้อมธุรกจิภายนอกและภายในประเทศ 

หน่วยงานภาครฐัยงัมกีารออกนโยบายที่มตี่อการสนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัไทย ส่งเสรมิ

สภาพคล่องและสร้างความมัน่ใจในการส่งออกให้แก่ผู้ส่งออกอญัมณีและเครื่องประดบัของไทยในการแข่งขนัอย่าง

ต่อเน่ือง โดยมผีู้ประกอบการภาคเอกชนนําเชงินโยบายไปสู่การปฏิบตัิ และยงัขาดการจดัการหาแหล่งวตัถุดิบที่มี

คุณภาพและราคาถูกจากไทยและต่างประเทศ ขยายและหาความร่วมมือกับประเทศที่เป็นแหล่งวตัถุดิบในพื้นที่ 

สอดคล้องกบั Dreyer & Gronhaug (2004) การพฒันาสนิคา้ใหม่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดล้อมลูกคา้มทีศันคตทิีด่ตี่อ

สนิค้าก็สามารถทีจ่ะคงความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ซึ่งปัจจยัต่างๆ ย่อมส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการดําเนินธุรกจิ

ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัไทยอย่างมากในภาคการผลิตของอุตสาหกรรมอญัมณีและ



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [34] 

ปีที ่12 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566) 

เครื่องประดบัไทย ส่งผลใหเ้กดิอุปสรรคดา้นการผลติและขอ้จาํกดัในการเดนิทางต้องนําเขา้จากต่างประเทศและในบาง

ประเทศมกีารสงวนไวท้ําใหอุ้ตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัเกิดปัญหาขาดแคลนวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ และ

ผู้ประกอบการไทยขาดการประชาสัมพนัธ์สินค้าที่ถูกต้องและต่อเน่ือง รวมทัง้ขาดการสร้างเรื่องราวตํานานของ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสะท้อนความเป็นมาและความโดนเด่นของผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการไทยไม่มกีารพฒันาเทคโนโลยี

เครื่องจกัรของตนเองส่งผลใหก้ารพฒันาผลติภณัฑเ์ป็นไปอย่างจาํกดัเมื่อเทยีบกบัคู่แขง่ เช่น ผูบ้รหิารสามารถออกแบบ

สนิคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ สอดคล้องกบั ชุลวีรรณ โชตวิงษ์ และ จุฑารตัน์ ปิณฑะแพทย ์(2563) ไดศ้กึษาการ

พฒันารูปแบบศกัยภาพของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมพลอยในยุคดจิทิลั พบว่า ภาพรวม รูปแบบศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมพลอยนัน้มคีวามเหมาะสม พฤตกิรรมของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมพลอย และการ

ประเมนิรปูแบบศกัยภาพของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมพลอยจากผูท้รงคุณวุฒ ิ

ปัจจัยการจัดการธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจในภาคการผลิตของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

ประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธ ์ดา้นโครงสรา้ง ดา้นระบบ ดา้นบุคลากร ดา้นรูปแบบการบรหิาร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม 

อยู่ในระดบัมากทัง้ 7 ดา้น ซึง่ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ ์เพราะเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อธุรกิจในภาคการผลิตของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั สนับสนุนการจดัทําแผนกลยุทธ์ การวางแผน

กิจกรรมภายในธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัเพิม่รายได้และกําไร เน่ืองจากใชว้ธิกีารจดัการควบคุม

ต้นทุนตํ่าและดา้นคุณภาพเพื่อการดาํเนินการตามแผนการผลติทุกขัน้ตอน สอดคล้องกบั ศติา จติรลดานนท ์และคณะ 

(2560) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัผลกระทบของกลยุทธก์ารปรบัตวัทางการตลาดทีม่ตี่อผลการดําเนินงานของธุรกจิส่งออกอญั

มณีและเครื่องประดบั ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า กลยุทธก์ารปรบัตวัทางการตลาดมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ

เชงิบวกกบัผลการดําเนินงาน สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางสําหรบัการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดขององค์กร เช่น 

พฒันาและฝึกอบรมด้านการขายให้กับพนักงานขายสินค้าโดยมีการแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่มๆ เพื่อง่ายต่อการทํา

กจิกรรมและก่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดกบัองคก์รและมกีารปรบัปรุงและพฒันาโครงสรา้งองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิม่

ความสามารถในการดําเนินงานให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้นและให้เหมาะสมกับสภาพตลาดในปัจจุบนั เช่น การ

ออกแบบ โครงสรา้งการบรหิารงานของแต่ละสาขา ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบความต้องการของลูกคา้ในแต่ละภาคส่วนเป็น

ผลทําใหก้ารปฏบิตังิานและผลประกอบการขององค์กรทีด่ขี ึน้ เป็นต้น นํามาซึ่งผลการดําเนินงานและผลประกอบการที่ดี

ขององค์กรตลอดจน การสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายซึ่งจะส่งผลถงึศกัยภาพและผลการดําเนินงาน 

เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื 

ดา้นรปูแบบการบรหิาร คอื ผูบ้รหิารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัในการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหแ้ก่พนักงาน เปิดโอกาส

ให้พนักงานแสดงความคิดเห็นสามารถแก้ไขปัญหาและข้อขัดแย้ง รวมถึงการให้ความสําคัญต่อการปรับปรุง

เปลีย่นแปลงวธิกีารทาํงาน อย่างมจีรยิธรรม และในขณะที ่ดา้นค่านิยมร่วม เช่น ส่วนร่วมรบัผดิชอบต่อความสาํเรจ็ทาง

ธุรกิจขององค์กร มส่ีวนร่วมในการส่งมอบสนิค้าที่มคุีณภาพและการใหบ้รกิารที่ดแีก่ลูกคา้ สร้างความพงึพอใจใหแ้ก่

ลูกค้าให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุดในการทํางานอย่างสร้างสรรค์ เพราะการดําเนินงานธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ

เครื่องประดับที่ทําให้เกิดผลบรรลุเป้าหมายความสําเร็จขององค์กรทางด้านการเงินให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ 

สอดคล้องกับ ธญันันท์ บุญอยู่ (2561) ศกึษาอิทธิพลคัน่กลางของทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการ

ถ่ายทอดทุนเชงิความสมัพนัธ์สู่ผลติภาพสําหรบัอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัไทย ผลวจิยัพบว่า การเป็น

ผูป้ระกอบการ และผลติภาพขององคก์รมค่ีาเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก และทุนโครงสรา้งและการเป็นผูป้ระกอบการเป็น

ปัจจยัคัน่กลางทีเ่ชื่อมโยงทุนเชงิความสมัพนัธ์สู่ผลติภาพเขา้ดว้ยกนั แต่การเป็นผูป้ระกอบการไม่เป็นปัจจยัคัน่กลาง

ระหว่างทุนโครงสรา้งกบัผลติภาพขององคก์ร 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ (สาํหรบัผู้ประกอบการ) 

1) ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร และผูจ้ดัการ จดัใหม้กีารดําเนินการพฒันายกระดบัการผลติสนิคา้ใหม้คุีณภาพสู่การสรา้ง

แบรนดไ์ทยตามมาตรฐานระดบัสากลในตลาดอญัมณีและเครื่องประดบัสู่ตลาดโลก 
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2) ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และผู้จดัการ จดัให้มีการดําเนินการต้องจดัสรรงบประมาณในการสร้างอตัลกัษณ์และ

สรา้งสรรคก์ารออกแบบผ่านชิน้งานศลิปะวฒันธรรมและภูมปัิญญาไทยในรปูแบบการผลติทีท่นัสมยั 

3) ควรใหม้กีจิกรรมดาํเนินการฝึกอบรมดา้นทกัษะความสามารถการผลติใหแ้ก่แรงงานในการจดัการความรูเ้พื่อพฒันา

กระบวนการผลติในการถ่ายทอดใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูใ้นการมส่ีวนร่วมทุกระดบัชัน้ภายในองคก์ร 

4) ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร และผูจ้ดัการ ควรกําหนดผูร้บัผดิชอบโดยจดัตัง้ทมีงานส่งเสรมิการรไีซเคลิ (Recycle) ให้

องคก์รมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

5) จดัหาและนําเอาเทคโนโลยนีวตักรรมทีท่นัสมยัและมคุีณภาพสงูเพื่อลดตน้ทุนในการผลติ 

6) ควรสร้างความเขา้ใจกบัพนักงานในโรงงานให้เขา้ใจถึงบทบาทหน้าที่ที่ได้กําหนดในแผนงานให้มบีูรณาการการ

ทาํงานของทุกฝ่ายในสายการผลติใหไ้ดผ้ลผลติทีต่รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (หน่วยงานภาครฐั)  

1) กําหนดใหม้นีโยบายในแกไ้ขกฎหมายและกฎระเบยีบทีย่งัไม่เอือ้ต่อการพฒันาการนําเขา้วตัถุดบิมาใชใ้นการผลติ 

2) ควรศกึษาและส่งเสรมิใหม้นีโยบายการลดมลภาวะของโลกเป็นมติรต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มสู่ความยัง่ยนื 

3) กําหนดให้มนีโยบายในการสนับสนุนส่งเสรมิการสนับสนุนช่างฝีมอืและช่างชํานาญเฉพาะด้านให้มกีาร Upskill & 

Reskill เพื่อพฒันาแรงงานเขา้สู่ตลาดอย่างจรงิจงั  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาวัตถุดิบที่นํามาผลิตอัญมณีและเครื่องประดับที่ขาดแคลน

ตลอดเวลา เช่น พลอย เพื่อแก้ไขปัญหาของตลาดแรงงาน เพราะหลุดจากงานผลติทีท่ํา จงึทําใหแ้รงงานทีม่ฝีีมอืตอ้ง

เปลีย่นงานในช่วงไม่มวีตัถุดบิในการผลติอย่างต่อเน่ือง 

2) ควรมีการวจิยัแรงจูงใจของช่างฝีมอืที่อยู่ในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั เพื่อแก้ปัญหาช่างขาดแคลน

แรงงาน 
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