
  Original Research Article 
 
Received: 15 March 2023 Revised: 12 May 2023 Accepted: 26 May 2023 
 

STRATEGIES OF WELLNESS TOURISM ESTABLISHMENTS IN THE 
EASTERN SEABOARD TOURISM DEVELOPMENT ZONE OF THAILAND 
 
Chainarong CHAICHINDA1, Vichit U-ON1 and Pharin THANONTHAWEEKUL1 

1 Graduate College of Management, Sripatum University, Thailand; c.chainarong71@gmail.com 
   (C. C.); vichit.uo@spu.ac.th (V. U.); pharin.tha@spu.ac.th (P. T.) 

 
Handling Editor: 
Associate Professor Dr.Piyakorn WHANGMAHAPORN Sripatum University, Thailand 
(This article belongs to the Theme 1: Humanities & Social Sciences for Sustainable Development) 
 
Reviewers: 
1) Assistant Professor Dr.Bungon SAWATSUK  University of Phayao, Thailand 
2) Assistant Professor Dr.Theerut MUENWONGTHEP University of Phayao, Thailand 
3) Dr.Hareuthai PANYARVUTTRAKUL   Sukhothai Thammathirat Open University, Thailand 
 
Abstract 
This research article aims to 1) study the strategies of wellness tourism establishments in the eastern seaboard 
tourism development zone of Thailand, 2)  to study factors influencing the selection of wellness tourism 
establishments in the eastern seaboard tourism development zone of Thailand, and 3)  study strategies for 
wellness tourism in the eastern seaboard tourism development zone of Thailand. The study discovered that 1) 
medical tourism establishments in the eastern seaboard tourism development zone have 18 strategies, 2) 
factors influencing medical tourism establishment selection in the eastern seaboard tourism development zone 
have 24 factors, and 3) medical tourism strategies in the eastern seaboard tourism development zone have 13 
strategies. At the same time, there are 4 recommendations for the government sector and 9 recommendations 
for entrepreneurs. 
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บทคดัย่อ 
บทความวิจยันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากลยุทธ์ของสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขต
พฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย 2) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกสถานประกอบการดา้น
การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย และ 3) ศกึษากลยุทธ์ในการ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า 1) กลยุทธข์อง
สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเที่ยวฝัง่ทะเลตะวนัออก ประกอบด้วย 18 กล
ยุทธ์ 2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกสถานประกอบการดา้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเที่ยวฝัง่
ทะเลตะวนัออก ประกอบดว้ย 24 ปัจจยั และ 3) กลยุทธใ์นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเล
ตะวนัออก ประกอบด้วย 13 กลยุทธ์ ในขณะเดยีวกนัก็มขีอ้เสนอแนะส าหรบัภาครฐั 4 ประเด็น และมขีอ้เสนอแนะ
ส าหรบัผูป้ระกอบการอกี 9 ประเดน็ 
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บทน า 
ปัจจุบนัรูปแบบการท่องเทีย่วทัว่โลกไดม้กีารปรบัเปลี่ยนไปจากในอดตีอนัเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั 
COVID-19 อย่างต่อเนื่องในหลายปีทีผ่่านมา ท าใหจ้ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาตทิัว่โลกลดลงไปมากกว่ารอ้ยละ 80 และ
ส่งผลกระทบต่อรายไดจ้ากนักท่องเทีย่วต่างชาตทิัว่โลกใหล้ดลงไปมากกว่า 1,100 ล้านเหรยีญสหรฐั (Lee, 2019) แต่
ในแง่ของการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจแล้ว อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้และการกระจายราย  ได้แก่ 
ประชาชนในแหล่งท่องเทีย่ว โดยทีก่ารท่องเทีย่วมลูค่าสงูมแีนวโน้มในการขยายตวัมากขึน้ในทุกปี เป็นการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวมุ่งแสวงหาความพงึพอใจจากการได้รบับรกิารทีด่เียี่ยม มุ่งเน้นการให้ประสบการณ์ที่มคีุณค่าเป็นหลกั 
(United Nations, 2019) ซึ่งการท่องเทีย่วทีก่ าลงัมาแรงและไดร้บัความสนใจอย่างมากในปัจจุบนั ไดแ้ก่ การท่องเทีย่ว
เชงิสุขภาพ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) โดยปัจจุบนัรูปแบบของการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน ไดแ้ก่ การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิการแพทย์ และการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ เป็นการใชบ้รกิารเชงิสุขภาพเพื่อฟ้ืนฟู
และบ ารุงสุขภาพ และในปัจจุบนัมมีลูค่าประมาณ 1,604 พนัลา้นบาท ซึง่ประเทศไทยมส่ีวนแบ่งการตลาดประมาณ 285 
พนัลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 15.6 ของรายไดจ้ากการท่องเทีย่วโดยรวม และมอีตัราการขยายตวัประมาณรอ้ยละ 7.5 ต่อปี 
โดยนักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วเชงิสุขภาพสูงในประเทศไทยมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สหรฐัอเมริกา เยอรมนั 
และฝรัง่เศส (กองเศรษฐกจิการท่องเทีย่วและกฬีา, 2565) 
ในส่วนของเขตพฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย รฐับาลไดมุ้่งเน้นการยกระดบัความปลอดภยั 
ความสะอาดและความเป็นธรรม ไม่ใหเ้อารดัเอาเปรยีบนักท่องเทีย่ว ร่วมกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืและ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มโดยชุมชน เพื่อกระจายรายไดสู้่ชุมชนกลุ่มเชงิสุขภาพ โดยมพีทัยา สตัหบี และระยอง เป็นวงแหวน
การท่องเทีย่วหลกั ขยายสู่ฉะเชงิเทราซึ่งเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตแิละเชื่อมโยง
กบักมัพูชาและเวยีดนาม เพื่อมุ่งเน้นการพฒันาธุรกจิท่องเทีย่วเชงิสุขภาพและเชงิการแพทย์ใหเ้ป็นศูนย์กลางบริการ
เพื่อส่งเสรมิสุขภาพหรอืเป็นศูนย์กลางบรกิารสุขภาพ โดยเฉพาะสถานทีท่่องเทีย่วประเภท Theme Park หรอื Water 
Park ซึ่งการตดัสนิใจเลอืกของนักท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่กบัแรงจูงใจหรอืแรงผลกัจากห่วงโซ่อุปทานที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2560) แต่จากผลการศกึษาของนักวชิาการหลายจากหลาย
ส านักทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของไทยยงัประสบกบัปัญหาหลายดา้น ซึง่เป็นอุปสรรคทีส่ าคญัทีท่ าให้
การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในปัจจุบนั ยงัคงท าไดไ้ม่ดพีอและยงัขาดความสามารถทางการแขง่ขนัในระดบัสงู
กบักลุ่มประเทศในภูมภิาคอาเซยีนและในระดบัโลก เช่น ผลการศกึษาของ ศริภิา จติผ่อง (2561) ทีพ่บว่า นักท่องเทีย่ว
ส่วนใหญ่มคีวามกงัวลเกีย่วกบัสภาพความปลอดภยัระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่ว ความปลอดภยัดา้นสาธารณสุข ดา้น
การเอารดัเอาเปรียบในการซื้อสินค้าและบริการ ด้านความปลอดภัยในทรพัย์สิน และด้านความปลอดภัยในชีวิต 
ในขณะที่ ผลการศึกษาของ จุไรรัตน์ ฉิมพาลี (2563) พบว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพของไทยยังขาด 
การประชาสมัพนัธ์และการตลาดที่มปีระสทิธภิาพ ตามยุทธศาสตร์ทีมุ่่งเน้นการพฒันาใหป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลาง  
การท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพ ในขณะทีร่ะบบสาธารณสุขทีเ่อื้อต่อการท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพอาจจะยงัไม่เพยีงพอกบัความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ส่งผลให้กลุ่มคนทีม่กี าลงัซื้อต้องเดนิทางไปรบัการรกัษาพยาบาลยงัต่างประเทศแทนทีจ่ะ
เลอืกใชบ้รกิารในเมอืงไทย มากกว่านัน้ บุคลากรในภาคการท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพยงัประสบกบัปัญหาดา้นการสื่อสาร
โดยใช้ภาษาต่างประเทศอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ วชริา รนิทร์ศร ีและ ลกัษม ีงามมศีร ี(2561) ที่พบว่า  
การรบัรู้ข่าวสารจากสื่อประชาสมัพนัธ์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของนักท่องเทีย่ว และมผีลกบัการพกั 
คา้งคนืในการเดนิทางท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ มากกว่านัน้สื่อวทิยุกระจายเสยีงมผีลกบัรูปแบบพฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
การพกัคา้งคนืและงบประมาณในการเดนิทางท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ส่วนสื่ออนิเทอร์เน็ตมผีลต่อการพกัค้างคนืในการ
เดนิทางท่องเทีย่วเชงิสุขภาพและงบประมาณในการเดนิทาง แต่อย่างไรกต็ามผลการศกึษาของ กระทรวงการท่องเทีย่ว
และกีฬา (2561) ก็พบว่า แม้บริการเชิงสุขภาพจะมหีลากหลาย แต่ยงัมีขนาดทางตลาดเล็กกว่าการท่องเที่ยวเชงิ
การแพทยค์่อนขา้งมาก ซึง่สวนทางกบัแนวโน้มการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของโลก 
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จากผลการศกึษาของนักวชิาการหลายท่านในขา้งต้น เพื่อใหก้ารท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของไทยได้รบัการส่งเสรมิและ
พฒันาใหม้คีวามสามารถทางการแข่งขนัมากขึน้ และสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วทัง้ในประเทศ
และจากต่างประเทศได้อย่างเหมาะสม ตามนโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี และ
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่12 ผูว้จิยัจงึมคีวามมุ่งหมายทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัรวมถงึกลยุทธต์่างๆ ที่
ส าคญัในการกระตุ้นใหเ้กดิการเลอืกสถานใหบ้รกิารดา้นสุขภาพและกลยุทย์การด าเนินกจิการ โดยเลอืกทีจ่ะศกึษาใน
พืน้ทีก่ารท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย และหวงัว่าผลการศกึษาจะเป็นขอ้มูลที่
ส าคญัในการน าไปปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารของสถานบรกิารดา้นสุขภาพในพืน้ทีจ่งัหวดัฝัง่ทะเลตะวนัออกของ
ประเทศไทยได ้รวมถงึมคีุณประโยชน์ในดา้นวชิาการอื่นๆ โดยสามารถน าผลการศกึษาในครัง้นี้ไปพฒันา บูรณาการ
และศกึษาต่อยอดในทางวชิาการดา้นอื่นๆ ไดต้่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
การศกึษาวจิยัเรื่อง กลยุทธ์ของสถานประกอบการด้านการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเล
ตะวนัออกของประเทศไทย ผู้วจิยัได้ทบทวนแนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบักลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ  
กลยุทธข์ององคก์รและผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ หลกัการบรหิารจดัการสถานประกอบการท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพ และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของสถานประกอบการ ในเขตพฒันาการ
ท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมและการสงัเคราะหแ์นวคดิดา้นต่างๆ ท าให้
สรุปแนวคดิเกี่ยวกบักลยุทธ์ของสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพที่ได้นี้ ผู้วิจยัสามารถจดักลุ่มของ 
กลยุทธห์ลกัๆ ออกไดเ้ป็น 8 กลยุทธ ์ดงันี้ 
กลุ่มที ่1 กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาดเชงิรุก ประกอบดว้ย 1) กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด เพื่อกระตุน้การใช้
เงนิของนักท่องเทีย่วทัง้ดา้นผลติภณัฑ์และดา้นบรกิารเพื่อสุขภาพทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทัง้หมด 2) 
กลยุทธ์ดา้นราคาและความคุม้ค่าที่เกิดขึน้จากการใชบ้รกิารหรอืซื้อสนิคา้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่ วเชงิ 3) กลยุทธ์
ดา้นความหลากหลายและสะดวกสบายของช่องทางการช าระเงนิหรอืค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดจากกจิกรรมการ
ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 4) กลยุทธ์ด้านการแสวงหาพนัธมติรทางธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่องกบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 5) กล
ยุทธ์ด้านการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวทางการแพทย์ที่ไทยมคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะ 6) กลยุทธ์ด้านการส่งเสรมิ
การตลาดเฉพาะเป้าหมาย 7) กลยุทธเ์ชงิรบัดา้นการจดัโปรโมชัน่และกจิกรรมการท่องเทีย่วในช่วง Low season 
กลุ่มที ่2 กลยุทธด์า้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ประกอบดว้ย 1) กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิ
การโฆษณาเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุ้นใหเ้กดิความสนใจ 2) กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่ว
เชงิสุขภาพ 3) กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิความรูใ้นดา้นวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ  
กลุ่มที ่3 กลยุทธด์า้นการจดัการสถานทีท่่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ประกอบดว้ย 1) กลยุทธด์า้นการปรบัปรุงระบบโครงสรา้ง
พืน้ฐานและระบบสาธารณูปโภค 2) กลยุทธด์า้นการคงไวซ้ึง่วฒันธรรมแบบดัง้เดมิ  
กลุ่มที่ 4 กลยุทธ์ด้านการพฒันาบุคลากรและทรพัยกรมนุษย์ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ด้านการใช้พนักงานขายที่มี
ความรู ้ความเชีย่วชาญและมคีวามสามารถ 2) กลยุทธ์ดา้นการพฒันาทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศของคนในองกรคท์ี ่
3) กลยุทธด์า้นการท างานเป็นทมี สรา้งความร่วมมอืกบัทัง้ภาครฐั สถานศกึษาและคนในชุมชนรวมถงึความร่วมมอืของ
นักท่องเทีย่วที ่4) กลยุทธด์า้นการขายโดยบุคคล เพื่อน าสนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่วขายตรงไปยงัลูกคา้หรอืผูท้ี่
คาดหวงัจะเป็นลูกคา้ 
กลุ่มที่ 5 กลยุทธ์ดา้นการพฒันากิจกรรมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ด้านการน าเสนอรูปแบบ
การท่องเทีย่วทีเ่จาะตลาดกลุ่มผูร้กัสุขภาพ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพสูง 2) กลยุทธ์ดา้นการใหบ้รกิาร
ดา้นการท่องเทีย่วอย่างประทบัใจใหก้บันักท่องเทีย่ว 3) กลยุทธ์ดา้นการสรา้งสรรค์กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ
รปูแบบใหม่ๆ บนพืน้ฐานของทรพัยากรทีม่ศีกัยภาพ  
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กลุ่มที ่6 กลยุทธด์า้นการพฒันาคุณภาพสนิคา้และการบรกิารดา้นสุขภาพ ประกอบดว้ย 1) กลยุทธด์า้นการพฒันาและ
ยกระดบัคุณภาพผลติภณัฑด์า้นแพทย์แผนไทยใหม้มีาตรฐานระดบัสากลและสอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาด  2) 
กลยุทธ์ดา้นการรกัษาลูกคา้เดมิและแสวงหาลูกคา้ใหม่ เพื่อขยายฐานลูกค้าใหม้ากขึ้น 3) กลยุทธ์ดา้นลูกค้า โดยการ
มุ่งเน้นการให้ความส าคญักบัลูกค้าทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพเป็นส าคญั โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ทีม่ศีกัยภาพสูง 4) 
กลยุทธ์ด้านส่งเสรมิการวจิยั การพฒันา และการผลติเครื่องมอื อุปกรณ์ทางการแพทย์และเวชภณัฑ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
สุขภาพ 5) กลยุทธ์เชงิรุกด้านการพฒันาแอปพลเิคชัน่เกี่ยวกบัการแจง้ภยั กรณีนักท่องเทีย่วประสบอุบตัเิหตุ หรอืมี
อาการป่วยฉุกเฉิน  
กลุ่มที่ 7 กลยุทธ์ด้านการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพไปสู่ความยัง่ยนื ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ด้านการอ านวย
ความสะดวกด้านเอกสารต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรบัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ให้เป็นไปตามระเบยีบและขอ้ก าหนดดา้น
กฎหมาย เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 2) กลยุทธ์ด้านการมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
หลากหลาย โดยมชีุมชนเป็นผูข้บัเคลื่อน 3) กลยุทธ์ดา้นการจดักจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพทีเ่ชื่อมโยงกบัสิง่แวดล้อมและ
ธรรมชาต ิเพื่อสรา้สมดุลใหก้บัทัง้ร่างกาย จติใจ  
กลุ่มที ่8 กลยุทธ์ดา้นการลงทุนธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์ดา้นการลดการลงทุนหรอื
การขยายสาขาธุรกจิของผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพตามภาวะเศรษฐกจิและผลกระทบทีเ่กดิจากการ
ระบาดของ COVID-19 2) กลยุทธ์ดา้นการกระประเมนิแนวโน้มการขยายธุรกจิตามความต้องการของนักท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพทีเ่พิม่มากขึน้ตามแนวโน้มในกระแสโลกของนักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 
  
วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง 
การศึกษาวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพราะผู้วิจยัต้องการมุ่งเน้นการลงพื้นที่เก็บ
ข้อมูลเชงิลึกอย่างละเอียดแบบเผชญิหน้า (Face to face) กับกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึที่มคีวามแม่นย า 
ถูกต้องและสมบูรณ์มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ทัง้นี้กเ็พื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลเหล่านัน้ไปวเิคราะห ์สงัเคราะห์ไดอ้ย่าง
แม่นย า เพื่อตอบค าถามหรอืวตัถุประสงค์ของการวจิยัไดทุ้กประเดน็ โดยใชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลึก 
(In-depth interview) ควบคู่กบัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ร่วมกบัการศกึษาจากเอกสาร (Documentary study) 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึทีม่รีายละเอยีดของขอ้มลูรอบดา้นในประเดน็ทีศ่กึษา โดยการวจิยัครัง้นี้
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี้  
กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ใหข้อ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ประกอบดว้ย 1) ผู้บรหิารระดบัสูงกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
จ านวน 1 คน และผู้บรหิารการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเที่ยวฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย 
จ านวน 5 คน 2) ผู้บรหิารกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 1 ท่าน และศูนย์อนามยัที่ 6 ชลบุร ี1 คน 3) ผู้บรหิารสถาน
ประกอบการในเขตพฒันาการท่องเที่ยวฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย ได้แก่ ชลบุร ีระยอง จนัทบุร ีและตราด 
จงัหวดัละ 2 คน รวมจ านวน 8 คน (แพทยแ์ผนไทย อาหารสมุนไพร เกษตรธรรมชาต ิน าพุรอ้นและอาบน ้าแร่ ฝึกสมาธิ
และบ าเพ็ญภาวนา และแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ) 4) บริษัทน าเที่ยวที่จดัให้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขต
พฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย ไดแ้ก่ ชลบุร ีระยอง จนัทบุร ีและตราด จงัหวดัละ 2 คน รวม
จ านวน 8 คน และ 5) นักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย ได้แก่ 
ชลบุร ีระยอง จนัทบุร ีและตราด จงัหวดัละ 4 คน รวมจ านวน 16 คน 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้เขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 1) ผู้บรหิารระดบัสูงกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จ านวน 1 คน 
และผู้บรหิารการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเที่ยวฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 5 คน  
2) ผู้บริหารสถานประกอบการในเขตพฒันาการท่องเที่ยวฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย ได้แก่ ชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี และตราด จังหวัดละ 2 คน รวมจ านวน 8 คน 3) บริษัททัวร์ที่จ ัดให้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขต
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พฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย ไดแ้ก่ ชลบุร ีระยอง จนัทบุร ีและตราด จงัหวดัละ 2 คน รวม
จ านวน 8 คน และ 4) นักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย ได้แก่ 
ชลบุร ีระยอง จนัทบุร ีและตราด จงัหวดัละ 4 คน รวมจ านวน 16 คน 
โดยผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคญั คือ 1) ผู้ให้ข้อมูลส าคญัต้องเป็นผู้บริหารระดบัสูงที่มี
ความเกี่ยขอ้งกบันโยบายและการปฏบิตัดิา้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทัง้ในระดบัประเทศและในระดบัภาค โดยเฉพาะ
พืน้ทีฝั่ง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย 4 จงัหวดั ประกอบดว้ย ชลบุร ีระยอง จนัทบุร ีและตราด 2) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
ต้องเป็นผูบ้รหิารสถานประกอบการหรอืบรษิทัทวัร์ทีจ่ดัใหบ้รกิารท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเที่ยวฝัง่
ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย ไดแ้ก่ ชลบุร ีระยอง จนัทบุร ีและตราด 3) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัตอ้งเป็นนักท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพในเขตพฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย ไดแ้ก่ ชลบุร ีระยอง จนัทบุร ีและตราด และใช้
วธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจงทีม่คีุณสมบตัติามทีต่้องการและมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัสาระและเนื้อหาตามวตัถุประสงค์ของ
การวจิยั 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
วธิกีารวจิยัและการวเิคราะหข์อ้มูลการวจิยัระยะที ่1 การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ขอ้มลูในส่วนนี้จะเป็นขอ้มูล
ระดบัปฐมภูมทิีส่ามารถศกึษาไดจ้ากเอกสารรปูแบบของเล่มทีเ่ผยแพร่โดยหน่วยงานราชการและองคก์รทัว่ไป อกีทัง้ยงั
รวมไปถงึบทความและเอกสารในรปูแบบสื่อดจิทิลัทีม่กีารเผยแพร่ทัว่ไปในพืน้ทีอ่อนไลน์แบบสาธารณะ โดยการวจิยัใน
ระยะที่ 1 เริม่ต้นจากการใช้วธิกีารวิเคราะห์แม่แบบ Template analysis ซึ่งวธิกีารนี้เป็นการสร้างกลุ่มหรอืประเภท
ข้อมูลขึ้นมาตามที่ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ ซึ่งเป็นการศึกษาจากข้อมูลที่มีอยู่หรือที่แสวงหามาได้ ร่วมกับการวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Content analysis) ซึ่งจะท าให้ผู้วจิยัสามารถสรุปและค้นหาผลลัพธ์ที่
ตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้งมากขึน้ได ้(Saunders et al., 2009) และเมื่อไดข้อ้มูลจากการวเิคราะหใ์นภาพกวา้งทีเ่กดิจากจาก
การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งแล้ว จงึได้ท าการสรุปประเด็นที่ส าคญัเพื่อใช้ในการสร้างกรอบ
แนวคิดการวิจยั และเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและจริยธรรมของ
เครื่องมอืวจิยัจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมของเครื่องมอืวจิยัทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากมหาวทิยาลยัศรปีทุม ก่อน
น าไปใชจ้รงิ  
วธิกีารวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัระยะที ่2 เป็นขัน้ตอนของการลงพื้นทีเ่ก็บขอ้มูลเชงิลกึด้วยการสมัภาษณ์
ผู้ให้ขอ้มูลทัง้ในด้านกลยุทธ์ของสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อกิจกรรมการ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของสถานประกอบการ และกลยุทธ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเล
ตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึทีม่โีครงสรา้งทีแ่น่นอนทีไ่ดจ้ากการวจิยัในระยะที ่1 ซึง่ผูว้จิยัได้
คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นบุคคลในหลายภาคส่วนทีม่ลีกัษณะงานทีแ่ตกต่างกนัซึ่งจะช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายมติิ
และสามารถเพิม่ความครบถว้นสมบูรณ์ผูใ้หข้อ้มลูการวจิยัในระยะนี้ได ้โดยในระยะที ่2 นี้ มผีูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้จ านวน 38 
คน ซึ่งผู้วิจ ัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยต้องเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคญัเริ่มต้นที่มี
คุณสมบตัิที่ต้องการ โดยจะต้องเป็นผู้บรหิารสถานประกอบการหรอืบรษิัททวัร์ และนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในเขต
พฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย ไดแ้ก่ ชลบุร ีระยอง จนัทบุร ีและตราด ซึ่งผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึในการวจิยัระยะที ่2 จะน าไปใชเ้ป็นประเดน็ในการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒเิพื่อยนืยนัผลการวจิยัในระยะที ่1 และ 2 รวมถงึเป็นการใหข้อ้เสนอแนะอื่นๆ ทีเ่ป็น
ประโยชน์ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ 
วธิกีารวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัระยะที ่3 ขัน้ตอนของการด าเนินการท ากิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 38 คน เพื่อเป็นการยนืยนัผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ซึ่งจะ
เป็นขอ้มลูส าคญัทีม่คีวามละเอยีดและครอบคลุมในมติทิีม่คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ รวมถงึเป็นการน าเสนอขอ้โตแ้ยง้
อื่นๆ ทีอ่าจะถูกมองขา้มไปในระหว่างกระบวนการวจิยั ในขณะเดยีวกนัขอ้เสนอแนะและค าแนะน าต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการ
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สนทนากลุ่ม จะช่วยใหเ้กดิการปรบัปรุงการวจิยัใหม้คีวามถูกตอ้งและมคีวามแม่นย า น่าเชื่อถอืมากขึน้ดว้ย โดยในระยะที ่3 
นี้ มผีูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมการสนทนากลุ่มทัง้สิ้นจ านวน 38 คน ซึ่งผูว้จิยัใชก้ารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยจะต้องเป็นผู้บรหิารสถานประกอบการหรอืบรษิทัทวัร์ และนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการ
ท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย ไดแ้ก่ ชลบุร ีระยอง จนัทบุร ีและตราด ซึ่งผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการสนทนา
กลุ่มในการวจิยัระยะที ่3 จะเป็นขอ้มูลส าคญัในการน าไปสรุปร่วมผลร่วมกบัผลการวจิยัในระยะที ่2 แล้วจงึท าการการ
วเิคราะห ์สงัเคราะหแ์ละเรยีบเรยีงในกระบวนการวจิยัระยะที ่4 ต่อไป 
วธิกีารวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัระยะที ่4 ขัน้ตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัระยะที่ 2 หรอื
ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชงิลกึ และการวจิยัระยะที ่3 หรอืขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม โดยขอ้มูลทัง้หมดทีไ่ดจ้ากการเก็บ
รวบรวมโดยการบันทึกและถอดความออกมาอย่างละเอียด จะถูกน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์และเรียบเรียงผ่าน
กระบวนการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนื้อหา (Content analysis) เพื่อท าการสรุปผลการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูส าหรบั
ตอบค าถามของการวจิยัหรอืวตัถุประสงค์ของการวจิยัเป็นส าคญั ซึ่งผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวจิยัระยะที ่4 จะเป็นขอ้มูล
ส าคญัในการจดัท ารายงานผลการวจิยัฉบบับสมบูรณ์ในขัน้ตอนต่อไป 
วธิกีารวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัระยะที่ 5 การจดัท ารายงานผลการวจิยัฉบบับสมบูรณ์ และการน าเสนอ
ผลการวจิยั 
การพิทกัษ์สิทธ์ิ 
การวจิยัครัง้นี้มกีารเกบ็ขอ้มลูโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัค านึงถงึจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
นักวจิยั จงึมกีารพทิกัษ์สทิธกิลุ่มตวัอย่าง ดงันี้  
1) ส่งโครงร่างวจิยัทีผ่่านการพจิารณาจากคณะกรรมการประเมนิงานวจิยัดา้นจรยิธรรมของมหาวทิยาลยัศรปีทุม วทิยาเขต
ชลบุร ีตามรหสัหนังสอืรบัรองเลขที ่(COA. NO. SPUCIRB-2023-003) ใหก้บัผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกท่าน 
2) ผูว้จิยัชี้แจงวตัถุประสงค์ วธิกีารด าเนินการวจิยัในจดหมายทุกฉบบั และเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัทุกคนเขา้ร่วม
โดยสมคัรใจ โดยระบุขอ้มูลทีไ่ด้จะเกบ็เป็นความลบัปกปิดแหล่งขอ้มูลอย่างเคร่งครดั และไม่ก่อใหเ้กดิความ เสยีหาย
ใดๆ ทัง้ต่อบุคคลและองคก์ร 
 
ผลการวิจยั 
กลยุทธ์ของสถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝัง่ทะเลตะวนัออก
ของประเทศไทย  
ผลการศกึษาพบว่า กลยุทธ์ของสถานประกอบการด้านการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเล
ตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดเชงิรุก การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์  
การจดัการสถานทีท่่องเทีย่วเชงิสุขภาพ การพฒันาบุคลากรและทรพัยกรมนุษย ์การพฒันากจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพ การพฒันาคุณภาพสนิค้าและการบรกิารด้านสุขภาพ การพฒันาการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพไปสู่ความยัง่ยืน  
การลงทุนธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ การบริการผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรกึษาด้านสุขภาพให้กบันักท่องเที่ยว  
การส่งเสริมจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจของผู้ประกอบการ ความคุ้มค่าของบริการและผลิตภณัฑ์กบัค่าใช้จ่าย  
การสร้างความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิในสถานประกอบการ การสร้างคุณค่าบรกิารและผลติภณัฑ์ การสร้าง
ความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ การสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ การส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่แีละเอกลกัษณ์เฉพาะของสถาน
ประกอบการ การใชส้ิง่แวดลอ้มบ าบดัควบคู่กบัการรกัษาทางการแพทย ์และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวย
ความสะดวกในพืน้ที่ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ในส่วนของเหน็จากผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนเหน็พอ้งต้องกนัว่า กลยุทธ์แต่ละ  
กลยุทธ์มคีวามส าคญัในแต่ละมติิที่แตกต่างกนั เพยีงแต่ผู้ประกอบการจะต้องชัง่น ้าหนักให้ดวี่าประเด็นใดจะต้องให้
ความส าคญัก่อนหลงั เพื่อใหส้ามารถวางแผนการจดัการดา้นงบประมาณและทรพัยากรอื่นๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
มากทีสุ่ด ผูป้ระกอบการจะต้องพจิารณาใหด้วี่า กลยุทธ์ดา้นใดทีจ่ะต้องใหค้วามส าคญัในอนัดบัใด อะไรคอืสิง่ทีส่ถาน
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ประกอบการแต่ละแห่งยงัขาดหรอืยงัท าได้ไม่เต็มที่ ก็เลอืกกลยุทธ์ต่างๆ เหล่านี้มาปฏิบตัิเพื่อให้สามารถแข่งขนัใน
ตลาดบรกิารเชงิสุขภาพได้อย่างยัง่ยนืต่อไป กลยุทธ์ด้านต่างๆ จงึจ าเป็นที่จะต้องถูกน ามาปฏิบตัิควบคู่กนัไป และ
จะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบับรบิท วถิชีวีติ สงัคมและวฒันธรรมในแหล่งท่องเทีย่วดว้ย  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียว ในเขต
พฒันาการท่องเท่ียวฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย  
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกสถานประกอบการดา้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ จะประกอบดว้ยดา้น
ผลติภณัฑ์และบรกิาร คุณภาพของบุคลาก สถานทีส่ิง่แวดล้อมและสิง่อ านวยความสะดวก การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 
การบรหิารจดัการสถานบรกิารสุขภาพ การตลาด ท าเลและทีต่ัง้ ภาษาและการสื่อสาร ความปลอดภยั สภาพเศรษฐกจิ 
สภาพร่างกายและอายุของนักท่องเทีย่ว ค่าใชจ้่าย สุขอนามยัของสถานบรกิาร นโยบายส่งเสรมิดา้นการท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพ กจิกรรมการท่องเทีย่ว สิง่ดงึดูดใจในสถานประกอบการ คุณค่าและประสบการณ์ทีไ่ด้รบั ภาพลกัษณ์องค์กร 
คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม การบ าบดัด้วยธรรมชาติ ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี การตอบสนองต่อความ
ตอ้งการ ความตอ้งการทางร่างกาย และการบอกต่อแบบปากต่อปาก ในส่วนของเหน็จากผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนเห็นพอ้ง
ต้องกนัว่า ปัจจยัแต่ละปัจจยัมคีวามส าคญัต่อการปรบัปรุงและพฒันาสถานประกอบการในแต่ละพื้นที่และแต่ละมติทิี่
แตกต่างกนั เพยีงแต่ผูป้ระกอบการจะตอ้งชัง่น ้าหนักใหด้วี่าปัจจยัใดจะต้องใหค้วามส าคญัก่อนหลงั เพื่อใหส้ามารถวาง
แผนการจดัการด้านงบประมาณและทรพัยากรอื่นๆ เพื่อการขบัเคลื่อนและปรบัปรุงองค์กรตามปัจจยัต่างๆ เหล่านี้ 
ผูป้ระกอบการจะต้องพจิารณาใหด้วี่า ปัจจยัดา้นใดทีจ่ะตอ้งใหค้วามส าคญัในอนัดบัใด อะไรคอืสิง่ทีส่ถานประกอบการ
แต่ละแห่งยงัตอ้งปรบัปรุงก่อนหลงั การประยุกตใ์ชปั้จจยัต่างดา้นต่างๆ ทัง้ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่วและสิง่ดงึดดูใจใน
สถานประกอบการคุณค่าและประสบการณ์ทีจ่ะไดร้บัหลงัจากการรบับรกิารของนักท่องเทีย่ว รวมถงึภาพลกัษณ์ของ
องค์กรในดา้นต่างๆ ทีจ่ะต้องท าใหเ้กดิความไวว้างใจกบันักท่องเทีย่ว โดยมุ่งเน้นทีจ่ะตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเทีย่วเหล่านัน้ ทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ ผ่านคุณภาพทัง้ดา้นสถานทีท่่องเทีย่วสนิคา้และบรกิารทัง้หมด รวมถงึ
ด้านคุณภาพของอาหารการกนิและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพประเภทต่างๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีใ่ส่ใจในสุขภาพเป็นส าคญั ดงันัน้ปัจจยัต่างๆ ทีผู่ป้ระกอบการจะน ามาเป็นสารตัง้ต้นในการ
ปรบัปรุงและพฒันาองค์กรจะต้องมคีวามสอดคล้องและเชื่อมโยงกบับรบิท วถิชีวีติ สงัคมและวฒันธรรม รวมถวึสภาพ
เศรษฐกจิในช่วงเวลานัน้ๆ ดว้ย ปัจจยัในแต่ละดา้นจงึมคีวามส าคญัในแต่ละมติแิตกต่างกนั  
กลยุทธก์ารท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย 
ผลการศกึษาพบว่า กลยุทธ์ในการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย 
ประกอบดว้ย กลยุทธ์ทัง้ดา้นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ การตลาดการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ คุณภาพสนิค้า
และบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การจดัการสถานที่และทรพัยากรในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การพฒันา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ราคาและความคุม้ค่าทีเ่กดิจาการรบับรกิารดา้นสุขภาพ การน าเสนอ
ผูเ้ชีย่วชาญเพื่อใหค้ าปรกึษาดา้นสุขภาพกบันักท่องเทีย่ว การสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิใหบ้รกิารดา้นสุขภาพ การพฒันา
บุคลากรทัง้ด้านความรู้ ความสามารถและทกัษะ การสร้างความแตกต่างของทัง้บรกิารและผลติภณัฑ์ การน าเสนอ
บริการและกิจกรรมด้านสุขภาพที่มีคุณภาพ เน้นคุณค่าที่น่าสนใจ ความปลอดภัยทัง้ในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการสร้างความจงรักภักดีให้กับตราสินค้าที่มีความโดเด่น ในส่วนของเห็นจากผู้ให้
สัมภาษณ์ทุกคนเห็นพ้องต้องกันว่าทัง้กลยุทธด้านการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์มองว่า   
การพฒันาการท่องเที่ยวยงัคงเป็นสิ่งที่จ าเป็นและภาครฐัและเอกชนต้องร่วมมือกันเพื่อส่งเสริมและพฒันาให้การ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ เป็นการท่องเทีย่วทีส่ามารถดงึดดูนักท่องเทีย่วไม่แพก้ารท่องเทีย่วประเภทอื่นๆ ในขณะเดยีวกนั 
ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่า กลยุทธแ์ต่ละกลยุทธท์ีผู่ว้จิยัไดค้น้พบและไดน้ าเสนอมานัน้ ลว้นแลว้แต่มคีวามส าคญัในแต่ละมติทิี่
แตกต่างกนั ซึ่งกลยุทธ์ดา้นต่างๆ จ าเป็นทีจ่ะต้องถูกน ามาปฏบิตัอิย่างระมดัระวงัภายใต้ขอ้จ ากดัของแหล่งท่องเทีย่ว
และสถานประกอบการดา้นสุขภาพ โดยภาครฐั ผูป้ระกอบการในธุรกจิการบรกิารสุขภาพ และชุมชนในแหล่งท่องเทีย่ว
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ภาคตะวนัออกของไทยทัง้หมด ก็ควรจะพจิารณาน ากลยุทธ์ต่างๆ เหล่านี้ มาประยุกต์ใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัทุกฝ่าย 
สอดคล้องกบัทัง้บรบิท วถิชีวีติ สงัคมและวฒันธรรมในแหล่งท่องเทีย่วในแต่ละพืน้ทีข่องภาคตะวนัออก ทัง้นี้กเ็พื่อให้
สามารถเป้าหมายสงูสุดของการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพนัน่กค็อื ความยัง่ยนืทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มนัน่เอง 
 
สรปุและการอภิปรายผลการวิจยั 
กลยุทธ์ของสถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝัง่ทะเลตะวนัออก
ของประเทศไทย 
กลยุทธแ์ต่ละกลยุทธม์คีวามส าคญัในแต่ละมติทิีแ่ตกต่างกนั เพยีงแต่ผูป้ระกอบการจะตอ้งชัง่น ้าหนักใหด้วี่า ประเดน็ใด
จะต้องให้ความส าคญัก่อนหลงั เพื่อให้สามารถวางแผนการจดัการด้านงบประมาณและทรพัยากรอื่นๆ ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพมากทีสุ่ด ผูป้ระกอบการจะต้องพจิารณาใหด้วี่า กลยุทธ์ดา้นใดทีจ่ะต้องใหค้วามส าคญัในอนัดบัใด อะไร
คอืสิง่ทีส่ถานประกอบการแต่ละแห่งยงัขาดหรอืยงัท าไดไ้ม่เตม็ที ่กเ็ลอืกกลยุทธต์่างๆ เหล่านี้มาปฏบิตัเิพื่อใหส้ามารถ
แขง่ขนัในตลาดบรกิารเชงิสุขภาพไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป กลยุทธด์า้นต่างๆ จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งถูกน ามาปฏบิตัคิวบคู่กนัไป 
ซึง่จะช่งส่งเสรมิซึง่กนัและกนัได ้ดงันัน้กลยุทธต์่างๆ ทีผู่ป้ระกอบการจะน ามาประยุกตใ์ชก้จ็ะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งและ
เชื่อมโยงกบับรบิท วถิีชวีติ สงัคมและวฒันธรรม สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สริกินัต์ สทิธไิทย (2564) ที่พบว่า  
กลยุทธ์ของสถานประกอบการด้านการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีใ่ชใ้นปัจจุบนั ประกอบด้วย กลยุทธ์การขยายสู่ธุรกจิที่
เกี่ยวกบักระบวนการธุรกิจทีท่ าอยู่ กลยุทธ์ การลงทุนในธุรกิจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกิจเดมิ และขยายตวัธุรกิจไปยงัธุรกจิใหม่ 
ที่ไม่เกี่ยวกบัธุรกิจเดมิที่ม ีกลยุทธ์การหาพนัธมติรทางธุรกิจ เช่น ธุรกิจโรงแรมร่วมกบัโรงพยาบาลเพื่อสร้างความ
แขง็แกร่งและช่วงชงิอ านาจการแข่งขนัในตลาด และกลยุทธ์ตวัเองแบบถดถอย การลดการลงทุนในการขยายสาขา 
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ ปิยธิดา ศรีพล และคณะ (2562) ที่พบว่า กลยุทธ์ของสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ จะประกอบไปด้วย 1) กลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์และบ ารุงรกัษา 2) กลยุทธ์ด้านสถานที่และการ
จดัการ 3) กลยุทธ์ดา้นราคาและความคุม้ค่า 4) กลยุทธ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 5) กลยุทธ์ดา้นบุคลากร 6) กลยุทธ์
ดา้นพนัธมติร (Partnership) 7) กลยุทธ์ดา้นการน าเสนอ 8) กลยุทธ์ดา้นผูใ้หป้รกึษา 9) กลยุทธ์ดา้นการช าระเงนิ และ 
10) กลยุทธด์า้นความระมดัระวงั ในขณะเดยีวกนั สุตมิา อ่อนแกว้ (2563) กพ็บว่า กลยุทธก์ารพฒันาการท่องเทีย่วทีจ่ะ
ช่วยใหก้ารท่องเทีย่วไทยมคีวามสามารถทางการแขง่ขนัได ้เริม่จากการใหบ้รกิารอย่างประทบัใจ การรกัษาวฒันธรรม
ดัง้เดมิ การสร้างความยัง่ยนื และการท างานเป็นทมี สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เมธ ีจัน่เทศ และคณะ (2563)  
ทีพ่บว่า กลยุทธ์เพื่อส่งเสรมิสรา้งศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในประเทศไทยได ้6 กลยุทธ์ไดแ้ก่ 1) รฐับาลต้อง
สนับสนุนผู้ประกอบการเพื่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 2) รฐับาลควรผลกัดนัให้การ
บรกิารเชงิสุขภาพของไทยเป็นการแพทยท์างเลอืกใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 3) รฐับาลส่งเสรมิแหล่งท่องเทีย่วในประเทศให้
เป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเช่น บ่อน ้าพุร้อน 4) รัฐบาลต้องสนับสนุนการท าวิจยัและเพิ่มพัฒนาศกัยภาพการ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 5) ประชาสมัพนัธก์ารแพทยแ์ผนไทยและสมุนไพรไทยสู่สากล และ 6) ส่งเสรมิและประชาสมัพนัธ์
ในฐานะการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีด่ทีีสุ่ดในโลกในทุกช่องทางการสื่อสารผ่านทางตวัแทน  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียว ในเขต
พฒันาการท่องเท่ียวฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย  
ปัจจยัแต่ละปัจจยัมคีวามส าคญัต่อการปรบัปรุงและพฒันาสถานประกอบการในแต่ละพืน้ทีแ่ละแต่ละมติทิีแ่ตกต่างกนั 
เพยีงแต่ผู้ประกอบการจะต้องชัง่น ้าหนักให้ดวี่าปัจจยัใดจะต้องใหค้วามส าคญัก่อนหลงั เพื่อให้สามารถวางแผนการ
จัดการด้านงบประมาณและทรัพยากรอื่นๆ เพื่อการขับเคลื่ อนและปรับปรุงองค์กรตามปัจจัยต่างๆ เหล่านี้  
ผูป้ระกอบการจะต้องพจิารณาใหด้วี่า ปัจจยัดา้นใดทีจ่ะตอ้งใหค้วามส าคญัในอนัดบัใด อะไรคอืสิง่ทีส่ถานประกอบการ
แต่ละแห่งยงัตอ้งปรบัปรุงก่อนหลงั ดงันัน้ปัจจยัต่างๆ ทีผู่ป้ระกอบการจะน ามาเป็นสารตัง้ต้นในการปรบัปรุงและพฒันา
องคก์รจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบับรบิท วถิชีวีติ สงัคมและวฒันธรรม รวมถึงสภาพเศรษฐกจิในช่วงเวลา
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นัน้ๆ ดว้ย สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ จนิตนา สุรยิะศร ี(2564) ทีพ่บว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อนักท่องเทีย่วในการเลอืก
สถานทีท่่องเทีย่ว ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิาร 2) ปัจจยัดา้นสนิคา้และบรกิาร 3) ปัจจยัดา้นกจิกรรมทีจ่ดั
ใหบ้รกิาร และ 4) ปัจจยัดา้นสถานที ่ในส่วนความเหน็ของ ชดิชม กนัจุฬา (2563) มองว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อนักท่องเทีย่ว
ในการเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ 2) ปัจจยัดา้นราคา 3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 4) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 5) ปัจจยัดา้นบุคลากร 6) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ 7) ปัจจยั
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ในขณะที่ อุษณีย์ ผาสุข และ ดวงดาว โยชิดะ (2562) ก็กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
นักท่องเที่ยวในการเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว ประกอบด้วย 1) ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ดา้นประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม  
2) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพและความหลากหลายของการท่องเทีย่ว 3) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าและ
ประสบการณ์ทางการท่องเทีย่ว 4) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ดา้นความสะดวกในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว และ 5) ปัจจยั
ด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งก็สอดคล้องกับความเห็นของ พิชยั ชลวิหารพนัธ์ และ ปภาภรณ์ 
ชุณหชชัราชยั (ม.ป.ป.) ที่มองว่า ปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการเลอืกสถานประกอบการดา้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของ
นักท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย 1) ประเทศหรอืจุดหมายปลายทางทีไ่ม่ไกลเกนิไป 2) งบประมาณการรกัษา 3) ประเทศที่
เป็นศูนย์กลางที่สามารถติดต่อกบัประเทศอื่นๆ ได้สะดวก และ 4) การสื่อสารที่ไม่เป็นอุปสรรคส าหรบัชาวต่างชาติ 
สอดคลอ้งกบั ฐมจาร ีปาลอภไิตร และ ณฐัพร อฐิสุวรรณ กงั (2564) ทีก่ล่าวว่า นักท่องเทีย่วจะเลอืกสถานประกอบการ
ดา้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของนักท่องเทีย่วจาก 1) บุคลากรทีม่คีุณภาพ 2) สถานทีแ่ละสิง่แวดล้อม 3) ค่าใชจ้่ายใน
การใชบ้รกิาร และ 4) ผลติภณ์ัและบรกิารทีม่คีุณภาพ ส่วน นภาพร จนัทรฉ์าย (2563) มองว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
เลอืกการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) ความเอาใจใส่ 2) ความต้องการที่แตกต่างกนัของ
ลูกค้า 3) สภาพแวดล้อมที่สามารถรบัรู้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ห้า และ 4) การตอบสนองต่อลูกค้า ในขณะที่ ภักด ี
กลัน่ภักดี และคณะ (2563) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาคุณภาพการบริการ 2) กลยุทธ์การตลาดบริการ 3) การสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเทีย่ว และ 4) รปูแบบการบรกิารหรอืผลติภณัฑ์ 
กลยุทธก์ารท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย 
ผลการศกึษาพบว่า กลยุทธ์ในการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเทีย่วฝัง่ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย 
ทัง้ดา้นการ การตลาด คุณภาพสนิคา้และบรกิารการ สถานทีแ่ละทรพัยากรเทคโนโลยแีละนวตักรรม ราคาและความคุม้ 
การน าเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อใหค้ าปรกึษาดา้นสุขภาพกบันักท่องเทีย่ว การสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ การพฒันาบุคลากร 
การสรา้งความแตกต่าง ความปลอดภยัทัง้ในชวีติและทรพัย์สนิของนักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพและการสรา้งความจงรกั  
ภกัดใีหก้บัตราสนิคา้ทีม่คีวามโดเด่น สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ศนัสนีย ์กระจ่างโฉม และ กรวรรณ สงัขกร (2563) 
ชี้ให้เหน็ว่า นักท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพส่วนใหญ่ชอบศกึษาขอ้มูลการท่องเทีย่วจากสื่อออนไลน์และการบอกต่อ 
เดนิทางท่องเทีย่วพรอ้มครอบครวัและเพื่อน นิยมพกัโรงแรมและรสีอร์ท ยกเวน้ นักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่ นทีส่่วนใหญ่เป็น
ผูส้งูอายุมกัเช่าคอนโดมเินียมอยู่ระยะยาว ส่วนใหญ่ท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อน ฟ้ืนฟูร่างกายและจติใจ และชื่นชมธรรมชาติ
ของภาคเหนือ กิจกรรมด้านสุขภาพทีน่ักท่องเทีย่วสนใจ ได้แก่ การนวด การทานอาหารพืน้เมอืงและอาหารสุขภาพ 
สปา และอาบน ้าแร่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับความปลอดภยัและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  
มาเป็นอนัดบัแรก นอกจากนัน้ นักท่องเทีย่วยงัมคีวามต้องการดา้นการบรกิารของบุคลากรทีม่คีวามสุภาพ อ่อนน้อม 
เอาใจใส่ในการใหบ้รกิาร และการท าความสะอาดอุปกรณ์และเครื่องมอืทุกครัง้หลงัใหบ้รกิาร ในขณะเดยีวกนั Bluebik 
(2564) ก็มองว่า กลยุทธ์องค์กรเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคญัที่สุดในการท าธุรกิจเพื่อให้องค์กรสามารถขบัเคลื่อนได้ตาม
เป้าหมายและกรอบเวลาทีก่ าหนดไว ้ซึง่สามารถแบ่งออกมาไดเ้ป็น 3 ระดบั โดยระดบัที ่1 คอื กลยุทธร์ะดบัองคก์ร คอื 
การมองภาพรวมเพื่อก าหนดเป้าหมายหลกัขององคก์รและทศิทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็น
การก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจ ระดบัที่ 2 คือ กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ เป็นการสร้างจุดแข็งทางการแข่งขนัในธุรกิจ
เพื่อทีจ่ะใหอ้งค์กรสามารถขบัเคลื่อนไดต้ามเป้าหมาย และระดบัที ่3 คอื กลยุทธ์ระดบัปฏบิตักิาร เป็นการพฒันาการ
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ท างานของภายในองค์กรเพื่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความเร็ว ประสทิธภิาพและ
การบรหิารต้นทุน รวมไปถึงการระบุและจดัล าดบัความส าคญัของการรเิริม่การปรบัปรุงการด าเนินงานให้เกิดความ
พรอ้มขององคก์ร 
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