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Abstract 

The objectives of the research were 1)  to study the level of job satisfaction while work from home during the 

COVID- 19 pandemic of Officers in the Office of Defence Service Committee, Secretariat Department, 2)  to 

compare job satisfaction while work from home during the COVID-19 pandemic according to the demographic 

factors, 3) to study the relationship between work-from-home related factor and job satisfaction while work from 

home during the COVID- 19 pandemic.  The results showed that the level of job satisfaction while work from 

home during the COVID-19 pandemic of Officers was high. The hypothesis testing revealed that the difference 

in education had different job satisfaction while work from home.  In addition, work- from- home related factor 

had a moderate positive relationship with the job satisfaction while work from home. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการทํางานทีบ่้าน ในช่วงการระบาดของโรคตดิเชื้อ 

โควดิ-19 ของบุคลากรภายในสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา (สกกห.สม.) 2) เปรยีบเทยีบ

ความพงึพอใจในการทํางานทีบ่า้น ในช่วงการระบาดของโรคตดิเชือ้โควดิ-19 ของบุคลากรภายใน สกกห.สม. จําแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทํางานที่บ้านกบั ความพงึพอใจในการ

ทํางานที่บ้านในช่วงการระบาดของโรคตดิเชื้อโควดิ-19 ของบุคลากรภายใน สกกห.สม. ผลการวจิยัพบว่า บุคลากร 

สกกห.สม. มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัสูง โดยมคีวามพงึพอใจในด้านการประชุมออนไลน์มากที่สุด ผลการทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั และปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานทีบ่้าน 

มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ ในทศิทางตามกนัปานกลาง 

คาํสาํคญั: ความพงึพอใจ, การทาํงานทีบ่า้น, สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม, กรมเสมยีนตรา, สาํนักงาน

ปลดักระทรวงกลาโหม 
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บทนํา 

นับจาก 12 มกราคม พ.ศ.2563 จนถึงปัจจุบนัประเทศไทยยงัประสบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ 

โควดิ-19 ทีเ่ป็นโรคตดิต่อรุนแรงทีแ่พรร่ะบาด ทีม่วีวิฒันาการอยา่งต่อเนื่องในหลายสายพนัธุ ์ไดแ้ก่ เบตา อลัฟา เดลตา 

แกมมา และโอมคิรอน รวมไปถงึสายพนัธุ์ย่อยอื่นๆ (องคก์ารอนามยัโลก ประจําประเทศไทย, 2565) และมจีํานวนผูต้ดิเชือ้ 

ในไทยสะสมรวม 4,727,831 คน (กรมควบคุมโรค, 2566) ทัง้นี้ เพื่อเป็นการควบคุมและยบัยัง้การแพร่ระบาดของโรค

รฐับาลไดอ้อกพระราชกาํหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2558 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ เพือ่ลดการแพร่

ระบาดของให้หวัหน้าส่วนราชการพิจารณาขยายการดําเนินมาตรการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตัง้ เพื่อลดจํานวน 

การเดนิทางของเจา้หน้าทีแ่ละบุคลากรทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบเป็นระยะเวลาตามความจําเป็นและเหมาะสม (พระราช

กําหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน, 2558) และคณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ควรให้ขา้ราชการและเจา้หน้าที่

ปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้กรณีการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้โควดิ-19 โดยใหส้่วนราชการใชข้อ้มลูของสาํนักงาน ก.พ. 

ทีอ่ยู่บนการคาํนึงถงึหลกัการเพิม่ระยะห่างทางสงัคมและมาตรการทางสาธารณสุขทีเ่กีย่วขอ้งโดยคาํนึงถงึสุขภาพของ

ผูป้ฏบิตังิาน 

สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา สํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม ซึ่งเป็นหน่วยงานใน

สงักดั สาํนักงานปลดักระทรวงกลาโหม มพีนัธกจิมหีน้าทีพ่จิารณา เสนอนโยบาย และดําเนินการเกี่ยวกบังานทัว่ไป 

งานธุรการ การเตรยีมการและการจดัการประชุมใหก้บัคณะกรรมการขา้ราชการทหาร และขา้ราชการพลเรอืนกลาโหม 

ตลอดจนประสานงานและกํากับดูแลการปฏิบตัิในส่วนที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามมติ ศึกษา และวเิคราะห์เกี่ยวกับ

เงนิเดอืนและค่าตอบแทน ตลอดจนสทิธปิระโยชน์ของกําลงัพลประเภททีอ่ยู่ในอํานาจของปลดักระทรวงกลาโหม และ

รฐัมนตรวี่าการกระทรวงกลาโหม (กรมเสมยีนตรา, ม.ป.ป.) และเป็นหนึ่งในหน่วยงานทีร่บันโยบายการทํางานทีบ่้าน

ของสํานักงานปลดักระทรวงกลาโหมมาใชง้าน (สํานักนโยบายและแผนกลาโหม, 2563) โดยการทํางานทีบ่้านนี้มทีัง้

รปูแบบการทาํงานทีเ่ปลีย่นแปลงไป เนื่องจากการทาํงานส่วนใหญ่เน้นการทาํงานภายในสถานทีต่ัง้ และการทาํงานใน

รปูแบบใหมท่ีจ่ะตอ้งตดิต่อกนัผา่นออนไลน์ สง่ผลใหบุ้คลากรตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบันโยบายเพือ่ใหก้ารทาํงานในชว่งการ

แพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้โควดิ-19 ยงัดาํเนินต่อไปได ้

ทัง้นี้จากการศกึษางานวจิยัก่อนหน้า ยงัไม่มผีูว้จิยัความพงึพอใจในการทํางานทีบ่า้นในช่วงการระบาดของโรคตดิเชือ้

โควดิ-19 ของบุคลากรภายในสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา สํานักงานปลดักระทรวง

กลาโหม และการศกึษาความพงึพอใจในการทาํงานทีบ่า้นมคีวามสาํคญัต่อการนําผลการวจิยัมาใชพ้ฒันาเป็นแนวทาง

ในการกําหนดมาตรการกรณีมกีารแพร่ระบาดของโรคตดิต่อระบบทางเดนิหายใจรา้ยแรงในอนาคตต่อไปตามนโยบาย

ของสาํนักงานปลดักระทรวงกลาโหมก่อนหน้านี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจหวัขอ้ดงักล่าว มวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงันี้ 1) 

เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการทํางานที่บ้าน ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อโควดิ-19 ของบุคลากรภายใน

สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา สํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม 2) เพื่อเปรยีบเทยีบ

ความพึงพอใจในการทํางานที่บ้าน ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ของบุคลากรภายในสํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา สาํนักงานปลดักระทรวงกลาโหม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 

3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานทีบ่า้นกบั ความพงึพอใจในการทาํงานทีบ่า้น ในช่วง

การระบาดของโรคตดิเชื้อโควดิ-19 ของบุคลากรภายในสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา 

สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความพงึพอใจในการทาํงาน เป็นความรูส้กึของตวับุคคลทีม่ต่ีอสิง่ทีค่าดหวงัในการทาํงานวา่ผลลพัธ์ทีอ่อกมาจะเป็นไป

ตามทีค่าดหวงัสาํหรบัการศกึษาครัง้นี้ไดนํ้าแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจูงใจของนักวชิาการ 3 ท่านซึ่งเป็นทีรู่จ้กั 
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คอื ทฤษฎสีองปัจจยั ของ Herzberg ทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการ ของ Maslow และ ทฤษฎคีวามตอ้งการความสาํเรจ็ 

ของ McClelland 

ทฤษฎีสองปัจจยั ของ Herzberg et al. (1959) ได้อธบิายสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรใน

องค์การไว้ 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน ดงันี้ 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัที่ทําให้

บุคลากรเกดิแรงจงูใจภายใน และกระตุน้ใหเ้กดิการอยากปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ เกดิความกา้วหน้าในหน้าที ่เกดิความรูส้กึ

ต่องานในแง่ดี 2) ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene factor) เป็นปัจจยัที่ป้องกนัความไม่พงึพอใจของบุคลากรไม่ให้เกิดความ 

คบัขอ้งใจ และสามารถทาํงานตามปกตปัิจจยัคํ้าจนุไมส่ามารถสรา้งความรูส้กึทางบวก ใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพ 

ทฤษฎลีําดบัขัน้ของความตอ้งการ ของ Maslow (1998) แบ่งความตอ้งการเป็น 5 ขัน้ตอนจากตํ่าสุดไปสงูสุด เมื่อพงึพอใจ

สิง่หนึ่งแล้วก็จะต้องการความพงึพอใจในระดบัที่สูงขึ้นไป โดยแบ่งชัน้ของลําดบัชัน้ความต้องการไว้ 5 ขัน้ ได้แก่  

1) ความตอ้งการทาง 2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 3) ความตอ้งการทางสงัคม 4) ความตอ้งการไดร้บัการยกย่อง

ยอมรบั และ 5) ความตอ้งการบรรลุผลสาํเรจ็สงูสดุ 

ทฤษฎคีวามตอ้งการความสาํเรจ็ ของ McClelland (1965 อา้งใน จนิตนา อุทยานิก, 2559) ไดศ้กึษาความตอ้งการอนั

เป็นพืน้ฐานของมนุษย์ โดยมคีวามเชื่อว่า พฤตกิรรม ความเขา้ใจของแต่ละคนเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึความต้องการที่อยู่

ภายในตวับุคคล โดยสรุปวา่คนมคีวามตอ้งการอยูด่ว้ยกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการความสาํเรจ็ 2) ความตอ้งการ

ใฝ่สมัพนัธ ์และ 3) ความตอ้งการอาํนาจ 

สมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในการทํางานของหน่วยงานต่างๆ รายละเอยีด

ปรากฏตามตารางที่ 1 และตารางที่ 2 แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัหลกัๆ ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งและมผีลความพงึพอใจในการ

ทํางาน ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัเกี่ยวกบัระยะเวลาในการทํางาน ตลอดจนปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวังาน 

และองคก์าร ซึง่แต่ละงานวจิยัไดม้กีารกาํหนดปัจจยัยอ่ยทีแ่ตกต่างกนัออกไป  

 

ตารางท่ี 1 สรุปตวัแปรจากงานวจิยั จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพศ อาย ุ สถานภาพ 
ระดบั

การศึกษา 

ตาํแหน่ง

งาน 
รายได้ 

อายุ

ราชการ 

ปุรศิ ขนัธเสมา (2563)        

นนรว ีชยัชมภ ู(2564)        

วรรณชรนิทร ์จติรสมคัร (2559)        

พชิติ ท่องศริกิุล (2563)        

ศริประภา ภาคอีรรถ (2562)        

ภสัสร ขาํสนิธุ ์และ อรนุช มัง่ม ี(2563)        

บุญยภทัร ์โชตสิภุาพ และ นรนิทร สมทอง (2559)        

สรุยิะ ประเสรฐิศร ี(2556)        
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ตารางท่ี 2 สรุปตวัแปรจากงานวจิยั สาํหรบัการทดสอบหาปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานทีบ่า้น 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 

ในการ

ทาํงานท่ีบา้น 

สภาพแวดล้อม

ในการทาํงาน 

นโยบาย

องคก์าร 

เพื่อน

ร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา 

ทรพัยากร

ในการ

ทาํงาน 

นนรว ีชยัชมภ ู(2564)      

พชิติ ท่องศริกิุล (2563)      

สภุาวด ีสมศร ี(2562)      

ศริประภา ภาคอีรรถ (2562)      

ภสัสร ขาํสนิธุ ์และ อรนุช มัง่ม ี(2563)      

บุญยภทัร ์โชตสิุภาพ และ นรนิทร สมทอง (2559)      

สรุยิะ ประเสรฐิศร ี(2556)      

 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้นไปทีค่วามพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากรปฏบิตังิานทีบ่า้น ผูว้จิยัพจิารณาแลว้ว่าปัจจยั

ทีก่ล่าวไปขา้งตน้ สามารถพฒันาเป็นสมมตฐิาน และสรา้งเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งันี้ 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทํางานทีบ่า้นในช่วงการระบาดของโรคตดิเชือ้โควดิ-19 

ของบุคลากรภายในสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา สํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม 

แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานทีบ่า้น มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในการทาํงานทีบ่า้นในช่วงการ

ระบาดของโรคติดเชื้อโควดิ-19 ของบุคลากรภายในสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา 

สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม  

 

ปัจจยัส่วนบคุคล    

1) เพศ 2) อาย ุ   

3) สถานภาพ 4) ระดบัการศกึษา  
ความพึงพอใจในการทาํงานท่ีบา้นในช่วง

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของ

ข้าราชการภายในสาํนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการกลาโหม กรมเสมียนตรา 

1) การใชง้านฐานขอ้มลู 

2) การใชร้ะบบงานระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

3) การประชุมออนไลน์ 

5) ตาํแหน่งงาน 6) รายได ้  

7) อายรุาชการ   

   

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการทาํงานท่ีบา้น  

1) ระยะเวลาในการทาํงานทีบ่า้น  

2) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

3) นโยบายองคก์าร  

4) เพือ่นรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา   

5) ทรพัยากรในการทาํงาน   

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื บุคลากรภายในสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา สาํนักงาน

ปลดักระทรวงกลาโหม ที่ปฏบิตังิาน ณ ปีงบประมาณ 2566 จํานวน 61 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 10 พฤศจกิายน 2565) 
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โดย ใช้สูตรหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (ศรรีฐั โกวงศ์, 2554) และกําหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรบัไดใ้นงานวจิยัไวท้ีร่อ้ยละ .05 และคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัจาํนวน 53 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตาํแหน่งงาน รายได ้และ

อายรุาชการ โดยเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการทํางานที่บ้านทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานทีบ่า้น 

จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการทาํงานทีบ่า้น สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน นโยบายองคก์าร เพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา และทรพัยากรในการทาํงาน  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพงึพอใจในการทํางานที่บ้าน ประกอบด้วย 3 หวัขอ้ย่อย ได้แก่ การใช้งานฐานข้อมูล  

การใชร้ะบบงานอเิลค็ทรอนิกส ์การประชุมออนไลน์ โดยมปีระเดน็คาํถามใหเ้ลอืกตอบในเชงิประมาณคา่  

โดยส่วนที ่2 และส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามโดยใชม้าตรวดั Likert Scale ใหเ้ลอืกตอบใน 5 ระดบั ไดแ้ก่ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่ป็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ผูว้จิยันําแบบสอบถามที่ผ่านการพจิารณาขัน้ต้นจากที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ไปทดสอบหาค่าความแม่นตรง (Content 

Validity) พบว่า มีดัชนีสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) 

มากกว่าเกณฑ์ .50 จํานวน 38 ขอ้คําถาม และปรบัปรุงขอ้คําถามตามคําแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญจํานวน 5 ท่าน และ

ดําเนินการต่อด้วยการหาค่าความเชื่อมัน่ของครอนบาค (Cronbarch’s Reliability Coefficient Alpha) เพื่อทดสอบ

ความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยแบบสอบถามในภาพรวมมคี่าความเชื่อมัน่ที ่.93 ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานทีบ่า้นมี

คา่ความเชือ่มัน่ที ่.85 และ ความพงึพอใจในการทาํงานทีบ่า้นมคีา่ความเชือ่มัน่ที ่.93 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความ

แตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-Test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

(One-way ANOVA) และ ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ดว้ยวธิ ีLSD และ Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient โดยมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจในการทํางานที่บ้านในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อโควดิ-19 ของบุคลากร

ภายในสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา สาํนักงานปลดักระทรวงกลาโหม สามารถสรุปผล

การศกึษาไดด้งันี้ 

วตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่1 คอื ระดบัความพงึพอใจในการทาํงานทีบ่า้น ในช่วงการระบาดของโรคตดิเชือ้โควดิ-19 ของ

บุคลากรภายในสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา สํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม ใน  

3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านฐานขอ้มูล (ค่าเฉลี่ย = 3.89) ดา้นการใชง้านระบบงานอเิลก็ทรอนิกส ์(ค่าเฉลี่ย = 4.03) 

และดา้นการประชุมออนไลน์ (คา่เฉลีย่ = 4.06) 

วตัถุประสงค์ของการวจิยัข้อที่ 2 คอื เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการทํางานที่บ้าน ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อ 

โควดิ-19 ของบุคลากรภายในสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา สํานักงานปลดักระทรวง

กลาโหม จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทาํงานทีบ่า้นไมแ่ตกต่างกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

อายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทาํงานทีบ่า้นไมแ่ตกต่างกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทาํงานทีบ่า้นไมแ่ตกต่างกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

ระดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทาํงานทีบ่า้น แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้น และทดสอบความแตกต่างดว้ยวธิกีาร LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีและ
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ระดบัการศกึษาชัน้สูงกว่าปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในการทํางานทีบ่้านในช่วงการระบาดของโรคตดิเชื้อโควดิ-19 

ของบุคลากรภายในสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา ในดา้นการใชง้านระบบอเิลค็ทรอนิกส ์

มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาชัน้ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาํแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทาํงานทีบ่า้นไมแ่ตกต่างกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทาํงานทีบ่า้นไมแ่ตกต่างกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

อายรุาชการทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทาํงานทีบ่า้นไมแ่ตกต่างกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยัข้อที่ 3 คอื การหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการทํางานที่บ้านกับความ 

พงึพอใจในการทํางานทีบ่า้น ในช่วงการระบาดของโรคตดิเชื้อโควดิ-19 ของบุคลากรภายในสาํนักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา พบวา่ 

ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการทํางานที่บ้าน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานที่บ้าน ในทศิทางตามกนัปานกลาง  

(r = .592) ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เมื่อพจิารณาความพงึพอใจเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ทํางานทีบ่า้นมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานทีบ่้านในดา้นการใชง้านฐานขอ้มูลในทศิทางตามกนัปานกลาง  

(r = .558) ด้านการประชุมออนไลน์ทิศทางตามกนัปานกลาง (r = .465) และด้านการใช้งานระบบอิเล็คทรอนิกส์  

(r = .427) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ระยะเวลาในการทํางานที่บ้าน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานที่บ้าน ในทิศทางตามกนัปานกลาง  

(r = .453) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการทํางานที่บ้าน ในทิศทางตามกันปานกลาง  

(r = .364) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

นโยบายองคก์าร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานทีบ่า้น ในทศิทางตามกนัปานกลาง (r = .33) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานที่บ้าน ในทศิทางตามกนัปานกลาง  

(r = .523) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ทรพัยากรในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานทีบ่า้น ในทศิทางตามกนัปานกลาง (r = .400) 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกลาโหม กรมเสมียนตรา สํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม มีความ 

พงึพอใจในการทํางานที่บ้านโดยรวมอยู่ในระดบัสูงโดยบุคลากรมคีวามพงึพอใจในการใช้งานฐานข้อมูลน้อยที่สุด 

เนื่องจากมคีวามยุ่งยากในบางขัน้ตอนในการเขา้ถงึขอ้มูล เพราะขอ้มูลมจีํานวนมากทําใหไ้ม่สามารถพฒันาใหข้อ้มูล

เป็นปัจจุบนัและบางขอ้มลูเป็นเอกสารลบัซึ่งมกีารจดัเกบ็ไวท้ีส่ถานทีต่ัง้ ทาํใหก้ารเขา้ถงึมคีวามล่าชา้ ต่างกบัดา้นการ

ประชุมออนไลน์และการใชร้ะบบงานอเิลค็ทรอนิกส ์ทีย่งัมคีูม่อืสาํหรบัขัน้การปฏบิตั ิ

เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน รายได้ และอายุราชการ ต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทํางานที่บ้านไม่แตกต่างกนั  

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ สุภาวดี สมศรี (2562) โดยสอดคล้องในด้านเพศ อายุ 

สถานภาพ ตําแหน่งงาน รายได้ อายุราชการ ทัง้นี้ เนื่องจากในการทํางานที่บ้านตามนโยบายของสํานักงาน

ปลดักระทรวงกลาโหม กําหนดใหบุ้คลากรจดัสรรการหมุนเวยีนมาปฏบิตัหิน้าที ่ณ ทีต่ัง้ โดยการจดัสรรกําลงัพลใหม้า

ปฏบิตังิานโดย ไม่ไดนํ้า เพศ อาย ุสถานภาพ ตําแหน่งงาน รายได ้และอายุราชการ มาเป็นตวักําหนด แต่จะพจิารณา

จากภารกจิของหน่วยเป็นหลกั 

ระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทํางานทีบ่า้นแตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั

งานของ สุรยิะ ประเสรฐิศร ี(2556) และ วมิลสริ ิหลอดทอง (2564) เนื่องจากบุคลากรที่มกีารศึกษาในระดบัปรญิญาตร ี
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มกัดํารงตําแหน่งนายทหารสญัญาบตัรทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิาน เป็นผูท้ีต่้องหาขอ้มูลในฐานขอ้มูลต่างๆ สําหรบัการทํางาน 

เมื่อมกีารปรบัเปลี่ยนการทํางานที่บ้านทําให้รูปแบบการทํางานเปลี่ยนแปลงมากกว่าบุคลากรที่มรีะดบัการศึกษา

แตกต่างกนั 

การใช้งานฐานขอ้มูล มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานที่บ้าน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจ

เนื่องมาจาก ฐานข้อมูลมคีวามสําคญัในการพจิารณาต่างๆ หากข้อมูลสามารถเข้าถึงง่ายและมคีวามเป็นปัจจุบนั  

จะสง่ผลใหก้ารทาํงานมคีวามรวดเรว็ บุคลากรมคีวามพงึพอใจมากขึน้ 

การประชุมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานที่บ้าน เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจ

เนื่องมาจากในช่วงการทํางานทีบ่า้นสาํนักงานปลดักระทรวงกลาโหมใหก้ารสนับสนุนโปรแกรมในการประชุมออนไลน์

ในหลายๆ แพลตฟอรม์เพือ่สอดคลอ้งกบัจาํนวนผูเ้ขา้รว่มการประชุม 

การใชร้ะบบงานอเิลค็ทรอนิกส ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานทีบ่า้น เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้

อาจเนื่องมาจากการส่งขอ้มูลต่างๆ ในช่วงการทํางานทีบ่า้น ตอ้งอาศยัการรบั-ส่งขอ้มูลแบบอเิลค็ทรอนิกส ์ทําใหห้าก

ระบบมคีวามสะดวก สามารถสง่เอกสารไดง้า่ย จะสง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจมากขึน้ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั คอืบุคลากรมรีะดบัปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทํางานทีบ่้านสูง อย่างไรกต็าม ปัญหาทีพ่บ

จากการตอบแบบสอบถามด้านทรพัยากรในการทํางาน และด้านนโยบายองค์การ เป็นด้านที่ได้รบัคะแนนความพงึ

พอใจน้อยทีสุ่ด อาจเกดิจากในการทํางานทีบ่า้น บุคลากรจําเป็นต้องใชอุ้ปกรณ์ส่วนตวัในการทํางานทีบ่า้นซึ่งยงัไม่มี

นโยบายในการสนับสนุนการซื้ออุปกรณ์ต่างๆ ฉะนัน้เหน็ควรใหห้น่วยงานและผูบ้งัคบับญัชาสมควรส่งเสรมินโยบาย

สนับสนุนทรพัยากรในการทาํงาน เช่น เครื่องปริน้ แลป็ทอ็ป หรอื สรา้งโครงการในการสนับสนุนการซื้ออุปกรณ์ในการ

ทํางาน ปลอดดอกเบี้ย เพื่อประหยดัทรพัยากรกระดาษภายในองค์กร และหากมอุีปกรณ์ที่สามารถตอบสนองการ

ทาํงานแลว้กจ็ะสง่ผลใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

นอกจากนัน้ บุคลากรภายในสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม กรมเสมยีนตรา สํานักงานปลดักระทรวง

กลาโหม มรีะดบัความพงึพอใจในการทํางานทีบ่า้นในช่วงการระบาดของโรคตดิเชื้อโควดิ-19 อยู่ในระดบัสูง แสดงให้

เหน็ว่า แมจ้ะมกีารปฏบิตังิานที่บ้าน แต่ฐานขอ้มูลเป็นด้านที่มคีวามพงึพอใจน้อยที่สุด เนื่องจากฐานขอ้มูลยงัคงไม่

สามารถพฒันาใหข้อ้มลูเป็นปัจจุบนัไดอ้ยู่เสมอ และการเขา้ถงึขอ้มลูบางประเภท เป็นชัน้ความลบั ดงันัน้หน่วยงานควร

สรา้งระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลทีม่รีะบบความปลอดภยัสงู จํากดัการเขา้ถงึ และใหเ้หล่าทพันําขอ้มูลใส่ไวใ้นระบบเพื่อให้

การเขา้ถงึเอกสารสามารถทาํงานไดง้า่ยขึน้ ภายใตร้ะบบทีม่คีวามปลอดภยั 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัเหน็วา่ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เจาะลกึระหวา่งบุคลากรที่

มรีะดบัหน้าที่แตกต่างกนั เช่น ผู้บงัคบับญัชา และผู้ใต้บงัคบับญัชา เป็นต้น เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึมาสนับสนุนข้อ

คน้พบเชงิปรมิาณครัง้นี้ 
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