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Abstract 
This research aimed to (1) to measure the fit of structural equation model of causal factors influencing online 
accommodation booking through travel agents and hotel direct booking and (2) to develop structural equation 
model of causal factors influencing online accommodation booking through travel agents and hotel direct 
booking. The research sample is those who used to use online accommodation booking services through travel 
agents and hotel direction booking, consisting of 385 persons. Cochran formula is used to determine the size 
of sample selected by purposive sampling method. The research instrument is the questionnaire with the 
reliability ranged from 0.88 to 0.96. The data obtained are examined accuracy and analyzed by descriptive 
statistics and hypothesis testing using a structural equation model. The findings from the study revealed that 
the opinions towards online accommodation booking through travel agents and hotel direct booking were at a 
high level. The model had a good level of consistence with the empirical data. Factors influencing online 
accommodation booking through travel agents and hotel direct booking, with the statistical significance level of 
0.05, were services marketing mix factor and quality factor of online accommodation booking system 
Keywords: Online Accommodation Booking, Travel Agent, Hotel 
 
Citation Information: Srichunpothikun, T., & Kitisrivorapan, T. (2023). Structural Equation Model of Causal 
Factors Influencing Online Accommodation Booking through Travel Agents and Hotel Direct Booking. Journal 
of Interdisciplinary Research: Graduate Studies, 12(1), 126-138. https://doi.org/10.14456/jirgs.2023.11 



วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา (e-ISSN: 2730-3616) [127] 
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566) 
 

โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการจองที่พกัในระบบ
ออนไลน์ผ่านช่องทางตวัแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรง 
 
ทิพวรรณ ศรีจันทร์โพธิคุณ1 และ ธนา กิตติศรีวรพันธุ1* 

1 วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ; gurutana@gmail.com (ธนา) 
   (ผู้ประพันธ์บรรณกิจ) 

 
บรรณาธิการผู้รบัผิดชอบบทความ: 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยากร หวังมหาพร   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
(บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหัวเรื่องที่ 1: มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนาอย่างยัง่ยืน) 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิผู้พิจารณาบทความ:   
1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ ควรสมาน   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
3) อาจารย์ ดร.สุภาพร เพ่งพิศ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรง และ (2) เพ่ือ
พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิง สาเหตุที่มีอิทธิผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทน
โรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรง กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่เคยใช้บริการจองที่พักด้วยระบบออนไลน์ผ่านช่องทาง
ตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมจํานวน 385 ตัวอย่าง กําหนดขนาดโดยใช้สูตรของครอแครน โดยวิธิการสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามซ่ึงมีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.88-0.96 จากนัน้นําข้อมูลที่ได้มา
ตรวจสอบความถูกต้อง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้แบบจําลองสมการเชิ ง
โครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่าระดับความคิดเห็นต่อต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและ
ผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตั วแทน
โรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ได้แก่ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
และปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์ 
ค าส าคัญ: การจองที่พักในระบบออนไลน์, ตัวแทนท่องเที่ยว, โรงแรม 
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บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญเป็นอันดับหน่ึงอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้
และขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศมาอย่างต่อเน่ือง ด้วยลักษณะทางภูมิภาค กายภาพ วัฒนธรรม และค่าครองชีพที่
ตํ่ากว่าประเทศอ่ืน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความสนใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างต่อเ น่ือง 
จากสถิติของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬาได้ระบุว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี 2562 
สามารถสร้างรายได้รวม 1.93 ล้านล้านบาท ซ่ึงในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยแต่ละครัง้ มีค่าใช้จ่าย คิดเป็น
มูลค่าเงินบาทอยู่ที่ 48,580 บาท หรือคิดเป็นมูลค่าเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกา อยู่ที่ 1,564 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกาต่อครัง้ 
(กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้แก่ แอปพลิเคชันและอินเตอร์เน็ตที่เข้าถึงง่ายและ
รวดเร็วส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและมีอิทธิพลมากข้ึนเรื่อยๆ โดยส่งผลกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ ยว
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบอิสระ (FIT-Foreign Individual Tourism) ที่วางแผนการเดินทางและจองที่พักด้ วย
ตนเอง ให้เข้าถึงบริการและข้อมูลเพ่ือใช้วางแผนการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเองด้วยความสะดวกและรวดเร็ว ส่ิงที่เห็นได้
ชัดบนการให้บริการทางการท่องเที่ยวออนไลน์ เช่น การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแอพพลิเคชัน่ตัวกลางการจองที่ พัก
ออนไลน์ ในด้านระบบการชําระเงินผ่านหน้าเว็ปไซต์เพ่ือบริการทางด้านที่พัก การเปรียบเทียบราคา ที่ตัง้ของโรงแรม 
รวมถึงการทําการโปรโมชัน่ การตลาด ได้สร้างความสะดวกสบายและจูงใจให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน (Qun 
et al., 2022) ซ่ึงการเปรียบเทียบราคา และข้อมูลที่พักต่างๆ เข้าถึงได้ง่ายข้ึนโดยนักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูล
ต่างๆ ของที่พักได้จากเว็บไชต์ (Website) หรือธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agents: OTAs) ที่
มีการให้บริการทางด้านข้อมูลที่พักต่างๆ อย่างละเอียดครบวงจร จึงเป็นที่มาให้การศึกษาการจองที่พักผ่านตัวแทนที่
พักออนไลน์และระบบเว็บไซต์ของการจองที่พักมีความสําคัญ 
ปัจจุบันธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยวขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ เปิดให้บริการทัง้แบบแอพพลิเคชัน่ และแบบเว็บไซต์ อาทิ 
Agoda, Booking.com, expedia หรือ Traveloka โดยลักษณะการให้บริการ เป็นการช่วยนักท่องเที่ยวเปรียบเทียบ
ราคาที่พัก ตัว๋เครื่องบิน รถเช่า ซ่ึงการให้บริการผู้ดําเนินการธุรกิจตัวแทนออนไลน์ทําให้นักท่องเที่ยวอิสระสามารถวาง
แผนการเดินทางได้รัดกุม ลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการจองตัว๋เครื่องบินและการเช่ารถให้แก่นักท่องเที่ยวอิสร ะได้ 
(Qun et al., 2022) อย่างไรก็ตาม ความสะดวกสบายจากการให้บริการดังกล่าว ส่งผลเสียต่อระบบธุรกิจที่พักในร ะยะ
ยาว ไม่ว่าจะเป็นการสร้างฐานและรักษาฐานลูกค้าในอนาคต เน่ืองจากนักท่องเที่ยวสามารถเลือกเปรียบเทียบราคาที่
พักต่างๆ ได้ จึงเลือกที่จะไปพักที่พักที่มีราคาถูกและให้บริการที่ดีกว่า ส่งผล ให้ผู้ประกอบการที่พักต่างๆ เปลี่ยน
รูปแบบการบริการจองที่พักโดยตรง มาสู่การให้บริการจองที่พักผ่านตัวแทนออนไลน์ ประกอบกับความก้าวหน้าของ
ระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ที่สามารถชําระผ่านตัวแทนออนไลน์ได้สะดวก ปลอดภัยและช่วย
สร้างความมัน่ใจในการจองที่พักให้กับนักท่องเที่ยว อันเป็นปัจจัยในการส่งเสริมธุรกิจตัวแทนออนไลน์ให้เติบโตข้ึ น
อย่างรวดเร็ว  
ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยได้ให้ความสําคัญแก่การสร้างโอกาสพัฒนาช่องทางการจองที่พักของผู้ประกอบการผ่านแนวทางการทํา
การตลาดและการปรับตัวของโรงแรม ซ่ึงได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป จึง
ทําการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักผ่านตัวแทนจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ ทัง้ที่ผ่านระบบตัวแทนธุรกิจ
ออนไลน์และเว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรง เพ่ือเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิ ง
สาเหตุที่มี อิทธิพลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรง และ
เพ่ือพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตั วแทน
โรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรง ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวให้ตรงจุดและสร้างเอกลักษณ์เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าพักในโรงแรมของตนในภาวะที่มีการแข่งขันสูง
และเพ่ือนําไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 
DeLone & McLean (2003) ได้นําเสนอความหมายของคุณภาพระบบใน 5 มิติซ่ึงมีรายละเอียดได้แก่ 1) ด้านความง่าย
ในการใช้งาน (Ease of Use) เว็บไซต์นัน้ใช้งานง่ายสําหรับผู้ใช้หรือไม่ ซ่ึง รวมถึงความเข้าใจง่ายและดําเนินการง่าย 
การใช้งานได้ดีในการใช้งานนัน้ไม่ได้หมายความว่าเว็บไซต์ ของโรงแรมจะมีประโยชน์ต่อผู้ใช้เน่ืองจากประโยชน์ ข้ึนอ ยู่
กับความสะดวกในการใช้งาน เป้าหมายสูงสุดของการใช้งานง่ายคือการทําให้เว็บไซต์ของโรงแรมมีประสิทธิภาพและ
สนุกสนานย่ิงข้ึนสําหรับ ผู้ใช้ในการสัมผัส (Afshardost et al., 2013) นัน่คือการสร้างช่องทางออนไลน์ต่างๆ จะต้อง
ออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ใช้ใช้งาน การเข้าถึงเว็บไซต์ได้ง่ายรวมถึงสร้าง ประโยชน์ และความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้โดยไม่
ต้องอาศัยความพยายามมาก (Abdullah et al., 2016) 2) ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน (Security) ระบบความ
ปลอดภัยของเว็บไซต์จึงเป็นส่ิงสําคัญย่ิงในการพัฒนาความมัน่ใจของลูกค้าในเว็บไซต์และความเต็มใจในการทํา
ธุรกรรมออนไลน์ (Nakayama et al., 2005) 3) ด้านความมีเสถียรภาพในการใช้งาน (Reliability) หมายถึง หมายถึง 
เว็บไซต์จะต้องมีความน่าเชื่อถือทั ้งในด้านรูปแบบ ของเว็บไซต์ และลักษณะของการให้บริการของเว็บไซต์ รวมไปถึง
จํานวนลูกค้าที่เคยใช้บริการเว็บไซต์ แล้วมีการแนะนําให้คนอ่ืนมาใช้บริการต่อ หรือมีการเขียนแนะนําเว็บไซต์ 
(Review) รวมถึงมีความมัน่คง ความคงเส้นคงวาของระบบภายในเง่ือนไขในการใช้งานที่หลากหลาย 4) ด้านความ
รวดเร็วในการตอบสนอง (Response Times) หมายถึง เว็บไซต์ที่มีคุณภาพจะต้องมี การตอบสนองที่รวดเร็วในทุกๆ  
ด้าน ตัง้แต่ในช่วงที่ผู้ใช้งานร้องขอจนกระทัง่ระบบตอบสนองกลับมายังผู้ใช้งานเป็นไปด้วยความรวดเร็วดีสมํ่าเสมอและ
สมเหตุสมผล และ 5) ด้านความง่ายในการเข้าถึง (Convenience of Access) หมายถึง ความง่าย หรือความยาก ที่
ผู้ใช้งานปรับใช้ประโยชน์ความสามารถของระบบสารสนเทศ จะเข้าใช้งานตอนไหน ก็สามารถใช้ได้ตลอดเวลา 
นอกจากนัน้ยังพร้อมใช้งานได้กับทุกอุปกรณ์ อาทิ มือถือ คอมพิวเตอร์ แทบเลต เป็นต้น (Mehmood & Najmi, 2017)  
ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องค์ประกอบของการดําเนินงานทางด้านการตลาดที่ใช้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภค ซ่ึงธุรกิจสามารถควบคุมได้ และจําเป็นต้องใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
(Kotler, 2011) โดย Lovelock & Wirtz (2011) กล่าวว่า การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของสินค้า
ประเภทบริการประกอบด้วย (1) องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (2) ราคาและ ค่าใช้จ่ายอ่ืนของผู้ใช้บริการ (3) ช่อง
ทางการจัด จําหน่ายหรือสถานที่ (4) การส่งเสริมการตลาด (5) กระบวนการ (6) บุคลากร (7) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
จะส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรง 
การตัดสินใจการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรง คือการที่ลูกคา้ 
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการ นัน้จะปรากฏข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงที่จะส่งผลให้เกิดถึงกิจกรรมในการ
ซ้ือและเกิดเป็นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ (Kim et al., 2012) ซ่ึงสามารถอธิบายได้ตามแนวคิดกระบวนการตัดสินใจ ซ้ือที่
กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจซ้ือคือพฤติกรรมที่ ซ้ือที่เกิดจาก 5 ขัน้ตอนตามลําดับ ดังน้ี (1) ความตระหนักถึงความ
ต้องการ (2) การเสาะแสวงหาข่าวสาร (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ และ (5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
(อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2551) ในการตัดสินใจซ้ือซ้ํานัน้ เมื่อพิจารณาพ้ืนฐานของความตั ้งใจซ้ือซ้ํา คือ การที่ลูกค้าได้เกิด
การรับรู้คุณภาพของสินค้าและเกิดการเปรียบเทียบคุณภาพกับราคามีความเหมาะสม จนเกิดความความพึงพอใจจาก
การซ้ือสินค้านัน้ของลูกค้า (รุ่งนภา บริพนธ์มงคล และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2563) โดยที่การรับรู้คุณภาพสินค้ามีผล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ราคาที่ยุติธรรมมีผลความเชื่อถือและความตัง้ใจซ้ือซ้ํา ซ่ึงในท้ายที่สุดแล้วความพึง
พอใจของลูกค้าจะนําไปสู่ผลทางอ้อมในการซ้ือซ้ํา (Leecharoen & Chaiyapan, 2022; Samarkjarn & Pechinthorn, 
2022) 
สมมติฐานการวิจยั 
จากกรอบแนวคิดของการวิจัย นํามากําหนดสมมติฐานงานวิจัย ดังน้ี 
1) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจการ
จองที่พักในระบบออนไลน์ในการท่องเที่ยว 
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2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่
พักในระบบออนไลน์ 
3) ปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจการจองที่ พักใน
ระบบออนไลน์ในการท่องเที่ยว 
กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสํารวจ (Survey) ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย
ครัง้น้ี คือ ประชาชนผู้ใช้บริการระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรง โดยไม่
ทราบจํานวนที่แน่นอน ผู้ วิจัยจึงใช้สูตรของ Cochran (1977 อ้างใน ภัททิตา เลิศจริยพร และ ณภัทณ์จันทร์ 
ด่านสวัสดิ ,์ 2564) ที่ระดับความเชื่อมัน่ที่ 95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนได้ไม่มากกว่า 5% ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทั ้งส้ิน 385 ตัวอย่าง ซ่ึงสอดคล้องกับ Hair et al. (2019) ซ่ึงอธิบายว่าขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมกับการ
วิเคราะห์วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ควรใช้จํานวนตัวอย่าง 20 เท่าของจํานวนตัวแปรสังเกตได้ของในงานวิจัยนั้น 
ในครัง้น้ีมีตัวแปรสังเกตได้จํานวน 18 ตัว (18 x 20 เท่าซ่ึงมีค่าเท่ากับ 360) ดังนัน้ การกําหนดขนาดตัวอย่าง 385 
ตัวอย่าง เพียงพอที่จะนําไปใช้ในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยกําหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่เคยใช้บริการจองที่
พักด้วยระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากผู้ใช้บริการ จํานวน 385 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมีค่า
ตัง้แต่ .80 ข้ึนไปทุกด้าน ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (กัลยา วานิชย์บัญชา และ ฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558: 
159) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพ่ือใช้อธิบายข้อมูล และ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติในการวิเคราะห์ 
ประกอบด้วย วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) และวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (System Equation Model: SEM) ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model 
Fit) โดยผู้วิจัยทําการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Assessment of Model Fit) โดยดัชนี
ที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square, 
CMIN/df., CFI, GFI, IFI, NFI, AGFI, RMSEA และ RMR โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดล ประมวลผลข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ 

ปัจจัยคุณภาพระบบ 
การจองท่ีพักใน 
ระบบออนไลน์ 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการการจอง
ท่ีพักในระบบออนไลน์ 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
การจองท่ีพักในระบบ

ออนไลน์ในการท่องเท่ียว 
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ผลการวิจยั 
ผลวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปส่วนมากเป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,000-30,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน 3-5 คน รองลงมา 
น้อยกว่า 3 คน  
ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์ โดยรวม ในเกณฑ์ระดับมาก 
โดย ด้านการให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านบุคลากร และ ด้านราคาตามลําดับ ส่วนปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบ
ออนไลน์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยด้านการออกแบบใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา  ด้านความเชื่อถือได้ 
ด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ด้านความสามารถตอบสนอง และ ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตามลําดับ และ
พฤติกรรมการตัดสินใจการจองที่พักในระบบออนไลน์ในการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการประเมิน
ทางเลือกมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านการตัดสินใจ ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล และ ด้านพฤติกรรม
หลังซ้ือ ตามลําดับ  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและ
ผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรง ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบ
ออนไลน์ ทัง้สองปัจจัยได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ปรากฏว่าโมเดลมีความสอดคล้องกั บข้อมู ลเชิ ง
ประจักษ์ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2019); Diamantopoulos & Siguaw (2000) ซ่ึงได้ใช้เกณฑ์และผล
การพิจารณาดัชนีแสดงความสอดคล้องไว้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงดัชนีความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาข้ึนมาใหม่ 
ดัชนี เกณฑ์วดั ผลลพัธ์ ผลสรุป แนวคิดในการอ้างอิง 
Chi-Square = 69.545, df. = 60.0 
Sig.  > 0.05 0.187 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (2019); Joreskog & Sorbom (1993) 
CMIN/df. < 2.0 1.159 ตรงเกณฑ์ Bollen (1989); Diamantopoulos & Siguaw (2000) 
GFI > 0.90 0.979 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (2019); Browne & Cudeck (1992) 
AGFI > 0.80 0.947 ตรงเกณฑ์ Harrison-walker (2001) 
NFI > 0.90 0.990 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (2019); Mueller (1996) 
IFI > 0.90 0.999 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (2019); Mueller (1996) 
CFI > 0.90 0.999 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (2019) 
RMR < 0.05  0.007 ตรงเกณฑ์ Diamantopoulos & Siguaw (2000) 
RMSEA < 0.05 0.020 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (2019); Browne & Cudeck (1992) 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าโมเดลแบบจําลองปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและ
ผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มี
ค่า Chi-Square เท่ากับ 47.152 Sig. เท่ากับ 0.101 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากับ 1.310 < 2.0 ค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90, ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.986 > 0.90, ดัชนี
วัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.942 > 0.80, ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลั ง
สองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.028 < 0.05, ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน  
หรือ รากที่สองของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน  (RMR) เท่ากับ 0.008 < 0.05, ดัชนีความกลมกลืน
ประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.99 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบ
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ฐาน (IFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90 มีน้ําหนักค่าสัมประสิทธิร์ะหว่าง 0.58-0.92 ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เชิงพหุยกกําลั ง
สองรายข้อ (R2) 34.0%-84.0% ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) ระหว่าง 0.569-0.742 และมีค่าความเที่ยง
รวม (CR) ระหว่าง 0.867-0.935 มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่าง 0.296-0.815 และมีค่าสัมประสิทธิข์องความ
แปรปรวน (CV) ระหว่าง 11.41%-17.34% ซ่ึงกล่าวได้ว่าองค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในร ะบบ
ออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงในเขตกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้องเชิ ง
ประจักษ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนําเสนอไว้ในภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองปัจจัยมีอิทธิพลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทน
โรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรม
และผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนําเสนอไว้ในภาพที่ 3 
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ภาพท่ี 3 สมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทน 
โรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
จากภาพที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่าน
ช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าแบบจําลองมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 69.545 Sig. เท่ากับ 0.187 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากับ 
1.159 < 2.0 ผลวิเคราะห์ดัชนีมีความสอดคล้อง ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ค่าเท่ากับ 0.999 > 
0.90 ตามเกณฑ์ Hair et al. (2019) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ค่าเท่ากับ 0.979 > 0.90 ตามเกณฑ์ Hair et al. 
(2019) และ Mueller (1996) ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว  (AGFI) ค่าเท่ากับ 0.947 > 0.90 ตามแนวคิด 
Durrande-Moreau & Usunier (1999) ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า  
(RMSEA) ค่าเท่ากับ 0.020 < 0.08 ตามเกณฑ์ Hair et al. (2019), Browne & Cudeck (1992) ดัชนีความกลมกลืน
ประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) ค่าเท่ากับ 0.990 > 0.90 ตามเกณฑ์ Hair et al. (2019) ดัชนีความ
กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) ค่าเท่ากับ 0.999 > 0.90 ตามเกณฑ์ Hair et al. (2019) และดัชนีราก
ของค่าเฉลยกําลงสองของส่วนเหลือ (RMR) ค่าเท่ากับ 0.007 < 0.05 ตามเกณฑ์ Diamantopoulos & Siguaw (2000) 
สรุปได้ว่าแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างมีความสอดคล้องเชิงประจักษ์ตามเง่ือนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ  
ผลการวิเคราะห์สมมติฐานแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทาง
ตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงในเขตกรุงเทพมหานครนํามาสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังน้ี 
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1) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจการจองที่พักในระบบออนไลน์ในการท่องเที่ยวมีค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทาง 0.44 โดยมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้ร้อยละ 69.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยคุณภาพร ะบบ
การจองที่พักในระบบออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทาง 0.83 โดยมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 68.0% อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
3) ปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัดสินใจการจองที่พัก
ในระบบออนไลน์ในการท่องเที่ยวมีค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทาง 0.43 โดยมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 69.0% 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองผลปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่าน
ช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตัวแปร (เส้นทาง) λ  SE. t-value Sig. R2 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริก า รการ จองที่ พัก ใน
ระบบออนไลน์ 

 ปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่
พักในระบบออนไลน์ 
 

0.83 0.09 15.094 0.000* 68.0% 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริก า รการ จองที่ พัก ใน
ระบบออนไลน์ 

 พฤติกรรมการตัดสินใจการจอง
ที่พักในระบบออนไลน์ใ นการ
ท่องเที่ยว 

0.44 0.09 5.539 0.000* 69.0% 

ปัจจัยคุณภาพระบ บการ
จองที่พักในระบบออนไลน์ 

 พฤติกรรมการตัดสินใจการจอง
ที่พักในระบบออนไลน์ใ นการ
ท่องเที่ยว  

0.43 0.06 5.238 0.000* 69.0% 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ผลวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรม
และผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์เส้นอิทธิพลแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่าน
ช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตัวแปร อิทธิพล 
ปัจจยัคุณภาพระบบการ
จ อ ง ท่ี พ ั ก ใ น ร ะ บ บ
ออนไลน์ 

พฤติกรรมการตัดสินใ จ
การจอง ท่ีพ ักใ นร ะ บบ
ออนไลน์ในการท่องเท่ียว 

ปัจ จัยส่วนปร ะสมการตลาด
บริการการจองที่พักในร ะบบ
ออนไลน์ 

อิทธิพลทางตรง 0.83 0.44 
อิทธิพลทางอ้อม - 0.36 
อิทธิพลโดยรวม 0.83 0.80 

ปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่
พักในระบบออนไลน์  

อิทธิพลทางตรง  0.43 
อิทธิพลทางอ้อม  - 
อิทธิพลโดยรวม  0.43 

R2 68.0% 69.0% 
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ตารางที่ 3 ผลวิเคราะห์เส้นอิทธิพลแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่าน
ช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการการจองที่ พักใน
ระบบออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ต่อปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธิเ์ท่ากับ 
0.83 มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 68.0% ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัดสินใจการจองที่พักในระบบออนไลน์ในการท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ ์
เท่ากับ 0.44 มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 69.0% และปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการการจองที่ พักใน
ระบบออนไลน์มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัดสินใจการจองที่พักในระบบออนไลน์ในการท่องเที่ยวโดย
ส่งผ่านจากตัวแปรคัน่กลางปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์มีค่าสัมประสิทธิร์วม 0.36 และปัจจัย
คุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัดสินใจการจองที่พักในระบบ
ออนไลน์ในการท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิเ์ท่ากับ 0.43 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.06 โดยอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 69.0% และผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพล พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์
ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงในเขตกรุงเทพมหานคร สูงสุด  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการการจองที่พักในระบบออนไลน์ รองลงมา ปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์ และปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์มีอิทธิพลต่อปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์สมมติฐานแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทาง
ตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงในเขตกรุงเทพมหานครนํามาสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
การจองที่พักในระบบออนไลน์ในการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ อังควิภา แนวจําปา และคณะ (2564) ซ่ึงพบว่าส่วน
ประสมทางการตลาด และการตัดสินใจจองที่พักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองโรงแรมออนไลน์ของประชาชนที่อาศัยใน
เขตเทศบาล นครนครราชสีมา และสอดคล้องกับการศึกษาของ ประภัสสร บุตรดา (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจจองหองพักผ่านบริษัทนําเที่ยวออนไลน์ผลการวิจัยพบว่า บริษัทนําเที่ยวออนไลน์ ( Online 
Travel Agent) ต้องให้ความสําคัญในการตกแต่งเว็บไซต์ที่ให้บริการแก่ลูกค้ามีความสวยงาม รูปแบบเว็บไซต์ไม่
ซับซ้อน มีฟังค์ชัน่ภาษาให้เลือกหลากหลายเพ่ือรองรับลูกคาต่างชาติ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎี
ของ Kotler (2000) ซ่ึงอธิบายว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการของทัง้ผู้ซ้ือและผู้ขาย 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยคุณภาพระบบการ
จองที่พักในระบบออนไลน์ ปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การตัด สินใจการจองที่พักในระบบออนไลน์ในการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ รั ช กฤต  จิ ร าดลธนกฤต และ 
ธาริดา สกุลรัตน์ (2555) ซ่ึงศึกษาพบว่าส่วนผสมทางการตลาดบริการและความพึงพอใจของลูกค้าชาวไทยต่อการ
ให้บริการของโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
การจองที่พักในระบบออนไลน์ในการท่องเที่ยว โดยมีปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์เป็นตั วแปร
ส่งผ่านสอดคล้องกับ ภัสสริน ละอองกุล (2561) ซ่ึงศึกษาพบว่าคุณภาพเว็บไซต์ที่มีอิทธิพลต่อการจองโรงแรมออนไลน์
ของคนไทย Gen Y 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
1) ผลวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโร งแรม
โดยตรงในเขตกรุงเทพมหานคร สูงสุด ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์ ดังนัน้ควรให้
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ความสําคัญในด้านการให้บริการนัน้การบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์มีการอัพเดทข้อมูลห้องพักรวดเร็ วและ
สมํ่าเสมอ คุณภาพและมาตรฐานในระบบการบริการการจองที่พัก สามารถสืบค้นดูรายละเอียดได้ทัง้รูปภาพส่ิงแวดล้อม
ภายในที่พักและเส้นทางการเดินทางได้อย่างละเอียด ระบบให้บริการการจองที่พักออนไลน์ครอบคลุมทุกรูปแบบการ
ให้บริการจองห้องพักไว้ในที่เดียวระบบให้บริการการจองที่พักออน ไลน์สามารถจองที่พักได้รวมเร็วและจองได้
ตลอดเวลา ความสะดวกลดขัน้ตอนที่ไม่จําเป็นเมื่อใช้บริการผ่านระบบให้บริการการจองที่พักออนไลน์ความรวดเร็วใน
การติดต่อประสานงานกับที่พักเมื่อใช้บริการจองที่พักออนไลน์และการตอบสนองความต้องการเมื่อเกิดปัญหาในการ
ติดต่อที่พักหรือการใช้บริการ และสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้หลายช่องทาง มีระบบการตอบกลับอัตโนมัติ ช่อง
ทางการติดต่อใช้งานง่ายระบบไม่ซับซ้อนจนเกินไป การได้รับส่วนลดเมื่อบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์ ระบบ
ออนไลน์บริการการจองที่พักประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออย่างทัว่ถึง 
2) จากผลวิจัยพบว่าปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจการจองที่พักในระบบออนไลน์ในการท่องเที่ยว ดังนัน้ควรให้ความสําคัญต่อคุณภาพระบบการจองที่ พักใน
ระบบออนไลน์ ควรมีการออกแบบมีฟังก์ชันการใช้งานที่สอดคล้องตามการใช้งานของผู้ ใช้งานได้และมีนําเทคโนโล ยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้บริการการจองที่พัก ฟังก์ชัน่การใช้งานที่เหมาะสม ระบบ
ออนไลน์ออกแบบใช้งานได้ง่ายเหมาะกับการจองที่พักและสามารถค้นหาที่พักได้สะดวกใช้งานง่าย มีรูปแบบการ
ออกแบบใช้งานที่สะดวกและช่วยทําบริหารเวลาในการทําแผนการท่องเที่ยวได้เร็วข้ึนระบบการจองที่พักในระบบ
ออนไลน์นํานวัตกรรมเทคโนโลยีการจองห้องพักที่ทันสมัยมาระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์สามารถเชื่อมโยง
เข้าถึงโปรแกรมประยุกต์และแอพพลิเคชัน่ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร ัง้ต่อไป 
1) งานวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบแบบจําลองปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์ผ่านช่องทาง
ตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามช่องทางการใช้บริการจองที่ พัก
ต่างกันและเปรียบเทียบจําแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารจัดการในการ
พัฒนาธุรกิจและสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกิจกรรมการให้บริการจองที่พักออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2) งานวิจัยครัง้ต่อไปควรนําตัวแปรแฝงหรือตัวแปรส่งผ่านร่วม มาประยุกต์ใช้ในแบบจําลองและควรศึกษาเปรียบเทียบ
ระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในระบบออนไลน์
ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรงรวมทัง้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้
เป็นโมเดลเพ่ือเป็นประโยชน์พัฒนาแบบจําลองและต่อยอดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาแบบจําลองให้มีความ
หลากหลายมากย่ิงข้ึน 
3) ควรศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการนําแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อการจองที่พักในร ะบบ
ออนไลน์ผ่านช่องทางตัวแทนโรงแรมและผ่านช่องทางโรงแรมโดยตรง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแบบจําลองใน
งานวิจัยครัง้ต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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