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Abstract 

Social accounting is the accounting discipline of providing information in corporate operations through financial 

reports in a variety of formats, all of which are designed to communicate social responsibility information to 

stakeholders gain knowledge about information that businesses voluntarily give to society and stakeholders 

with the business in order to create a good image for the business to benefit society and the environment for 

economic and social decision making. Entrepreneurs should prioritize social responsibility. In order to truly 

respond to societal expectations, particularly for companies listed on the Thai Stock Exchange. This is a 

business that requires a great deal of acceptance and faith from society, which will have an impact on the 

success of long-term goals. to improve sales, income, and financial standing Increasing business profits 

consistently. Growth in investment and market share in comparison to previous performance Creating a 

Competitive Advantage Developing positive connections with all stakeholders while adding company value via 

social and environmental responsibility. The quality of social accounting application is therefore like a tool to 

assist the firm function constantly and sustainably. 
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บทคดัย่อ 

การบญัชีสงัคมเป็นการปฏิบตัิทางบญัชใีนการนําเสนอข้อมูลในการดําเนินธุรกิจผ่านรายงานทางการเงนิในหลาย

รปูแบบ ซึง่มาตรฐานการรายงานทุกฉบบัลว้นกม็จีุดมุง่หมายทีค่าดหวงัวา่ธุรกจิจะสามารถสื่อสารขอ้มลูความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมใหก้ลุ่มของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ไดร้บัทราบเพื่อประกอบการตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิและสงัคมซึ่งเป็นขอ้มูลที่ธุรกิจ

สมคัรใจใหแ้ก่สงัคมและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีกบัธุรกจิเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัธุรกจิในการสรา้งประโยชน์ต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม ผูป้ระกอบธุรกจิควรตอ้งใหค้วามสาํคญัในเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความ

คาดหวงัของสงัคมไดอ้ย่างแทจ้รงิ โดยเฉพาะบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยซึ่งเป็นธุรกจิที่

ต้องการการยอมรบัและศรทัธาจากสงัคมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากส่งผลโดยตรงต่อความสําเรจ็ของการบรรลุเป้าหมาย

ระยะยาว ทัง้การเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองของยอดขาย รายได ้ฐานะทางการเงนิ และผลกําไรทางธุรกจิ การเตบิโตของการ

ลงทุนและส่วนแบ่งการตลาดเมื่อเทยีบกบัผลการดาํเนินงานทีผ่่านมา การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั การสรา้ง

ความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้หมด ตลอดจนการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางธุรกจิจากความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม คุณภาพของการประยุกต์ใช้การบญัชสีงัคมจงึเปรียบเสมอืนเครื่องมอืช่วยให้การดําเนินธุรกิจสามารถ

ขบัเคลื่อนไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื  
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บทนํา 

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้มและเทคโนโลยส่ีงผลใหก้ารดําเนินธุรกจิในปัจจุบนัมกีาร

แข่งขนัทีรุ่นแรงมากยิง่ขึน้เมื่อเปรยีบเทยีบกบัในอดตีทีผ่่านมา สาเหตุหน่ึงมาจากการทีบ่รษิทัต่างมกีารแขง่ขนักนัดา้น

ราคาทําใหแ้ต่ละบรษิทัต้องการมตี้นทุนในการผลติหรอืต้นทุนในการจดัหาสนิค้าและวตัถุดบิในราคาที่ตํ่าทีสุ่ดเพื่อให้

บรษิทัของตนสามารถแขง่ขนัในกลุ่มธุรกจิได ้(Manetti, 2011) หลายบรษิทัต้องเผชญิกบัสถานการณ์ทีย่ากลําบากและ

ไม่แน่นอนเน่ืองจากการเติบโตแบบทวคีูณของเทคโนโลย ีการขาดแคลนทรพัยากรการผลติ พฤติกรรมการซื้อของ

ลูกคา้ทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และหลากหลาย การเพิม่จํานวนของคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดมิทีแ่ขง็แกร่งขึ้น 

ความไม่มเีสถยีรภาพทางการเมอืงและรฐับาล กฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่ขม้งวดและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสียที่หลากหลาย (Phornlaphatrachakorn, 2020) ทําให้บริษัทส่วนใหญ่ต้องมองหากลยุทธ์และเครื่องมือที่มี

ประสทิธภิาพ เช่น การสรา้งมลูค่าสนิคา้และบรกิาร การพฒันานวตักรรมต่างๆ จะช่วยใหธุ้รกจิรบัมอืกบัความกา้วหน้า

และความซับซ้อนในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิค เศรษฐกิจ และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Puttikunsakon et al., 2022) 

การทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมาพบว่าขอ้มลูการบญัชกีารจดัการมบีทบาทสาํคญัในการดาํเนินงานและความสําเรจ็ของ

อ ง ค์ ก ร  (Bevan et al., 2004; Schaltegger & Burritt, 2005; Porter & Kramer, 2006; Weber, 2008; Stephenson, 

2009; Coombs & Holladay, 2010) เน่ืองจากตอบสนองความต้องการของผู้บรหิารองค์กรยุคใหม่ทัง้จากมุมมองทาง

การเงนิและทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ ในแงมุ่มน้ี ขอ้มลูบญัชบีรหิารในมุมมองทางการเงนิ เช่น ตน้ทุน รายได ้กําไร อตัราส่วน

ทางการเงนิ และกระแสเงนิสดของกจิการ ขอ้มลูทางการเงนิอธบิายถงึประสทิธภิาพในอดตีทีส่ะทอ้นถงึประสทิธผิลของ

การจดัการองคก์รและการวดัประสทิธภิาพทางการเงนิในปัจจบุนั (Ditkaew & Santatiwongchai, 2022; Puttikunsakon 

et al., 2022) ซึ่งเป็นการวดัประสทิธภิาพบางส่วนในช่วงเวลาสัน้ๆ ในทางกลบักนั ขอ้มูลบญัชบีรหิารจากมุมมองทีไ่ม่

เกี่ยวกบัการเงนิ เช่น ระบบขอ้มูลที่ด ีการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการผลติ ทกัษะความรู้บุคลากร คุณภาพของ

สนิคา้และบรกิาร ความสุขของลูกคา้และความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Gholami et al., 2012) เป็นต้น ขอ้มูลทางการเงนิ

ช่วยใหผู้บ้รหิารเขา้ใจปัญหาของบรษิทัและใหภ้าพรวมของการจดัการทีม่คุีณค่าในการคาดการณ์ผลการดาํเนินงานของ

องค์กรในระยะยาว (Kaplan & Norton, 1996; Ditkaew, 2022) จะเหน็ไดว้่าการดําเนินธุรกจิต้องเผชญิกบัการแข่งขนั

อย่างสูงส่งผลใหต้้องคํานึงถงึความอยู่รอดของกจิการ การดําเนินธุรกจิเพื่อการเตบิโตเพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพอ แต่

ตอ้งมองถงึการเตบิโตอย่างยัง่ยนืใหม้ากขึน้ดว้ยซึง่การกํากบัดแูลกจิการเป็นพืน้ฐานทีส่ําคญัของการเตบิโตอย่างยัง่ยนื

ขององค์กร จะมแีนวทางในการสนับสนุนใหอ้งค์กรเลง็เหน็ถงึความสําคญัของการกํากบัดูแลกจิการทีด่ทีีจ่ะก่อให้เกิด

การเตบิโตอย่างยัง่ยนืตามมา ซึ่งนักลงทุนมองว่าการเตบิโตอย่างยัง่ยนืถอืเป็นเครื่องมอืทีม่คีวามสําคญัในการประเมนิ

ความแขง็แกร่ง, ศกัยภาพ และความอยู่รอดขององคก์รในระยะยาวและสามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื (Chaiwong 

et al., 2019)  

การประยุกตใ์ชก้ารบญัชสีงัคมจงึเป็นความพยายามอย่างหน่ึงของกจิการทีจ่ะนําเสนอขอ้มูลทัง้ทีเ่ป็นขอ้มลูดา้นการเงนิ

และขอ้มลูทีไ่ม่เกีย่วกบัการเงนิรวมถงึผลประโยชน์อนัเกดิจากกจิกรรมขององคก์รทีส่่งผลกระทบต่อส่วนรวมตอ่กลุ่มผูม้ี

ส่วนไดเ้สยี โดยกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมสีทิธโิดยชอบธรรมทีจ่ะรบัรูข้อ้มลูของกจิการตามสมควร ประกอบกบัธุรกจิสามารถ

สะท้อนถึงจติสํานึก ความรบัผิดชอบที่มตี่อสงัคม ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัที่มอีิทธพิลต่อการดํารงอยู่อย่างยัง่ยนืในการ

ดาํเนินธุรกจิต่อไป 

 

คณุภาพของการประยุกต์ใช้การบญัชีสงัคม 

จากความสมัพนัธท์ีซ่บัซอ้นระหว่างธรุกจิกบัชมุชนและรฐับาล รวมถงึเงือ่นไขในชุมชนทีไ่ดร้บัการพฒันาขึน้ทาํใหบ้รษิทั

ไม่ควรเลอืกรบัผดิชอบเฉพาะบุคคลทีเ่ฉพาะเจาะจงเท่านัน้แต่ยงัต้องรวมถงึผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) ด้วย 

หลายบริษัทต่างๆ เริ่มตระหนักถึงคุณค่าของทรพัยากรทางสงัคมในทศวรรษที่ 1960 และในทศวรรษ 1970 การ
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รายงานทางการเงนิและการบญัชสีงัคมรวมถึงบทความจํานวนมากที่แสดงถึงความสําคญัของผู้มส่ีวนได้เสยีในการ

รายงานทางสงัคมก็ปรากฏชดัขึน้เพื่อเป็นขอ้มูลที่น่าสนใจสําหรบัผูบ้รหิารประกอบการตดัสนิใจในการดําเนินธุรกิจ 

(Gholami et al., 2012) ทัง้น้ี ธุรกจิจะดงึดูดความต้องการของนักลงทุนไม่ใช่เพยีงผลประกอบการทีสู่งทีสุ่ดเพยีงอย่าง

เดยีวเท่านัน้ แต่โครงสร้างพืน้ฐานของธุรกิจกเ็ป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่ดงึดูดนักลงทุนเขา้มาในบรษิทั ซึ่งมองได้ว่าการทํา

กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมมแีนวโน้มทีจ่ะทาํใหม้ลูค่าของบรษิทัเพิม่สงูขึน้ (Corder et al., 2014) 

นอกจากน้ียงัพบว่าการทําธุรกิจโดยแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมในหลายอุตสาหกรรม จะช่วยสนับสนุนผลการ

ดาํเนินงานของบรษิทัหากมกีารเปิดเผยและรายงานอย่างเหมาะสมการเผยแพร่ขอ้มลูดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมจะ

ช่วยใหผ้ลประกอบการของบรษิทัเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองและถอืเป็นดา้นหน่ึงทีจ่ะส่งเสรมิใหบ้รษิทัสามารถดําเนินกจิการ

ไดอ้ย่างยัง่ยนื (Adams et al., 2011) วธิปีฏบิตัทิางดา้นการบญัชเีพื่อสงัคมทีด่ทีําใหผู้ใ้ชข้อ้มลูไดร้บัขอ้มลูทางดา้นการ

บญัชเีพื่อช่วยในการตดัสนิใจในการบรหิารงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและตอบสนองสงัคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล บรษิทัจะสามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนืหากบรษิทัเพิม่แนวคดิในการคํานึงถงึผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวน

ไดเ้สยีในกลยุทธ์ของบรษิทัดว้ย การบญัชสีงัคมจงึเป็นความพยายามอย่างหน่ึงของกจิการทีจ่ะนําเสนอขอ้มลูต่อกลุ่มผู้

มส่ีวนไดเ้สยี กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมสีทิธโิดยชอบธรรมทีจ่ะรบัรูข้อ้มูลของกจิการตามสมควรจงึไดพ้ฒันาใหเ้กดิการบญัชี

และการรายงานในรูปแบบต่างๆ มากขึ้น และการบญัชเีพื่อสิง่แวดล้อมเป็นการบญัชทีี่ใหค้วามสําคญักบัการเปิดเผย

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมเพื่อรายงานเกี่ยวกับต้นทุนและผลประโยชน์อนัเกิดจากกิจกรรมขององค์กรที่ส่งผล

กระทบต่อชุมชน ทัง้ที่เป็นข้อมูลด้านการเงนิและข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกบัการเงินการประยุกต์ใช้การบญัชสีงัคมมาเป็น

เครื่องมอืการบรหิารเชงิกลยุทธ์ของกจิการทีจ่ะช่วยสื่อสารและรายงานขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

ไปยงัผู้มส่ีวนได้เสยี (Chaiwong et al., 2019) ซึ่งผู้ประกอบการของธุรกิจจําเป็นต้องนําแนวคดิความรบัผดิชอบของ

บรษิทัต่อสงัคมมาประยุกตใ์นการดาํเนินธุรกจิโดยถ่ายทอดออกมาในรปูแบบของการบญัชสีงัคมเพื่อสรา้งความอยู่รอด

ในการดําเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื การบญัชสีงัคมและความรบัผดิชอบของบรษิทัต่อสงัคม หรอืเรยีกว่า การบญัชคีวาม

รบัผิดชอบต่อสงัคม เป็นแนวคิดในการนําเสนอข้อมูลทางบญัชใีนการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงขอ้มูลทางบญัชทีี่มี

ผลกระทบต่อสงัคมและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีกบัธุรกจิทัง้ทางตรงและทางอ้อม เป็นการสะทอ้นมูลค่า ทีแ่ทจ้รงิของการดําเนิน

ธุรกิจในเชงิคุณภาพ ซึ่งสามารถถ่ายทอดเป็นภาพลกัษณ์ขององค์กรต่อสงัคมและผู้มส่ีวนได้เสยีในการดําเนินธุรกจิ

อย่างมอือาชพี (Collier & Esteban, 2007)  

จะเหน็ไดว้่าแนวคดิเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการดําเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมช่วยใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย

และความสําเรจ็ของบรษิทัในระยะยาวจะเป็นประโยชน์ทําใหบ้รษิทัมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีซึ่งอาจช่วยเพิม่มูลค่าของแบรนด์

และช่วยให้บริษัทพฒันาชื่อเสียงในเชิงบวกได้ (Weber, 2008) ทัง้น้ียงัอาจเป็นการสร้างโอกาสใหม่ๆ และเพิ่มขดี

ความสามารถในการผลติสิง่ประดษิฐ์ใหม่ๆ (Coombs & Holladay, 2010) ในการวจิยัก่อนหน้าน้ี มกีารเสนอแนวคดิ

หลายประการเพื่ออธบิายการบญัชดีา้นสงัคมและสิง่แวดล้อมซี่งนักวจิยัต่างมคีวามพยายามตัง้สมมตฐิานมากมายเพื่อ

อธบิายการบญัชดีา้นสงัคมและสิง่แวดล้อม (Killian & O'Regan, 2016) อย่างไรกต็าม ทฤษฎีผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีไดร้บั

การเน้นยํ้าเพื่อนําเสนอความสมัพนัธ์ระหว่างการใชบ้ญัชทีางสงัคมเพื่ออธบิายปฏิสมัพนัธ์ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีใน

องค์กรว่ามอีิทธพิลและผลกระทบต่อความยัง่ยนืขององค์กรและใช้ศกึษาการเปิดเผยความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

องคก์ร (Anas et al., 2015) 

 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียเป็นทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องกับแนวคดิการจดัการองค์กรและแนวคิดจริยธรรมธุรกิจที่เน้น

คุณธรรมและค่านิยมในการบรหิารจดัการองค์กร การใหค้วามสําคญักบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีจะทําใหเ้กดิผลประโยชน์กบัทัง้

บรษิัทและผู้มส่ีวนได้เสยีอื่นๆ (Freeman, 1984) ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยี คอื บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใดๆ ที่มอีิทธพิลเหนือ

หรอืไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินการขององคก์รเพื่อบรรลุเป้าหมาย (Parmar et al., 2010) ทฤษฎน้ีีเป็นรากฐานของ
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การพฒันาแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมและการเปิดเผยขอ้มลูโดยสมคัรใจเป็นความต้องการไดร้บั

การสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอํานาจเพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจจะสามารถดําเนินไปได้อย่างยัง่ยืน (Ntim & 

Soobaroyen, 2013) ทฤษฎผีูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยียงัอธบิายไดว้่าทาํไมบรษิทัมแีนวโน้มทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูโดยสมคัรใจและ

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีคอืบุคคลทีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งรวมถงึกจิกรรมของบรษิทั ซึ่งความต้องการสําหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิของผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสยีจงึเป็นการกระตุน้ใหธุ้รกจิเปิดเผยขอ้มลูโดยสมคัรใจ (Uyar et al., 2013) ในขณะเดยีวกนั บรษิทัพบว่า

จาํเป็นตอ้งใหข้อ้มลูผ่านการรายงานและการเปิดเผยขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยทัว่ไปได้รบัอิทธพิลจากความต้องการขอ้มูลของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

ทัง้หมดที่สามารถทําได้ผ่านการจดัการความสมัพนัธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Steurer et al., 2005) การเน้นยํ้าใน

คุณภาพของแนวปฏบิตัใินการเปิดเผยขอ้มลูและรางวลัสาํหรบัการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รใน

รายงานประจําปี (Anas et al., 2015) นอกจากน้ียงัใช้ทฤษฎีผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีเพื่ออธบิายปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการ

รายงานความรบัผดิชอบตอ่สงัคมบนเวบ็ไซต์ของบรษิทัจดทะเบยีนในประเทศไทย (Suttipun & Nuttaphon, 2014) จะ

เหน็ไดว้่า การบรหิารจดัการธุรกจิต้องตระหนักถงึความร่วมมอืกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่มเพื่อเชื่อมโยงความชอบ

ธรรมและความรบัผดิชอบในการกําหนดนโยบายและกลยุทธข์ององค์กรเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ความสนใจ และ

ผลกระทบของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของธุรกจิทัง้หมด ดงัแสดงในภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (Freeman & Dmytriyev, 2017) 

 

ความสมัพนัธร์ะหว่างทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบัแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ได้พัฒนาเป็นองค์ประกอบสําคัญของการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานขององค์กรในยุคโลกาภวิตัน์โดยหลอมรวมการประสบความสําเรจ็เขา้กบัวฒันธรรมองค์กร

และความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของบรษิทัเขา้ไวใ้นทุกดา้นของการดําเนินงานประจาํวนั ความสําคญัของ

การดําเนินงานขององค์กรโดยคํานึงถึงขอ้ไดเ้ปรยีบทางสงัคมทีม่ากขึน้นัน้ถูกเน้นโดยทัง้ทฤษฎี CSR และผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี ปัจจุบนัขอบเขตของ CSR ได้พฒันามาเป็นแนวคดิทีค่รอบคลุมมากขึน้โดยเกี่ยวขอ้งกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ต่างๆ ทําให้มัน่ใจว่าธุรกิจจะดําเนินไปอย่างมีจริยธรรมและยัง่ยืน (Tsutsui & Lim, 2015) ทัง้น้ีเมื่อลูกค้ามีความ

ตระหนักต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมมากขึน้ บรษิทัต่างๆ กเ็ริม่ใหค้วามสําคญักบัลูกค้าเป็นศูนย์กลางมากขึน้ เครื่องมอื

สาํคญัในการบรกิารลูกคา้ทีเ่หนือกว่าคอืการรวม CSR เพื่อนํามาซึง่การเปลีย่นแปลงทีรุ่นแรงและผลประโยชน์ต่อบรษิทั 

และเวทสีงัคมและสิง่แวดลอ้มโดยรวมในขณะทีก่ารนํา CSR มาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร องคก์รตอ้งเผชญิ

กบัความทา้ทายมากมาย ซึง่จาํเป็นตอ้งนําทฤษฎผีูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีไปใชใ้นการดาํเนินการ CSR ใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
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(Carey, 2020) แนวทางทฤษฎผีูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีต่อ CSR เป็นแนวคดิทีเ่น้นความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิกบัผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยีต่างๆ รวมถงึนักลงทุน ลูกคา้ พนักงาน ซพัพลายเออร ์ฯลฯ (Jansson, 2005) ดงัแสดงในภาพที ่2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (Jansson, 2005) 

 

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีเป็นส่วนสาํคญัของความสาํเรจ็ของธุรกจิในการดาํเนินการ ธุรกจิต่างๆ จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย

ของตนไดห้ากปราศจากการมส่ีวนร่วม ความเชีย่วชาญ ความรู ้และความภกัดขีองผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ลกัษณะสําคญั

อย่างหน่ึงของ CSR คอืธุรกจิตอ้งรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกรายในธุรกจินัน้และการตดัสนิใจทางธุรกจิจะส่งผล

กระทบต่อผลประโยชน์ของพวกเขา (Kakabadse et al., 2005) แมว้่าจะมคีวามแตกต่างบางประการระหว่างแนวคดิทัง้

สอง แต่ก็สามารถสอดคล้องกนัเพื่อการทํางานที่ดขี ึ้นของธุรกิจและสงัคมได้ ยงัคงมคีวามคล้ายคลงึกนัระหว่างสอง

แนวคดิ CSR เน้นประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวมในขณะทีท่ฤษฎผีูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทาํงานเกีย่วกบัการสรา้งความสมัพนัธ์

และคุณค่าระหว่างธุรกจิและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีต่างๆ (Freeman & Dmytriyev, 2017)  

ช่วงเวลาทีผ่่านมาแสดงใหเ้หน็ว่าการบญัชสีงัคมไม่ไดร้บัการยอมรบัและถูกนํามาใชอ้ย่างกระตอืรอืรน้ในองค์กร (Gray, 

2002) อย่างไรกต็าม ภายใตแ้รงกดดนัจากตลาดและชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ องคก์รธุรกจิระบุว่าการเปิดเผยขอ้มลูดา้น

สังคมและสิ่งแวดล้อมแบบใดมากกว่ากัน (Tengblad & Ohlsson, 2010) โดยทัว่ไปแล้วการบัญชีเพื่อสังคมมักจะ

เกี่ยวขอ้งกบัการนําเสนอและการรายงานปัญหาสงัคม โดยค่านิยมและองค์ประกอบทางเศรษฐกจิขดัแยง้กบัการบญัชี

สงัคม (Retolaza & San-Jose, 2021) แต่ในปัจจุบนั การบญัชเีพื่อสงัคมเป็นช่องทางการสื่อสารทีอ่งค์กรยอมรบัความ

รบัผดิชอบต่อผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดล้อม ตลอดจนผลกระทบทางเศรษฐกิจทัง้ภายในและภายนอกบริษัท 

ตลอดจนระหว่างผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้ภายในและภายนอก (Golob & Bartlett, 2007) การบญัชสีงัคมสามารถ ใหข้อ้มลู

ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิอย่างเพยีงพอสําหรบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี การพึง่พาอาศยัของชุมชนและความยุตธิรรมใน

การกระจายทรพัยากรทางสงัคม ซึ่งกระบวนการทางบญัชจีะแนะนําวธิกีารที่ชุมชนตดัสนิใจเกี่ยวกบัทรพัยากรทาง

สงัคม การบญัชสีงัคมจงึเป็นบญัชแีนวใหม่ซึง่มแีนวคดิและความทา้ทายทีก่วา้งขึน้ในการทาํบญัช ี(Gray et al., 2014)  

นอกจากน้ี การบญัชสีงัคมยงัช่วยเสรมิกระบวนทศัน์การบญัชกีารเงนิ มาตรฐานรายงานทางการเงนิโดยให้มุมมอง

เกี่ยวกบัปฏิสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจกบัสงัคม (Chaiwong et al., 2019) สาระสําคญัของการบญัชสีงัคมจงึเป็นการมอง

องคก์รจากมุมมองของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจํานวนมาก ไม่ใช่แค่ผูถ้อืหุน้ องค์กรธุรกจิต้องใหข้อ้มูล ขยายขอบเขตของ

ข้อมูลที่พิจารณาและทําความเข้าใจผลกระทบของธุรกิจแก่ผู้ใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจได้ ข้อมูลที่เพียงพอมี

ความสําคญัต่อนักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอื่นๆ จากที่กล่าวมาเป็นที่ชดัเจนว่า เน่ืองจากการเปิดเผยข้อมูลไม่

เพยีงพออาจส่งผลให้เกิดความยากลําบากในการจดัหาเงนิทุนในการดําเนินงานของธุรกจิได ้(Uyar et al., 2013) จะ
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เหน็ไดว้่าการบญัชสีงัคมเป็นกระบวนการทางบญัชทีีข่ยายการปฏบิตัทิางบญัชแีละการรายงานทางการเงนิแบบดัง้เดมิ 

แนวปฏบิตัขิองกรอบการรายงานของ iCSR Global Reporting Initiative และแนวคดิเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของธุรกจิ ตลอดจนการรายงานแจง้ให้ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทราบผ่านรายงานประจําปี งบการเงนิ และเอกสารอื่นๆ การใช้

บญัชเีพื่อสงัคมจากทฤษฎีผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี โดยเน้นคุณภาพ 5 มติใินการดําเนินการบญัชเีพื่อสงัคม (Smith et al., 

2005) ดงัน้ี 

การรายงานผลกระทบทางสงัคม 

การรายงานผลกระทบทางสงัคม เป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินการบญัชสีงัคมมศีกัยภาพและความสามารถทีจ่ะส่งผล

กระทบต่อความต่อเน่ืองในการยอมรบัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี การเพิม่มูลค่าขององค์กร ภาพลกัษณ์ที่โดดเด่นของ

องค์กร และความยัง่ยนืของบรษิัท น่ีเป็นเพราะเครื่องมอืและช่องทางการสื่อสารทีช่่วยใหอ้งค์กรเปิดกวา้งมากขึน้ใน

ขณะเดยีวกนักช็่วยใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีเขา้ใจดขีึน้ (Golob & Bartlett, 2007) ผลกระทบทางสงัคม หมายถงึ ผลลพัธ์

ของการกระทําของรฐัหรอืเอกชนต่อประชากรมนุษยท์ีส่่งผลกระทบต่อชวีติ การทํางาน การพกัผ่อน หรอืเกี่ยวขอ้งกบั

องคก์รอื่นๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาเรยีกว่าผลกระทบทางสงัคม นอกจากน้ี ผลกระทบทางสงัคมยงัมี

องค์ประกอบ 5 ประการที่เกี่ยวขอ้งกบัความเป็นอยู่ที่ดี ได้แก่ บริการทางนิเวศวทิยา ความปลอดภยั วสัดุพื้นฐาน

สําหรบัชวีติทีด่ี สุขภาพที่ดี ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมที่ดี และอิสรภาพในชวีติ (Jones et al., 2017) ในทํานองเดยีวกนั 

ผลกระทบทางสังคมอาจมีลักษณะเป็นการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของผู้คน วัฒนธรรม ชุมชน ระบบการเมือง 

สิง่แวดลอ้ม สุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ ีสทิธส่ิวนบุคคล ความวติกกงัวล และความกระตอืรอืรน้ (Vanclay, 2003) หรอื

ความกงัวลด้านคุณภาพชวีติและความพงึพอใจ รวมถึงเหตุการณ์ทางสงัคมทีม่ผีลกระทบต่อคุณภาพชวีติ (Yuruk et 

al., 2017) ดงันัน้ บรษิทัควรคดิถงึการประเมนิและรายงานผลกระทบทางสงัคมต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีรวมถงึประชาชน

ทัว่ไป กระบวนการศกึษา ตดิตาม และควบคุมผลกระทบทางสงัคมทีต่ัง้ใจและไม่ตัง้ใจ เรยีกว่าการประเมนิผลกระทบ

ทางสงัคม เป้าหมายหลกัคอืการสรา้งสภาพแวดลอ้มของมนุษยท์ีย่ ัง่ยนืและเป็นกลางมากขึน้ (Vanclay, 2003) 

การเปิดเผยข้อมูลการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

ปัจจุบนั ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รมคีวามสําคญัมากขึน้สําหรบัการดําเนินธุรกจิทีไ่ม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบัการเพิม่

ผลกําไรและความมัง่คัง่ของผูถ้อืหุน้หรอืเจา้ของเพยีงอย่างเดยีว International Organization of Standardization (ISO) 

26000 ไดกํ้าหนดแนวปฏบิตัสิาํหรบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยมเีป้าหมายหลกัคอืการพฒันาอย่างยัง่ยนืขององค์กร

และการสื่อสารกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ดว้ยเหตุน้ี การรายงานขอ้มลูเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรต่อผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสยีทัง้หมดจงึมคีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อแนวทางการสื่อสาร หลายประเทศสนับสนุนใหบ้รษิทัมหาชนและ

กจิการขนาดใหญ่จดัทํารายงานเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามแนวทางและผ่านการเปิดเผยโดยสมคัรใจ การ

ปฏิบตัิตามกฎระเบยีบเป็นเกณฑ์หน่ึงที่บงัคบัให้การเปิดเผยขอ้มูลของบรษิัทเป็นไปตามขอ้บงัคบัและถูกต้องตาม

กฎหมายผ่านการเปิดเผยขอ้มลูโดยสมคัรใจอย่างต่อเน่ือง (Gray, 2002) อย่างไรกต็าม การถูกบงัคบัใหเ้ปิดเผยขอ้มลู

นัน้น้อยกว่าการเปิดเผยขอ้มลูดา้นสิง่แวดล้อม (Ribeiro & Aibar-Guzman, 2010) การเปิดเผยขอ้มลูโดยสมคัรใจไม่ได้

เป็นเพียงข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัเท่านัน้ แต่ยังเป็นพื้นฐานสําหรับจริยธรรมทางธุรกิจอีกด้วย (Coombs & 

Holladay, 2010) แมว้่าการเปิดเผยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของธุรกจิจะเป็นไปโดยสมคัรใจ แต่การไม่

มขีอ้กําหนดด้านกฎระเบยีบที่เขม้งวดและการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบจะกลายเป็นการเลอืกและสมคัรใจหากไม่มกีาร

ตรวจสอบ (Mutti et al., 2012) การเปิดเผยการปฏบิตัติามกฎระเบยีบจงึเรยีกว่าเป็นขัน้ตอนทีมุ่่งเน้นการนําเสนอและ

การสื่อสารขอ้มูลการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบที่เขม้งวดตามการดําเนินงานของบรษิัทที่มจีรยิธรรม เพื่อสื่อสารความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม ซึ่งจรยิธรรมทางธุรกจิอาจตอบสนองต่อการรบัรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี และนําไปสู่การ

ยอมรบัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างภาพลกัษณ์ และความอยู่รอดอย่างมัน่คงในระยะยาว (Ertop, 

2015) ดังนัน้กฎระเบียบจึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการปฏิบัติตาม (Kuasirikun, 2005) ในประเทศไทย สํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ไดป้ระกาศหลกัเกณฑ์ เงือ่นไข และการเปิดเผยขอ้มูล



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616) [118] 

ปีที ่12 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2566) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (56-1) และรายงานประจําปีของกิจการ (56-2) 

นอกจากน้ี สาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยไ์ดกํ้าหนดแนวทางปฏบิตัคิวามรบัผดิชอบต่อ

สงัคมสําหรบัองค์กรและสนับสนุนใหอ้งค์กรมกีารแสดงออกต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม เพราะการดําเนินธุรกิจส่งผล

กระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Corporate Social Responsibility Institute, 2012) 

ปฏิบติัการบญัชีส่ิงแวดล้อม 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นสิง่แวดล้อมของธุรกจิเป็นการดําเนินการตามกลยุทธ์ดา้นสิง่แวดล้อมทีม่กีารแข่งขนั ได้

กลายเป็นสิ่งสําคญัสําหรบัการสร้างความตระหนักรู้ในหมู่องค์กรระดบัโลก (Pondeville et al., 2013) นอกจากจะมี

กฎระเบยีบขอ้บงัคบัที่ธุรกิจจะต้องปฏิบตัิตามแล้ว แรงกดดนัจากสงัคมก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่ทําให้องค์กรธุรกิจต้อง

ปรบัตวั เพราะผูบ้รโิภคในปัจจุบนัเรยีกรอ้งและมคีวามคาดหวงัสงูใหผ้ลติภณัฑแ์ละการบรหิารงานขององค์กรธุรกจิต้อง

ใส่ใจและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Bush et al., 2016) แนวปฏิบตัิทางบญัชสีิ่งแวดล้อมเป็นการระบุ การสร้าง การ

จดัสรร และการใชข้อ้มูลดา้นสิง่แวดล้อมทีค่รอบคลุมทัง้ขอ้มูลทางกายภาพและทางการเงนิเพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจ

ขององค์กรธุรกจิในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกจิ ซึ่งมลีกัษณะเป็นบญัชกีารจดัการสิง่แวดล้อม (Mokhtar et al., 2015) 

การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มจะแสดงใหเ้หน็ว่าบรษิทัมคีวามกงัวลเกีย่วกบัผลกระทบของกจิกรรม

ที่มตี่อชุมชนและสิง่แวดล้อม การบญัชกีารจดัการสิง่แวดล้อมเป็นวธิหีน่ึงทีส่นับสนุนสําหรบัธุรกจิ เป้าหมายของการ

บญัชีการจดัการสิ่งแวดล้อมคอืการให้ขอ้มูลด้านสิ่งแวดล้อมแก่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกเพื่อการ

ตัดสินใจ (Christ & Burritt, 2013) การบญัชีสิ่งแวดล้อมช่วยให้ธุรกิจสามารถสื่อสารข้อมูลไปยงัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

ทัง้หมด ในโลกของการแข่งขนัในปัจจุบนั บริษัทต้องการความโปร่งใสด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดได้เปรยีบในการ

แข่งขนั (Tilt, 2006) ในฐานะบรษิัท พยายามที่จะรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัต้นทุนสิง่แวดล้อม ซึ่งครอบคลุมการจดัการ

สิง่แวดลอ้มในหน่วยทางกายภาพเช่นเดยีวกบัหน่วยการเงนิ (Jasch, 2003) ธุรกจิต่างมคีวามพยายามทีจ่ะทาํใหอ้งคก์ร

ของตนไดร้ะบบคุณภาพมาตรฐาน ISO14000 ซึ่งเป็นการรบัรองมาตรฐานดา้นการจดัการสิง่แวดล้อมถงึแมจ้ะตอ้งเสยี

ค่าใชจ้่ายในการลงทุนทีม่ากกต็าม (Baker & Wallage, 2000) องค์กรทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มมผีล

ต่อความสามารถในการทาํกําไรทีย่ ัง่ยนื (Gholami et al., 2012) ทาํใหอ้งคก์รเกดิภาพลกัษณ์ทีด่แีละการยอมรบัจากผูม้ี

ส่วนไดเ้สยี ดว้ยเหตุผลดงักล่าว วธิปีฏบิตัทิางดา้นการบญัชเีพื่อสงัคมทีด่ ี(Best Social Accounting Practice) วธิกีารที่

ดทีีสุ่ดขององคก์รต่อการบรหิารงานดา้นสิง่แวดลอ้มในทุกมติจิากการปรบัประยุกตใ์ชข้อ้มูลทางการบญัชทีีม่อีทิธพิลต่อ

ผู้มี ส่ วนได้ เสียทุกก ลุ่ม  (Christ & Burritt, 2013) การประยุกต์ ใช้การบัญชีสิ่ งแวดล้อม  (Green Accounting 

Implementation) จึงเป็นเครื่องมอืสําคญัในการบริหารงานเชงิกลยุทธ์ของฝ่ายบริหารจากการใช้ข้อมูลเพื่อกําหนด

นโยบาย (Bush et al., 2016) โดยเฉพาะอย่างยิง่การบญัชสีิง่แวดล้อมเป็นวธิกีารตดิตามผลการดําเนินงานขององคก์ร

ทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและมุ่งเน้นการบญัชคุีณภาพ ใหข้อ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์สําหรบัผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสยีทัง้ภายในและภายนอกสําหรบัการตดัสนิใจเกี่ยวกบัตน้ทุนดา้นสิง่แวดล้อมและความคุม้ค่าในการลงทุน ซึ่งรวมถงึ

การช่วยในการวดัผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ของการดําเนินงานขององค์กรที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

(Ribeiro & Aibar-Guzman, 2010) เพื่อให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีไดร้บัรู้ ยอมรบั และสนับสนุนองค์กรใหม้ภีาพลกัษณ์ทีด่แีละ

เจรญิเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื 

การบญัชีสิทธิมนุษยชน 

สทิธมินุษยชนได้รบัการอธบิายว่าเป็นอุดมคติทีส่ําคญัของเสรภีาพและศกัดิศ์รส่ีวนบุคคล เสรภีาพในการแสดงความ

คดิเห็นอย่างเป็นอิสระและเสรภีาพจากการถูกละเมดิ (Gray & Gray, 2011) จากการเติบโตทางเศรษฐกิจรวมถงึการ

ลงทุนจากต่างประเทศทีแ่ตกสาขาเพื่อการคุ้มครองสิทธมินุษยชน มีงานวิจยัเพยีงไม่กี่ชิ้นที่คํานึงถึงสทิธมินุษยชน 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของการบญัชดีา้นสงัคมและสิง่แวดล้อม (Pianezzi & Cinquini, 2016) การศกึษาก่อนหน้า

พบว่าในทางทฤษฎแีลว้ การบญัชสีงัคมอาจช่วยลดช่องว่างดา้นธรรมาภบิาลโดยการปรบัปรุงแนวปฏบิตัแิละทศันคตใิน

การจดัการธุรกจิทีเ่อื้อต่อการสนับสนุนดา้นสทิธมินุษยชนผ่านการเชื่อมต่อกบัลูกคา้ทีม่อีทิธพิลและมจีรยิธรรมและการ
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เคลื่อนไหวดา้นการลงทุน (Gallhofer et al., 2011) การบญัชแีบบดัง้เดมิดูเหมอืนจะไม่สามารถตอบสนองต่อความทา้

ทายที่เพิม่ขึน้ด้วยบญัชสีทิธมินุษยชน เน่ืองจากเป็นรากฐานที่สําคญัของการจดัการและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 

รวมถึงปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์ องค์กรธุรกจิจงึต้องเคารพชวีติและศกัดิศ์รขีองมนุษย์ทุกคน เป็นเรื่องปกตทิีบ่รษิทั

จะต้องแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมในแง่ของคุณค่าความเป็นมนุษย์และสทิธมินุษยชนรวมถงึการคุม้ครองพนักงาน

ของบรษิทัจากการถูกล่วงละเมดิและการแสดงความเคารพในการดาํรงชวีติของมนุษยอ์ย่างมศีกัดิศ์ร ี(Wettstein, 2012) 

ด้วยเหตุน้ี ธุรกิจควรรับผิดชอบต่อการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน เคารพสิทธิมนุษยชน การรายงานผลการ

ปฏิบตัิงานและการรายงานสิทธิมนุษยชนในบญัชทีางสงัคมและปัญหาสิ่งแวดล้อมซึ่งรวมถึงการจา้งงานและความ

ยุตธิรรมทางสงัคม (Gray & Gray, 2011) และปฏบิตัติามขอ้กําหนดของกฎหมายระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธมินุษยชน

และหลกัการดา้นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีกํ่าหนดโดยคาํประกาศขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศว่าดว้ยหลกัการและสทิธิ

ข ัน้พืน้ฐานในการทาํงาน (Taylor, 2011) 

การบญัชีทรพัยากรมนุษย ์

การบญัชทีรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Accounting: HRA) นัน้เป็นการทาํบญัชทีีเ่กีย่วเน่ืองกบัทรพัยากรมนุษย์

ของธุรกิจ โดยจะเห็นได้ว่าบุคคลเป็นทรพัยากรที่สําคญัของบริษัทโดยที่ไม่สามารถดํารงอยู่ได้ จึงควรได้รบัการ

พจิารณาอย่างเหมาะสม ในยุคปัจจุบนั บรษิทัต่างๆ ตอ้งทาํงานอย่างหนักเพื่อเผชญิกบัการแขง่ขนัทีรุ่นแรงและก้าวขึน้

เป็นผู้นําตลาด สิ่งน้ีจะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อบริษัทเพิ่มมูลค่าการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ (Flamholtz et al., 1985; 

Friedman & Lev, 1974) แนวคดิดัง้เดมิของ HRA คอืค่าใชจ้่ายทัง้หมดในการสรา้งทุนมนุษย์ถอืเป็นค่าใชจ้่ายเทยีบกบั

รายไดข้องงวดเน่ืองจากไม่ไดส้รา้งสนิทรพัยท์างกายภาพหรอืทางการเงนิใดๆ มุมมองสมยัใหม ่คอื ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้กบั

ทรพัยากรมนุษย์จําเป็นต้องบนัทกึเป็นทุนเน่ืองจากเป็นการใหผ้ลประโยชน์ที่เหมาะสมกนัในรปูตวัเงนิ การวดัต้นทุน

และมูลค่าของมนุษย์ต่อองค์กรมคีวามสําคญัมาก ต้นทุนที่เกิดขึ้นในการสรรหา การคดัเลอืก การฝึกอบรมและการ

พฒันาพนักงานควบคู่ไปกบัคุณค่าทางเศรษฐกจิ สาํหรบัทรพัยากรมนุษย ์การลงทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานและมลูค่าที่

สร้างขึ้นนัน้เป็นสององค์ประกอบหลักของ HRA ค่าใช้จ่ายทัง้หมดที่เกิดขึ้นในการเพิ่มและยกระดบัชุดทักษะของ

พนักงานและความรูด้า้นทรพัยากรมนุษยเ์รยีกว่าการลงทุนในทุนมนุษย ์ผลลพัธ์ทีอ่งคก์รสรา้งขึน้จากทรพัยากรมนุษย์

ถือเป็นคุณค่าของทรพัยากรมนุษย์ (Islam & Sarker, 2016) การบญัชทีรพัยากรมนุษย์จงึถอืเป็นกระบวนการในการ

ระบุและวดัขอ้มลูเกีย่วกบัทรพัยากรมนุษยจ์ุดประสงคพ์ืน้ฐานคอืเพื่ออํานวยความสะดวกในการจดัการทรพัยากรมนุษย์

อย่างมปีระสทิธภิาพโดยการใหข้อ้มลูเพื่อรบั พฒันา รกัษา ใชป้ระโยชน์ ประเมนิทรพัยากรมนุษย์ และสื่อสารขอ้มูลน้ี

ไปยงัผูม้ส่ีวนไดเ้สยี เป็นความพยายามทีจ่ะระบุและรายงานการลงทุนทีเ่กดิขึน้ในทรพัยากรบุคคลขององคก์รทีปั่จจุบนั

ไม่ไดร้บัการลงบญัชใีนแนวปฏบิตัทิางการบญัชทีัว่ไป 

 

ความยัง่ยืนของธรุกิจ 

แนวคดิเรื่องความรบัผดิชอบในการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชนค่อยๆ เปลี่ยนผ่านสู่การทําธุรกิจอย่างยัง่ยนืที่ไม่ได้

พจิารณาการทํากําไรสูงสุดแก่ผู้ถอืหุ้นแยกส่วนจากผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดล้อม แต่เป็นการรวมทุกมติเิขา้ไว้

ดว้ยกนัโดยทีภ่าคเอกชนไม่ไดส้นใจเพยีงการทํากําไรระยะสัน้ แต่มองทีก่ารสรา้งคุณค่าในระยะยาวโดยคํานึงถงึความ

ต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีและสงัคมโดยรวม การศกึษาวจิยัก่อนหน้าน้ีแสดงให้เห็นว่าความยัง่ยืนขององค์กร 

หมายถงึ ประสทิธภิาพในระยะยาวซึง่จําเป็นต้องเพิม่มลูค่าสงูสุดขององคก์รและการพฒันาอย่างต่อเน่ืองของการตลาด

ทีมุ่่งเน้นทัง้ผลกําไรและความสําเรจ็ทีไ่ม่แสวงหาผลกําไร (Kuckertz & Wagner, 2010) ปัจจยัเหล่าน้ีเกี่ยวขอ้งกบัการ

ขยายการเตบิโตของธุรกจิ การเพิม่มลูค่าของผูถ้อืหุน้ ศกัดิศ์รแีละชื่อเสยีงขององค์กรรวมถงึความสมัพนัธก์บัลูกคา้ทีด่ี

ขึน้ตามลําดบั (Szekely & Knirsch, 2005) การเพิม่ขึน้ของส่วนแบ่งการตลาด ปรมิาณการขาย และปรมิาณลูกคา้ใหม่ 

เป็นต้น (Linnenluecke & Griffiths, 2010) บรษิัทที่บรรลุวตัถุประสงค์ระยะยาวมยีอดขายเติบโตตามเป้าหมายและ

ความสามารถในการทาํกําไร สถานะทางการเงนิทีด่ ีและความสามารถในการทาํกําไรทีเ่ตบิโตอย่างมัน่คง การเพิม่ขึน้
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อย่างต่อเน่ืองของรายได้และความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ คุณภาพผลติภณัฑ์และบรกิารที่ดขี ึ้น และการ

เตบิโตของส่วนแบ่งตลาดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลการดาํเนินงานก่อนหน้าจะไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นธุรกจิมอือาชพีและมี

ความยัง่ยนื (Bouten & Hoozée, 2015) 

แต่ในปัจจุบนัความยัง่ยนืขององคก์รคอืกระบวนการสรา้งนวตักรรมในระบบบรหิารจดัการองคก์รและใหค้วามสําคญักบั

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมซึง่เป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิใหป้ระสบความสําเรจ็และบรรลุเป้าหมายทัง้ในระยะ

สัน้และระยะยาว ความสามารถในการออกแบบและส่งมอบคุณค่าใหก้บัลูกคา้ทัง้ในแงข่องมลูค่าผลประโยชน์และมลูค่า

ต้นทุนและค่าใชจ้่าย ซึ่งจะส่งผลใหม้ผีลการดาํเนินงานทางการเงนิและทีไ่มใ่ช่ทางการเงนิทีแ่ขง็แกร่งซึง่สามารถทนต่อ

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมที่ยากลําบากได้ (Schaltegger et al., 2012) การศึกษาระบุว่าธุรกิจต่างๆ ต้อง

เตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัการคาดการณ์ในอนาคต และพฒันาแนวทางแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบดา้นลบ ขณะทีใ่ชป้ระโยชน์

จากผลกระทบดา้นบวกของแรงกดดนัและเหตุการณ์ในอนาคต (Linnenluecke & Griffiths, 2010) แนวคดิความยัง่ยนื

ในปัจจุบนัยงัตอ้งปรบัตวัและเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัสภาวะเศรษฐกจิทีเ่ปลี่ยนแปลง ก้าวทนัเทคโนโลย ีสารสนเทศ และ

ความคดิสรา้งสรรค์ แนวทางทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ในการสรา้งและขยายธุรกจิของคุณสามารถสรา้งความได้เปรียบใน

การแขง่ขนั ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งปรบัเปลีย่นเพื่อนําไปสู่การปรบัปรุงและพฒันาแนวทางใหม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อสรา้ง

คุณค่าใหก้บัลูกคา้ องค์กร และสงัคม (Appelbaum et al., 2016) สะทอ้นถงึบทบาทสําคญัของธุรกจิทีน่อกจากจะสรา้ง

การเติบโตแล้ว ยงัช่วยสนับสนุนสงัคมและสิง่แวดล้อมใหม้กีารพฒันาและเตบิโตอย่างสมดุล ซึ่งถือเป็นสิง่สําคญัและ

จาํเป็นต่อการพฒันาองคก์รอย่างยัง่ยนื พรอ้มตอกยํ้าว่าตราสนิคา้และชื่อเสยีงทีเ่ป็นเลศิของธุรกจิสามารถนําไปสู่ความ

พงึพอใจและความภกัดขีองลูกคา้ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพทางการเงนิและการดําเนินงานเพิม่ขึน้และคุณค่าของผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยีในระยะยาว (Avery & Bergsteiner, 2011; Garcia et al., 2019) 

 

บทสรปุ 

การบญัชีสงัคมเป็นแนวคิดทางบญัชีที่มีความแตกต่างไปจากการบญัชีการเงิน เป็นแนวคิดในการนําเสนอข้อมูล

ทางการดา้นเงนิและการจดัทาํกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมถงึการมจีติสาํนึกทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้

เสยีของธุรกจิทีต่อ้งการสื่อสารไปยงักลุ่มของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งทัง้ในทางตรงและทางออ้ม กลุ่มของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีถอืว่า

เป็นกลุ่มบุคคลทีม่สีทิธโิดยชอบธรรมทีจ่ะไดร้บัทราบถงึขอ้มลูของธุรกจิตามสมควรจงึทาํใหแ้นวคดิของการบญัชสีงัคม

ได้พัฒนาให้เกิดการรายงานในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น หลักการรายงานตามแนวทางของ UN Global Compact 

มาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) หลักการรายงานจาก Guidelines for Multinational 

Enterprises หลกัการรายงานตามแนวทางของ Social Accountability Intonation (SAI) หลกัการรายงานตามแนวทาง

ของ Social Responsibility (ISO 26000) และแนวทางการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ความยัง่ยืนของธุรกิจถูกวดัโดยพจิารณาจากหลาก

ตวัชี้วดัในหลายมติทิี่เปรยีบเสมอืนหน้าปัด (Dashboard) เป็นดัง่เขม็ทศิบอกธุรกิจว่ายงัขาดตกบกพร่องที่ใด โดยอกี

หน่ึงเครื่องมือที่ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศนิยมจดัทําเผยแพร่กันคือ รายงานความยัง่ยืน (Sustainability 

Report) ซึ่งเป็นการเปิดเผยผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาลของบริษัทที่รวมเอาเสียง

สะทอ้นจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีต่างๆ เขา้มาไวด้ว้ยกนั เป็นส่วนเสรมิจากรายงานทางการเงนิทีนํ่าเสนออยู่ปกต ินับวนั

รายงานความยัง่ยนืยิง่มคีวามสําคญัมากขึน้เรื่อยๆ ในฐานะขอ้มูลทีส่ะทอ้นความเสี่ยงด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมของ

ธุรกจิและเป็นตวัแปรหน่ึงทีม่ส่ีวนสําคญัในการขบัเคลื่อนเพื่อการบรรลุเป้าหมาย เพราะหลกัการพืน้ฐานในการดําเนิน

ธุรกิจคอืการแสวงหากําไรจากการสร้างมูลค่าเพิม่จากทรพัยากร ทุกธุรกิจต่างคาดหวงัว่าจะสามารถเตบิโตได้อย่าง

ต่อเน่ืองไรท้ีส่ิน้สุด การเรยีนรูป้รบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทางธุรกจิ การสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่แีละภกัดขีองผู้มีส่วน 

ไดเ้สยีทัง้หมดเพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่จงึไม่ใช่ “ทางเลอืก” แต่เป็น “ทางรอด” ของธุรกจิทีต่้องการยนือยู่ไดบ้นความสําเรจ็

ของการประกอบการในอนาคตไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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