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Abstract 
The objectives of this project were to: 1) design and produce community products in order to increase value 
creation and identity of Nang Buat sub-district, 2) distribute community products through online and offline 
channels, 3) arrange training seminars about community products for project participants and people in Nang 
Buat sub-district, 4) survey and fill 500 data sets in the big database system of Nang Buat sub-district. The 
findings indicate that: 1) the designs and products were the coconut brooms and weaving baskets which create 
different values and represent identity of Nang Buat sub-district, 2) the distribution of community products 
through online and offline market channels can access target customers thoroughly and efficiently, 3) the 
participants were instructed knowledge by production, marketing, and information technology specialists and, 
then, the participants could demonstrate the production of community products for people in the area in order 
to produce, distribute and earn incomes for own families, 4) the survey and collecting 500 sets of data related 
to Nang Buat sub-district will be useful for developing country and the community in the future. Moreover, after 
the completion of this project, the people in the area will be able to develop, produce, and distribute their 
community products to generate income for their families continuously. 
Keywords: Academic Services, BCG Economy, Economic Foundation, Community Product, Big Database 
 
Citation Information: Klaiyoo, Y., Ritwatthanavanich, N., Makhala, S., & Kanchanda, K. (2023). Academic 
Services to the Community of U2T for BCG and Regional Development in Nang Buat, Suphan Buri. Journal of 
Interdisciplinary Research: Graduate Studies, 12(1), 176-187. https://doi.org/10.14456/jirgs.2023.15 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616) [177] 
ปีที ่12 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2566) 

 

 

บริการวิชาการเพื่อสงัคมโครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมฐานราก 
หลงัโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG ต าบลนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 
ยุทธนา คล้ายอยู่1, ณัฐปภสัร์ ฤทธิว์ฒันวาณิช1, สุรชัฎา เมฆขลา1 และ เกวล ีแก่นจนัดา1 

1 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์; yuttana.k@rumtr.ac.th (ยุทธนา); natprapas.rit@rmutr.ac.th 
   (ณัฐปภสัร์); suratchada.m@rmutr.ac.th (สุรชัฎา); kaewalee.k@rmutr.ac.th (เกวล)ี 

 
บรรณาธิการผู้รบัผิดชอบบทความ: 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยากร หวงัมหาพร   มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
(บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของหวัเรื่องที ่1: มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื) 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิผู้พิจารณาบทความ:   
1) ศาสตราจารย์กติตเิมธ ี(วุฒคุิณ) ดร.ณสรญั มหทิธชิาตกุิล มหาวทิยาลยัมูฮมัหมดัดยิาห์ ซเีดน็เรง็ รปัปัง อนิโดนีเซยี 
2) ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.จกัเรศ เมตตะธ ารงค์   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 
3) ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิิจ ผาเจรญิ   มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 
บทคดัย่อ 
โครงการนี้มวีตัถุประสงค์ 1) ออกแบบและท าการผลติผลติภณัฑ์ชุมชนด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มและความเป็นอตัลกัษณ์
ของต าบลนางบวช 2) จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์  3) จัดอบรมสัมมนาผู้เข้าร่วม
โครงการและประชาชนในพืน้ทีต่ าบลนางบวชเกี่ยวกับผลติภณัฑ์ชุมชน 4) ส ารวจและลงระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ของ
ต าบลนางบวช จ านวน 500 ข้อมูล ผลการด าเนินงาน พบว่า 1) ออกแบบและผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ ไม้กวาด
ทางมะพร้าวและกระเชา้สาน โดยสร้างมูลค่าสินค้าให้มีความแตกต่างและมคีวามเป็นอตัลกัษณ์ของต าบลนางบวช 2) 
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ท าให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างทัว่ถึงและมี
ประสทิธภิาพ 3) สรา้งความรูใ้หแ้ก่ผูเ้ข้าร่วมโครงการโดยผู้เชีย่วชาญในดา้นการผลติ การตลาด เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และผูเ้ขา้ร่วมโครงการสาธติการผลติผลิตภัณฑ์ชุมชนใหแ้ก่ประชาชนในพื้นทีส่ามารถน าไปผลิตและจ าหน่ายเพื่อสร้าง
รายไดใ้หแ้ก่ครอบครวั 4) ส ารวจและจดัเกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกับต าบลนางบวชจ านวน 500 ขอ้มูล และน าขอ้มูลทีไ่ดร้บัไปใช้
ในประโยชน์การพัฒนาประเทศและชุมชน ภายหลังจบโครงการประชาชนในพื้นที่มีการต่อยอดและท าการผลิต
ผลติภณัฑ์ชุมชนและสามารถน าไปจ าหน่ายเพื่อสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ครอบครวัไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
ค าส าคญั: การบรกิารวชิาการ, เศรษฐกจิ BCG, สงัคมฐานราก, ผลติภณัฑ์ชุมชน, ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 
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บทน า 
โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG and Regional 
Development)” หรือโครงการ “มหาวิทยาลยัสู่ต าบล U2T for BCG” ซึ่ง U2T ประกอบไปด้วย ตัวอกัษร U ย่อมาจาก
ค าว่า University เลข 2 มาพร้อมกับตัวอกัษร T-O อ่านว่า TO และ T ย่อมาจาก Tambol (ต าบล) ดงันัน้ U2T กค็ือ
โครงการยกระดบัเศรษฐกจิและสงัคมในต าบลแบบบูรณาการ 1 ต าบล 1 มหาวทิยาลยั มกีารน าองค์ความรูต้่างๆ เพื่อ
เขา้ไปพฒันาต าบล และ BCG (Bio-Circular-Green Economy) คอื โมเดลพฒันาเศรษฐกจิเพื่อความยัง่ยนื สาเหตุการ
เกิดโครงการดงักล่าวมาจากการที่ทัว่โลกได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ท าให้เกิดปัญหาและผลกระทบ
ในทางลบโดยเฉพาะผูม้รีายไดน้้อย บณัฑติจบใหม่ ประชาชนในพืน้ทีต่่างๆ ไดร้บัความเดอืนรอ้น และธุรกจิจ านวนมาก
ต้องหยุดกิจการหรือท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนขาดรายได้ ถึงแม้ว่ารฐับาลจะมีมาตรการเยียวยาใน
หลายรูปแบบแต่ก็ยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเต็มที่ (ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ , 
2563) นอกจากนี้ผลกระทบดังกล่าวเกิดเป็นลูกโซ่ไปสู่คนท างานและบัณฑิตที่จบการศึกษาแต่ยังหางานท าไม่ได้
เนื่องจากธุรกิจทยอยปิดกิจการเป็นส่วนใหญ่ หรือประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ ไม่มีงานท า และกลุ่ม
เปราะบางก็ได้รบัผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมด้วยเช่นกัน (สมชยั จิตสุชน, 2564) จากสาเหตุดงักล่าวข้างต้น
รัฐบาลจึงมีแนวคิดในการที่จะช่วยเหลือให้ประชนได้ที่ได้รับความเดือนร้อนได้รับการช่วยเหลือ จึงเกิด โครงการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมฐานรากหลงัโควิดดว้ยเศรษฐกจิ BCG (U2T for BCG and Regional Development) ซึ่ง
เป็นโครงการทีไ่ด้รบัการสนับสนุนโดยกระทรวงอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม มวีตัถุประสงค์ทีจ่ะให้การ
สนับสนุนแก่บณัฑติจบใหม่และประชาชนในพืน้ที ่ 7,435 ต าบล 77 จงัหวดั 68,350 คน (ส านักงานพฒันาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งชาต,ิ 2565) ท างานร่วมกบัมหาวทิยาลยัของรฐับาลเอกชน ภาคประชาสงัคม หน่วยงานในพืน้ทีแ่ละ
ภาคส่วนต่างๆ เพื่อเป็นการยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก สร้างงานและพฒันาความเจริญใหก้ับประเทศ โดยคุณสมบตัิ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ไดแ้ก่ บณัฑติทีจ่บการศกึษาใหม่ทีส่ าเรจ็การศกึษาไม่เกนิ 5 ปี (17 ม.ิย. 2560 เป็นต้นไป) มคีวามรู้
ความสามารถที่ตรงกับภารกจิในการปฏิบตังิาน ว่างงานและไม่ไดร้บัค่าตอบแทนจากหน่วยงานใด ผูท้ีถู่กเลกิจา้งหรือ
ประชาชนในพืน้ทีใ่กล้เคยีงและสามารถเดนิทางมาปฏบิตังิานในพืน้ที่ทีก่ าหนดได ้ (ฐานเศรษฐกจิ, 2565) 
ต าบลนางบวชเป็นต าบลที่มีพื้นที่ราบลุ่ม ดินอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การท านา ส่วนใหญ่ ท าสวน และเลี้ยงสตัว์ มี  แม่
น ้าท่าจนีไหลผ่าน เสน้ทางคมนาคมสะดวกมถีนนลูกรงัเชื่อมระหว่างหมู่บ้านในเขตต าบลและต าบลใกล้เคยีง ประชาชน
สามารถไปมาหาสู่กนัได ้การขนส่งพชืผลทางการเกษตรสะดวก รวดเรว็ ประชากรส่วนใหญ่รอ้ยละ 80 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ท านาและไร่อ้อยเป็นอาชีพหลกั ส่วนอาชีพรอง คือ การท าสวนผลไม้ และเลี้ยงสตัว์ เกษตรกรส่วนใหญ่
นิยมเลี้ยงไว้เพื่อบริโภคภายในครอบครวั และน าบางส่วนมาจ าหน่ายเพื่อเป็นรายได้เสริม (องค์การบริหารส่วนต าบล
นางบวช, ม.ป.ป.) ซึ่งต าบลนางบวชก็เป็นอีก 1 ต าบล ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการเกิดสถานการณ์โควิด-19 
เช่นเดยีวกบัต าบลอื่นๆ จากการสมัภาษณ์เชงิลึกกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผลกระทบทางด้านเศรษฐกจิ คอื ประชาชนมี
รายได้น้อยลง การจบัจ่ายใช้สอยและภาระหนี้สินเพิ่มขึ้น เงินออมลดลง เนื่องจากผลกระทบรุนแรงในแง่การสูญเสีย
รายไดใ้นช่วงวกิฤตกิารณ์ดงักล่าว โดยเฉพาะผูม้รีายได ้และเมื่อสถานการณ์ดขีึน้ ผลกระทบกย็งัคงอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการ
ลดลงของรายได้ การตกงาน การเป็นหนี้ ท าให้สดัส่วนของรายจ่ายต่อรายได้ของครัวเรือนสูงกว่าก่อนหน้าที่จะมี
มาตรการควบคุมการระบาดของโควดิ-19 ท าใหไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นเช่นเดียวกัน ประกอบกบัการทีต่ าบลนางบวชซึ่ง
เป็นต าบลที่มีการผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทไม้กวาดที่ท ามาจากทางมะพร้าวอยู่แล้วแต่เป็นการผลิตในรูปแบบเดิม ๆ 
รวมทัง้การกระจายสินค้าก็เป็นเพียงการขายตามร้านค้าทัว่ไปที่ย ังไม่เข้าสู่การขายในระบบออนไลน์มาก ดังนัน้
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร์และองค์การบริหารส่วนต าบลนางบวชจึงมีแนวคิดร่วมกันในการที่จะ
สร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ๆ และต้องการที่จะเพิ่มช่องการกระจายสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ให้มากขึน้เพื่อใหผ้ลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นทีรู่ ้จกัและเพิ่มยอดขายเพื่อเป็นการสร้างรายได้และอาชีพใหก้ับชุมชน  
และภาครัฐบาลเล็งเห็นถึงความส าคัญของความเดือดร้อนของประชาชน และมีนโยบายที่จะให้การสนับสนุน
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มหาวิทยาลยัในการใช้องค์ความรู้ งานวิจยั เทคโนโลยี นวตักรรม และทรพัยากรที่มอียู่ของชุมชนมาใช้ในการพฒันา
พื้นที่และประเทศ จึงน าโจทย์หรือปัญหาของประเทศมาสู่การพฒันาศักยภาพก าลงัคนเพื่อขับเคลื่อนประเทศและ
ช่วยเหลอืประชาชน ซึ่งมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ พืน้ทีบ่พติรพมิุข จกัรวรรด ิเป็นอกีมหาวทิยาลยั
หนึ่งที่ได้รบัการสนับสนุนโครงการดงักล่าว และท าการคดัเลอืกต าบลนางบวชทีไ่ด้รบัความเดือดร้อนจากสถานการณ์ 
โควดิเช่นเดยีวกบัต าบลอื่นๆ เป็นต าบลทีเ่ขา้ร่วมโครงการ โดยอาศยัความร่วมมอืกบัองค์การบรหิารส่วนต าบลนางบวช 
เพื่อท าการพฒันาชุมชนด้วยการจ้างงานบณัฑิตจบใหม่ ช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่และผู้ที่ถูกเลิกจ้างให้มีรายได้ 
กจิกรรมต่างๆ ทีด่ าเนินการในโครงการ มกีารน าหลกัการของ PDCA ไดแ้ก่ Plan-Do-Check-Act หรอื วางแผน-ปฏบิตั-ิ
ตรวจสอบ-ปรบัปรุง เป็นกระบวนการทีใ่ชป้รบัปรุงการท างานขององค์การอย่างเป็นระบบ โดยมเีป้าหมายเพื่อแก้ปัญหา
และเกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งโครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมฐานรากหลงัโควิดดว้ยเศรษฐกจิ BCG ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ร่วมกบัองค์การบรหิารส่วนต าบลนางบวชมีการวางแผน (Plan) ร่วมกัน
ในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสมัภาษณ์เชงิลึกบุคคลทีเ่กี่ยวข้องเพื่อรวบรวมขอ้มูลที่ส าคญั การส ารวจพืน้ที่เพื่อค้นหา
ข้อมูลในการด าเนินการก่อนลงมือปฏิบตัิ (Do) และในระหว่างการด าเนินการตามแผนมีการตรวจสอบ (Check) เป็น
ระยะๆ เพื่อใหท้ราบถงึปัญหาต่างๆ และน ามาปรบัปรุง (Act) แก้ไข ซึ่งรายละเอยีดการด าเนินงานดงักล่าวประกอบไป
ดว้ยการน าทรพัยากรที่มอียู่ในชุมชนมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์โดยการพฒันาและเพิม่มูลค่าใหแ้ก่ผลติภัณฑ์ชุมชน และท า
การกระจายสินคา้ผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ รวมทัง้การให้ความรูแ้ก่ผู้เข้าร่วมโครงการและประชาชนในพื้นที่
เพื่อให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไปพฒันาและสรา้งรายได้ให้แก่ครอบครวั รวมทัง้การเก็บข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาประเทศและชุมชน จากรายละเอียดข้างต้นน าไปสู่การวางแผนการด าเนินงานของบริการ
วชิาการเพื่อสงัคมโครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมฐานรากหลงัโควิดดว้ยเศรษฐกจิ BCG ต าบลนางบวชในครัง้นี้
จะเป็นการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นให้กับบณัฑติทีจ่บการศึกษาใหม่แต่ยงัไม่มีงานท า และ ประชาชนในพืน้ทีท่ี่มีรายได้
ต ่าใหม้งีานท าและสร้างรายไดเ้พิม่ขึ้นเพื่อบรรเทาความเดือนรอ้นในครอบครวั รวมทัง้การพฒันา ต่อยอดและกระจาย
สนิคา้ผลติภณัฑ์ชุมชนขององค์การบรหิารส่วนต าบลนางบวชภายหลงัจากโครงการสิน้สุดลง 
วตัถุประสงค์ของโครงการ ประกอบดว้ย 1) ออกแบบและผลติผลติภณัฑ์ชุมชนดว้ยการสรา้งมูลค่าเพิม่และความเป็นอตั
ลกัษณ์ของต าบลนางบวช 2) จ าหน่ายและกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 3) จดั
อบรมสมัมนาผู้เข้าร่วมโครงการและประชาชนในพื้นที่ต าบลนางบวชเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชุมชน และ 4) ส ารวจ
ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ของต าบลนางบวชและบนัทกึขอ้มูลลงในระบบ จ านวน 500 ขอ้มูล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
การวางแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมอืส าคญัทีจ่ะช่วยในการเพิ่มขดีความสามารถในการตอบสนองต่อการแข่งขนัในปัจจุบนั เริม่ตัง้แต่การวางแผน 
การควบคุมคุณภาพ การส่งมอบสนิคา้และการควบคุมต้นทุน การวางแผนการผลติจงึใหค้วามส าคญัในเรื่องของการลด
ต้นทุน โอกาสในการท าก าไร การส่งมอบที่ทนัเวลา ซึ่งการวางแผนการผลติเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในการบริหาร
จดัการทีต่้องน ามาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจเกี่ยวกับความต้องการดา้นทรพัยากรของธุรกจิเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตที่
เป็นไปตามเป้าหมาย ทัง้ในดา้นคุณภาพ ปรมิาณ และเวลา โดยมุ่งเน้นต้นทุนทีต่ ่าทีสุ่ด และมกีระบวนการเปลี่ยนแปลง
วสัดุผ่านกระบวนการตามวธิีการวทิยาศาสตร์เพื่อสรา้งผลติภัณฑ์ให้เกิดประโยชน์แก่ผูใ้ช ้การผลติจงึเป็นกระบวนการ
เพิ่มมูลค่า (Kumar & Suresh, 2008) และประสิทธิผลของกระบวนการผลิตยังเป็นตัวชี้วัดที่เหมาะสมสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ การวางแผนก าลงัการผลติ การจดัตารางทีเ่หมาะสม การ
ก าจดัความสูญเปล่า เป็นต้น โดยในเบื้องต้นต้องมกีารวเิคราะห์สถานการณ์เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน และมองหา
จุดบกพร่องเพื่อหาแนวทางแก้ไขให้ดยีิ่งขึ้นและทีส่ าคญัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยในการผลติเพื่อให้เกิด
ประสทิธภิาพต่อไป (Grzelak et al., 2021) 
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การจดัการเชิงกลยุทธ์ 
การจดัการเชงิกลยุทธ์ เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อคน้หาโอกาสเข้ากับจุดเด่น การก าหนดกลยุทธ์ และการน า
กลยุทธ์สู่การปฏิบตัแิละการควบคุม (Ireland et al., 2006) ซึ่งกลยุทธ์ทีน่ิยมใช้กันอยู่ทัว่ไป ประกอบด้วย กลยุทธ์การ
เป็นผูน้ าทางดา้นต้นทุน (Cost Leadership Strategy) เป็นกลยุทธ์ทีท่ าการปรบัปรุงต้นทุนส าหรบัการแข่งทางธุรกจิเพื่อ
ลดต้นทุนและสรา้งผลก าไร ท าใหเ้กดิประโยชน์แก่ธุรกจิใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรอืน าเสนอสนิค้าใหลู้กค้าในราคาต ่า
กว่าคู่แข่งขนั ถอืเป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบ น าไปสู่การสรา้งส่วนแบ่งทางการตลาดและการเป็นผูน้ าทางการตลาดได้
ในทีสุ่ด นอกจากนี้ยงัมีกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นกลยุทธ์ทีธุ่รกจิเลอืกทีจ่ะสร้างความ
แตกต่างที่มีคุณค่าทางการตลาดและท าใหลู้กค้ารบัรูถ้ึงความแตกต่างของสินค้าเมื่อเปรียบเทยีบกับคู่แข่งขนั ไม่ว่าจะ
เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ การให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า ความรวดเร็วในการขนส่ง ความแตกต่างด้านคุณภาพ 
ทัง้หมดทีก่ล่าวมาแล้วนัน้เป็นการสร้างคุณค่าทีลู่กคา้สามารถรบัรู ้ สมัผสัได ้และสรา้งความพงึพอใจในทีสุ่ด (ไพโรจน์ ปิ
ยะวงศ์วฒันา, 2560) 
การวางแผนและจดัการทางด้านการตลาด 
การวางแผนและการจดัการดา้นการตลาดส่วนใหญ่ต้องใชเ้วลาในการทีจ่ะท าใหป้ระสบความส าเรจ็ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศยั
การตลาด (Marketing) การสื่อสาร และการน าคุณค่าสู่ลูกค้าเพื่อจดัการใหเ้กิดความสมัพนัธ์และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
ธุรกจิและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง (Kotler & Keller, 2009) โดยเฉพาะการวางแผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดมีความส าคญัต่อการ
วางแผนและการจดัการโดยมีการประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ 
ก าหนดกลยุทธ์ ปฏิบตัิ และควบคุม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและน าไปสู่การเกิดประสิทธิผล (Morgan et al., 2019) 
นอกจากนี้ต้องพิจารณา ตลาดเป้าหมาย (Target Market) เพื่อสื่อสารทางการตลาดใหลู้กค้าทราบในคุณค่าต่างๆ ซึ่ง
ต้องท าความเข้าใจลูกค้าเป็นอย่างดีเพื่อให้สินค้าหรือบริการสามารถจ าหน่ายได้ด้วยตัวของสินค้าเอง เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยหรือส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบไปด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หรือบริการ 
(Services) การก าหนดทิศทางของผลติภัณฑ์จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์สรา้งความแตกต่าง (Product Differentiation) โดย
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างจากรูปแบบเดิมๆ หรือการมุ่งเน้นกลยุทธ์ต้นทุนต ่า (Cost Leadership) พยายามใช้
ทรพัยากร วตัถุดิบ ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์เพื่อให้มีต้นทุนทีต่ ่าและสามารถใช้ราคาเป็นปัจจยัในการแข่งขนัเพื่อสรา้ง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั 2) ด้านราคา (Price) สินค้าที่น าเสนอสู่ตลาด ธุรกิจไม่สามารถก าหนดราคาตามใจ
ตวัเองได ้ปัจจยัในการตัง้ราคาทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ราคาของ คู่แข่งขนัโดยตรงทีป่รากฏอยู่ในตลาด ถ้าผลติภณัฑ์ไม่มีคู่แข่ง
ขนัหรือมีน้อยก็อาจก าหนดราคาได้สูง การก าหนดราคาขึ้นอยู่กับปัจจยัหลายประการ เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
(Product Quality) ภาพลกัษณ์ของเครื่องหมายการค้า (Brand Image) 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็น
ปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ทางการตลาดต้องค านึงถงึสถานที่เก็บรกัษา (Warehouse) การขนส่ง (Transportation) 4) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การสนับสนุน การสื่อสารและการกระตุ้นในรูปแบบต่างๆ เริ่มต้นจากการ
เผยแพร่ข่าวสารเพื่อให้สนิค้าเป็นที่รูจ้กั การสรา้งกจิกรรมเพื่อเพิ่มยอดขายท าให้การตลาดประสบความส าเรจ็ การลด 
แลก แจก แถม การสื่อสารการตลาดหลายช่องทางทัง้ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อและ
ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2563) 
การบริหารจดัการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่เป็นขอ้มูลที่มขีนาดและความซับซ้อนได้มาจากหลายแหล่งรวมกันจนมีขนาดใหญ่หรอือาจจะมา
จากแหล่งขอ้มูลเดยีวกนัในปริมาณมาก เช่น ขอ้มูลราคาสนิค้าที่มาจากแหล่งต่างๆ หรอืขอ้มูลทางกรมอุตุนิยมวิทยาที่
ต้องมีข้อมูลหลายแหล่งมารวมกัน (เนารุ่ง วิชาราช, 2562) การศึกษาเกี่ยวกับความส าคญัของการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อติดตามวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเป็นข้อมูลประกอบในการจัดท า
นโยบายที่มีหลักฐานมารองรบัให้ตรงจุดและทนัท่วงทีมากขึ้น ข้อมูลเหล่านี้อาจจะเป็นข้อมูลขนาดใหญ่หากมีการ
รวมกันในปริมาณมากก็สามารถแสดงให้เห็นถึงแง่มุมต่างๆ ที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างมีคุณค่าทัง้ด้านธุรกจิ 
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การบริหาร การศึกษา และการพฒันาในด้านต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้การน าข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ประโยชน์ในด้าน
ต่างๆ โดยเฉพาะการใชป้ระโยชน์ทางด้านการตลาดกเ็ป็นอีกทางเลอืกหนึ่งที่จะท าใหก้ารด าเนินธุรกจิมีการพฒันาอย่าง
รวดเรว็โดยเฉพาะการน าขอ้มูลขนาดใหญ่มาใช้ประโยชน์ในการผลติสินค้าหรอืบริการทีต่รงกบัความต้องการของลูกค้า 
หรอืการส ารวจขอ้มูลทีต่้องการจนไดเ้ป็นขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อน ามาจดัสรรและบรหิารทรพัยากรทีม่ีอยู่มาใช้ประโยชน์
ในการด าเนินธุรกจิ (Hair et al., 2018) 
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรหรอืกลุ่มตวัอย่างของโครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมฐานรากหลงัโควิดดว้ยเศรษฐกจิ BCG ต าบลนาง
บวช ประกอบไปด้วย บณัฑิตจบใหม่ 5 คน และ ประชาชนในพื้นที่ 5 คน รวมทัง้สิ้น 10 คน โดยท าการคดัเลือกผ่าน
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนางบวชตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในโครงการ กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับต าบลนางบวช ได้แก่ นายก
เทศบาลมนตรแีละทีมงานองค์การบรหิารส่วนต าบลนางบวช ปราชญ์ชุมชน ผูข้ายวตัถุดบิทางมะพร้าว ผูผ้ลติไม้กวาด
ทางมะพรา้ว ตวัแทนจ าหน่ายไมก้วาดทางมะพรา้ว รวมทัง้สิน้จ านวน 10 คน 
การเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) โดยแบบสมัภาษณ์ กึ่งมีโครงสร้าง (Semi -Structured interview) ที่มี
การก าหนดค าถามในการสมัภาษณ์ไวล้่วงหน้าซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) สรุปประเดน็ส าคญัและ
น าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานโครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมฐานรากหลงัโควิดด้วยเศรษฐกิจ 
BCG ต าบลนางบวช 
ส ารวจพื้นท่ีและสภาพการณ์ปัจจุบนัของต าบลนางบวช 
ภายหลงัได้ข้อมูลในการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องจ านวน 10 ท่านและรวบรวมรวม
ข้อมูลและนัดประชุมร่วมกันระหว่างผู้ร ับผิดชอบโครงการ ได้แก่ ทีมอาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์พื้นทีบ่พติรพมิุข จกัรวรรดิ ประชุมร่วมกับนายกเทศบาล
มนตรีและทมีงานองค์การบริหารส่วนต าบลนางบวชอีกครัง้ เกี่ยวกับวตัถุประสงค์ของโครงการและหาแนวทางในการ
คดัเลอืกบุคคลเขา้ท างานจ านวน 10 คน ประกอบไปดว้ย บณัฑติจบใหม่ 5 คน และประชาชนในพืน้ทีต่ าบลนางบวช 5 
คน หลงัจากนัน้มกีารวางแผนการจดักจิกรรมต่างๆ 4 กจิกรรม ไดแ้ก่ 1) กจิกรรมดา้นการผลติโดยสรา้งมูลค่าและความ
เป็นอัตลักษณ์ให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในต าบลนางบวช 2) กิจกรรมด้านการตลาดโดยการ
กระจายสินค้าผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ 3) กิจกรรมการอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการและ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสาธติการผลติผลติภณัฑ์ชุมชนใหแ้ก่ประชาชนในพืน้ที ่ 4) กจิกรรมการจดัท าขอ้มูลขนาดใหญ่ 
 
ผลการวิจยั 
กิจกรรมการด าเนินงานโครงการ 
กจิกรรมที ่1 การผลติผลติภณัฑ์ชุมชนดว้ยการสร้างมูลค่าและความเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน จากการสมัภาษณ์เชิงลึก
กบับุคคลทีเ่กี่ยวข้อง พบว่า ต าบลนางบวชมีการผลติไม้กวาดทางมะพร้าวทีผ่ลติมาจากทางมะพร้าว โดยกลุ่มแม่บ้าน
หมู่ที ่9 บ้านคนัคลองกระเสยีว แต่เป็นไมก้วาดทางมะพร้าวทีม่ีรูปแบบทัว่ไป ดงันัน้ทมีงานจงึสนใจทีจ่ะท าการผลิตไม้
กวาดทางมะพร้าวเพื่อจ าหน่ายในโครงการฯ โดยมุ่งเน้นการออกแบบ สร้างคุณค่าและความเป็นอตัลกัษณ์ของต าบล
นางบวช และ เพิม่ผลติภณัฑ์อกี 1 ผลติภณัฑ์ นัน่คอื กระเชา้สาน ทีท่ าจากวตัถุดบิประเภททางมะพร้าวทีม่ีการปลูกอยู่
ทีต่ าบลนางบวช 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616) [182] 
ปีที ่12 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2566) 

 

ไม้กวาดทางมะพร้าว มีการวางแผนใช้วัตถุดิบทางมะพร้าวซึ่งเป็นวัตถุดิบที่มีอยู่ในชุมชนน ามาผลิตเป็นไม้กวาด
ทางมะพร้าว ใช้ชื่อยี่ห้อว่า “นางบวช” ลกัษณะการผลิตมีการวางแผนการผลิตให้เป็นไม้กวาดรูปแบบใหม่โดยการใช้
เชือกที่มีสีสนัถักทอลวดลายใหส้ะดุดตา แตกต่างจากไม้กวาดทัว่ไป เน้นในเรื่องของการใชแ้นวคิดที่สร้างสรรค์ สร้าง
มูลค่าเพิม่ใหก้บัตวัผลติภณัฑ์ ใชก้ารพ่นส ีและเชอืกกล้วยมาตกแต่ง ใหม้คีวามสวยงาม น่าสนใจมากยิง่ขึน้ 
กระเชา้สาน ใชช้ื่อยีห่อ้หรอืตราสินค้า “นางบวช” เช่นเดยีวกับไม้กวาดทางมะพร้าว มกีารวางแผนการผลติโดยใช้การ
สานวตัถุดบิประเภททางมะพร้าวให้อยู่ในรูปแบบกระเช้าสานให้มีความหนาแน่น คงทน และเพิม่มูลค่าด้วยการถักทอ
ดว้ยเชอืกหลากสสีนั น ามาประดบัให้มลีวดลายต่างๆ โดยเน้นความเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน และการออกแบบจะให้มี 
ความโดดเด่น น่าสนใจ แตกต่างจากผลติภณัฑ์ทีม่ขีายอยู่ตามทอ้งตลาดทัว่ไป 
กจิกรรมที ่2 การจดัการทางด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ จากการสมัภาษณ์
เชงิลกึกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า ในต าบลนางบวชการขายสนิคา้ประเภทไม้กวาดทางมะพร้าวส่วนใหญ่เป็นการขาย ณ จุด
ขาย ไดแ้ก่ การขายตามร้านค้า หรอืการออกร้านจดัแสดงสินค้าในงานเทศกาลต่างๆ ส่วนการขายผ่านระบบออนไลน์
ยังมีไม่มากนัก ดังนัน้ทีมงานจึงลงความเห็นร่วมกันว่าควรมีการการกระจายสินค้าใน 2 ช่องทาง ได้แก่ ช่องทาง
ออนไลน์และช่องทางออฟไลน์เพิม่มากขึน้ มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
ช่องทางออฟไลน์ (Offline Marketing) ของผลติภณัฑ์ทัง้ 2 ประเภท มกีารวางแผนการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ชุมชนโดย
การฝากขายในรา้นคา้ ศูนย์จดัแสดงสนิคา้ OTOP รา้นคา้ต่างๆ ซึ่งผูเ้ขา้ร่วมโครงการมกีารส ารวจตลาดทัง้ในต าบลและ
นอกต าบลนางบวช เพื่อท าการฝากขายผลติภณัฑ์ชุมชน 
ช่องทางออนไลน์ (Online Marketing) ในเบื้องต้นไดม้กีารประชาสมัพนัธ์และจ าหน่ายผลติภัณฑ์ชุมชนผ่าน Facebook 
องค์การบรหิารส่วนต าบลนางบวช และผูเ้ขา้ร่วมโครงการได้มีการวางแผนทีจ่ะเปิดช่องทางการจ าหน่ายผ่าน Shopee 
และ Instagram เพิม่เตมิอกี 2 ช่องทาง ซึ่งก่อนการจ าหน่ายต้องมีการวางแผนในเรื่องของการตัง้ราคา บรรจุภณัฑ์ ค่า
ขนส่ง ใหเ้หมาะสม ก่อนท าการจ าหน่ายจรงิต่อไป 
กจิกรรมที ่3 การจดัการฝึกอบรมสมัมนาผูเ้ข้าร่วมโครงการและประชาชนในพื้นทีต่ าบลนางบวช จากการสมัภาษณ์เชิง
ลกึกบัผูท้ีเ่กี่ยวข้อง พบว่า ประชาชนในต าบลส่วนใหญ่จะออกไปท างานในเมืองมากกว่าทีจ่ะผลติผลติภัณฑ์ชุมชนเพื่อ
การยงัชพี ดงันัน้ทมีงานจงึลงความเหน็ว่าควรมกีารฝึกอบรมใหแ้ก่ประชาชนทีส่นใจและอยู่ในชุมชนต าบลนางบวช โดย
การฝึกอบรมสมัมนาในครัง้นี้ จะเชญิผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 10 คน ประชาชนในพืน้ทีต่ าบลนางบวช 20 คน รวมทัง้สิน้ 30 
คน เชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญและช านาญการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร์ พื้นที่บพิตร
พมิุข จกัรวรรด ิทางดา้นการบรหิารจดัการการผลติ การตลาด และเทคโนโลยสีารสนเทศใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
10 คน และผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 10 คน ดงักล่าวจะท าการสาธติการผลติผลติภณัฑ์ชุมชนทีม่กีารสรา้งมูลค่าเพิม่และแสดง
ความเป็นอตัลักษณ์ให้แก่ประชาชนในพื้นที่เพื่อเชิญชวนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตและน าความรู้ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์ชุมชนไปจ าหน่ายต่อ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่มีงานท าและเพิ่มรายได้ใ ห้แก่สมาชิกใน
ครอบครวัต่อไป 
กจิกรรมที ่4 การส ารวจขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของต าบลนางบวช การส ารวจฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ของต าบลนาง
บวช จดัใหม้กีารส ารวจพืน้ทีแ่ละลงระบบฐานขอ้มูลทัง้สิน้จ านวน 500 ขอ้มูล ประกอบไปดว้ยขอ้มูลทีม่กีารก าหนดไว้ใน
ระบบ เช่น พชื เกษตรกร สตัว์เลี้ยงทีม่อียู่ในทอ้งถิน่ อาหารทีน่่าสนใจ แหล่งน ้า รา้นอาหาร แหล่งท่องเทีย่ว ภูมปัิญหา
ท้องถิ่น เป็นต้น ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นผู้รบัผิดชอบในการส ารวจและน าข้อมูลทีไ่ด้รบัมาลงในระบบ โดย 1 ข้อมูลต่อ
การลงระบบ 1 ครัง้ จนครบ 500 ข้อมูล ซึ่งการลงระบบจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ อย่างชดัเจน เช่น ชื่อ
ร้านอาหาร ชื่อแหล่งน ้า ชื่อร้านค้า ประเภทพืชและสตัว์เลี้ยงที่เลี้ยงอยู่ในชุมชน เป็นต้น และข้อมูลทัง้หมดจะส่งมอบ
ให้กับ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ และวิจ ัยวัตกรรม และ องค์การบริหารส่วนต าบลนางบวช เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาประเทศและชุมชนต่อไป 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
จากการด าเนินงานโครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมฐานรากหลงัโควิดด้วยเศรษฐกจิ BCG ต าบลนางบวช พบว่า 
1) มกีารออกแบบและผลติผลติภัณฑ์ชุมชนด้วยการสร้างมูลค่าและความเป็นอตัลกัษณ์ของต าบลนางบวช ออกมาเป็น
ผลติภณัฑ์ชุมชน ไดแ้ก่ (1) ไมก้วาดทางมะพร้าวยีห่อ้ “นางบวช” สรา้งมูลค่าด้วยการสร้างลวดลายและสีสนัที่โดดเด่น
สะดุดตา ผลติเป็นไมก้วาดทางมะพรา้วในรูปแบบใหม่แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ไมก้วาดทางมะพรา้วส าหรบักวาด
ซีเมนต์และส าหรบักวาดพื้นดิน ใช้วตัถุดิบก้านจากใบมะพร้าวมาท าเป็นไม้กวาดทางมะพร้าว เน้นรูปแบบใหม่โดยใช้
เชอืกถกัทอลวดลายใหม้สีสีนัสะดุดตา เน้นการใชแ้นวคดิทีส่รา้งสรรค์ พ่นสตีรงปลายไมก้วาดเพื่อใหเ้ป็นผลติภณัฑ์ที่ไม่
เหมอืนไมก้วาดทัว่ไปทีว่างขายอยู่ในตลาด สามารถแสดงรายละเอยีดผลติภณัฑ์ดงัภาพต่อไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1 ไมก้วาดทางมะพรา้วในรูปแบบใหม่ของต าบลนางบวช 
 
(2) ผลิตภัณฑ์ประเภทกระเช้าสานที่มีการผลิตจากวตัถุดิบประเภททางมะพร้าวน ามาสานให้เป็นกระเช้าแบบมีหูหิ้ว  
สรา้งมูลค่าดว้ยการถักทอด้วยไหมและเชอืกหลากสีสนัเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ ถกัทอเพื่อให้เกดิเป็นลวดลายในรูปแบบ
ต่างๆ โดยเน้นสทีีแ่สดงความเป็นอตัลกัษณ์ของต าบลนางบวช แล้วน าเชอืกทีถ่กัทอเสรจ็เรยีบร้อยมาเป็นส่วนประกอบ
ของกระเช้าสาน ได้แก่ ที่จบั แผ่นรองพื้น และในอนาคตจะมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องในการสร้างสรรค์ลวดลายต่างๆ 
ใหเ้ป็นมคีวามเป็นอตัลกัษณ์ของต าบลนางบวชใหม้ากยิง่ขึน้ สามารถแสดงรายละเอยีดผลติภณัฑ์ชุมชนดงัภาพต่อไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2 กระเชา้สานของต าบลนางบวช 
 
2) มกีารกระจายสนิคา้ผลติภัณฑ์ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ โดย (1) ช่องทางออฟไลน์ ผลติภณัฑ์ชุมชน
ประเภทไม้กวาดทางมะพร้าวและกระเช้าสานมีการจ าหน่ายผ่านศูนย์แสดงสินค้า (OTOP) ในจงัหวดัสุพรรณบุรี งาน
ของดี 4 ภาควดัป่าเลไลย์ ตลาดร้อยปีสามชุก ร้าน MJ MAX โรบินสนัสุพรรณบุรี ร้านขายของช าลุงบิน ตลาดส าเพง็ 
และร้านสหการของมหาวิทยาลยัราชมงคลรตันโกสินทร์ พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ (2) ช่องทางออนไลน์ มีการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทกระเช้าสานผ่าน ช่องทาง Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลนางบวช Shopee 
(Nangbuat) และ Instargram (Nangbuat 88) โดยได้รับการตอบรับจากลูกค้าที่สนใจผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นอย่างดี
เนื่องจากลักษณะผลิตภัณฑ์มีความแปลกแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ที่มีขายในท้องตลาดทัว่ไป  ในขณะที่ไม้กวาด
ทางมะพรา้วยงัไม่ไดม้ีการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์เนื่องจากติดปัญหาขนาดสนิค้าทีม่ขีนาดใหญ่ การคดิค่าขนส่ง 
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และบรรจุภณัฑ์ทีเ่หมาะสม ซึ่งในล าดบัถดัไปจะมกีารวางแผนวางจ าหน่ายผลติภัณฑ์ประเภทไมก้วาดทางมะพรา้วผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทัว่ประเทศ เมื่อสามารถท าการวางแผนในเรื่องของบรรจุภัณฑ์และการคิดค านวณค่าขนส่งที่มีความ
เหมาะสมเรยีบรอ้ยแล้ว 
3) การให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการและประชาชนในพื้นทีต่ าบลนางบวช แบ่งการอบรมเป็น 2 ส่วน (1) การอบรม
ผู้เข้าร่วมโครงการโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญทางด้านการผลิต  การตลาด เทคโนโลยีสารสนเทศ จากมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ พืน้ทีบ่พติรพมิุข จกัรวรรดิ เพื่อทีผู่เ้ขา้ร่วมโครงการจะสามารถน าองค์ความรูไ้ปใช้ใน
การพฒันาและด าเนินการภายในโครงการ (2) ผู้เข้าร่วมโครงการทัง้ 10 คน สาธิตการผลิตไม้กวาดทางมะพร้าวและ
ตะกร้าสานให้ประชาชนในพื้นที่ 20 คน เพื่อให้สามารถน าความรู้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนทัง้ 2 ประเภท น าไป
ประยุกต์ใชใ้นการสรา้งรายไดแ้ละสรา้งอาชพีใหแ้ต่ละครอบครวัต่อไปในอนาคต แสดงไดด้งัภาพต่อไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3 การจดัการฝึกอบรมสมัมนาผูเ้ขา้ร่วมโครงการและประชาชนในพืน้ทีต่ าบลนางบวช 
 
4) ส ารวจฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการพฒันาซึ่งเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต าบลนางบวช จ านวน 500 ข้อมูล (Data) 
ประกอบไปดว้ยขอ้มูลต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัต าบลนางบวช จากการส ารวจและลงระบบจนเสรจ็สิน้ พบว่า จ านวนขอ้มูลที่
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดท้ าการส ารวจฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ของต าบลนางบวช ได้ขอ้มูลทัง้สิน้ 501 ขอ้มูล ประกอบไปด้วย 
ขอ้มูลแหล่งน ้า 6 ขอ้มูล ขอ้มูลแหล่งท่องเทีย่ว 8 ขอ้มูล ทีพ่กั/โรงแรม 2 ขอ้มูล รา้นอาหารในทอ้งถิน่ 22 ขอ้มูล อาหาร
ทีน่่าสนใจประจ าถิน่ 184 ขอ้มูล เกษตรกรในทอ้งถิน่ 47 ขอ้มูล พชืในทอ้งถิน่ 198 ขอ้มูล สตัว์ในทอ้งถิน่ 16 ขอ้มูล และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 18 ข้อมูล ซึ่งข้อมูลทัง้หมดจะมีการลงรายละเอียดและบนัทึกรายการในระบบอย่างครบถ้วน ซึ่ง
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม และองค์การบริหารส่วนต าบลนางบวชสามารถน าข้อมูล
ขนาดใหญ่ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาประเทศและต าบลนางบวชต่อไป 
ทัง้นี้ การออกแบบและผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความแตกต่าง โดดเด่น แตกต่างจากคู่แข่งขนั และสร้างความเป็น 
อตัลกัษณ์ให้กับชุมชนโดยสรา้งมูลค่าในรูปแบบใหม่ๆ ถอืเป็นการสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขนั ซึ่งตรงกับ
แนวความคดิของ Porter (1980) ทีพ่บว่า กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่างเป็นกลยุทธ์ทีจ่ะสร้างความแตกต่างทีม่ีคุณค่า
และสามารถท าให้ลูกค้ารบัรู้ถึงความแตกต่างของสินค้าเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขนัอนัจะน ามาซึ่งความส าเร็จตาม
เป้าหมาย นอกจากนี้ ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วฒันา (2560) การสรา้งความแตกต่างที่มีคุณค่าทางการตลาดและท าให้ลูกค้า
รบัรูถ้งึความแตกต่างของสนิค้าเมื่อเปรยีบเทยีบกับคู่แข่งขนัอนัจะน ามาซึ่งความส าเรจ็ตามเป้าหมายของธุรกจิ ไม่ว่าจะ
เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ การให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า ความรวดเร็วในการขนส่ง ความแตกต่างด้านคุณภาพ 
ทัง้หมดทีก่ล่าวมาแล้วนัน้เป็นการสรา้งคุณค่าทีลู่กคา้สามารถรบัรู ้ สมัผสัได ้และสรา้งความพงึพอใจในทีสุ่ด 
การกระจายสนิคา้ผลติภณัฑ์ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ พบว่า การกระจายสนิคา้ผ่านช่องทางออฟไลน์มี
ความมัน่คงและเชื่อถอืไดแ้ต่มีการเขา้ถงึทีจ่ ากัด ในขณะทีก่ารกระจายสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์มโีอกาสเขา้ถงึลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้มากขึน้และมตี้นทุนค่อนข้างต ่าท าใหเ้ป็นตัวเลือกในระดบัสูงเนื่องจากการแข่งขนัทีรุ่นแรง ซึ่งการน า
ทัง้ 2 ช่องทางมาใช้ร่วมกันในการเขา้ถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายถอืเป็นการสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขนั ตรง
กบัแนวคดิของ ประภาศรพีงศ์ ธนาพาณิช (2565) ทีพ่บว่า ธุรกจิในปัจจุบนัสามารถด าเนินธุรกจิทัง้ในรูปแบบออฟไลน์
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และออนไลน์ไปพร้อมๆ กัน โดยอาศยัสื่อสงัคมออนไลน์ที่มีให้เลือกมากมายบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ธุรกิจ
สามารถเลอืกใช้สื่อสงัคมออนไลน์ที่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทีส่อดคล้องกับสินค้าทีจ่ะจดัจ าหน่ายและเลือกใชก้ลยุทธ์การ
จดัจ าหน่ายทีเ่หมาะสมได ้นอกจากนี้ สุดาพร กุณฑลบุตร (2563) ยงัพบว่าการสนับสนุน การสื่อสารและการกระตุ้นใน
รูปแบบต่างๆ เริม่ต้นจากการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อใหส้นิคา้เป็นทีรู่จ้กั การสรา้งกจิกรรมเพื่อเพิม่ยอดขายท าใหก้ารตลาด
ประสบความส าเรจ็ การลด แลก แจก แถม การสื่อสารการตลาดหลายช่องทางทัง้ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ที่มีผล
ต่อพฤตกิรรมการซื้อและภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ของธุรกจิ 
การใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้ข้าร่วมโครงการในด้านการผลติ ดา้นการตลาด ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยผูเ้ชีย่วชาญจะท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เกสรา บุญครอบ และ ภทัร
นันท สุรชาตรี (2565) ที่พบว่า ความส าคญัของการพฒันาบุคลากรมีความส าคญั ผลิตผลของธุรกิจจะมีคุณภาพมาก
น้อยเพียงใดขึน้อยู่กับการปฏิบตัิงานของบุคลากรเป็นส าคญั และบุคลากรจะมีความสามารถในการปฏิบตังิานได้มาก
น้อยเพียงใดจ าเป็นต้องได้รบัการพฒันาความรู้และทกัษะในด้านต่างๆ ส่งผลให้องค์การได้ผลการปฏิบตัิงานที่สูงขึน้ 
และ การสาธิตการผลติผลติภัณฑ์ชุมชนใหแ้ก่ประชาชนภายในทอ้งที่เพื่อน าไปต่อยอดในการสรา้งอาชีพ สร้างรายได้ 
ส าหรบัแต่ละครอบครวัถอืเป็นการสร้างประโยชน์ให้เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งตรงกบัแนวคิดของ นวรตัน์ นิธชิยัอนันต์ และ 
ท านอง ชิดชอบ (2565) ที่พบว่า ธุรกิจชุมชนควรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องหรือการฝึกอบรมเพิ่มพูนทกัษะความ
เชีย่วชาญ เพื่อเสรมิสรา้งองค์ความรูส้มยัใหม่ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ความรู้ในการเสรมิสร้างทกัษะความสามารถในการ
พฒันาผลิตภัณฑ์ ภายใต้กระบวนการผลติทีเ่น้นการใช้วตัถุดิบหรอืทรพัยากรทีม่ีอยู่ในชุมชนผสมผสานกับภูมปัิญญา
ท้องถิ่นและน ามาพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่ามีจุดเด่น และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและความส าเรจ็ของธุรกจิชุมชน 
การส ารวจฐานข้อมูลขนาดใหญ่ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับต าบลนางบวช 501 ข้อมูล และน าเข้าข้อมูลไปยังระบบของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม พร้อมทัง้ส่งมอบขอ้มูลใหก้ับองค์การบรหิารส่วนต าบลนาง
บวช ซึ่งข้อมูลดงักล่าวมีประโยชน์ส าหรบัหน่วยงานต่างๆ ในการน าไปใช้พัฒนาประเทศและชุมชน สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ เนารุ่ง วชิาราช (2562) ทีพ่บว่า การคน้หาความรูใ้นฐานขอ้มูลเป็นเทคนิคเพื่อคน้หาขอ้มูลจ านวนมหาศาล
โดยอตัโนมตัเิพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีม่ปีระโยชน์หรอืไดข้อ้มูลทีซ่่อนเรน้อยู่ในฐานขอ้มูลจ านวนมากและน าขอ้มูลเหล่านัน้ไปใช้
ประโยชน์โดยเป็นฐานความรู้เพื่อช่วยในการบริหารงานและข้อมูลขนาดใหญ่ยงัใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น ด้าน
การตลาดจะท าให้การด าเนินธุรกิจมีการพฒันาอย่างรวดเร็วโดยการน าข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ประโยชน์ในการผลิต
สินค้าหรือบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า หรือส ารวจข้อมูลที่ต้องการจนได้เป็นข้อมูลขนาดใหญ่แล้วน ามา
จดัสรรหรอืบรหิารทรพัยากรทีม่อียู่มาใชป้ระโยชน์ในการด าเนินธุรกจิไดสู้งสุด (Hair et al., 2018) 
ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย การด าเนินการบรกิารวชิาการในครัง้นี้พบว่าการสร้างมูลค่าผลติภัณฑ์ชุมชนให้มลีกัษณะโดด
เด่นเป็นอตัลกัษณ์แสดงความเป็นต าบลนางบวช และการกระจายสนิค้าผ่านระบบต่างๆ ทัง้ช่องทางการออฟไลน์และ
ออนไลน์สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายของโครงการ แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการด าเนินขององค์การ
บรหิารงานส่วนต าบลนางบวชและชุมชนในการทีจ่ะท าการพฒันาผลติภณัฑ์และน าไปสู่การเป็นวสิาหกจิชุมชน 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ เนื่องจากระยะเวลาของโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลงั  โควิดด้วย
เศรษฐกจิ BCG ต าบลนางบวช มรีะยะเวลาไม่มากนัก ถงึแมจ้ะประสบความส าเรจ็ตามทีค่าดหวงั แต่ในระยะยาวจ าเป็น
จะต้องมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการพฒันาและต่อยอดโครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมฐานรากหลงัโควดิ
ดว้ยเศรษฐกจิ BCG ต าบลนางบวช ในล าดบัถดัไป ผูร้บัผดิชอบโครงการจะวางแผนการวจิยัในเรื่องการพฒันาและเพิ่ม
มูลค่าผลติภณัฑ์ชุมชนเพื่อน าไปสู่การเป็นวสิาหกจิชุมชนต าบลนางบวชต่อไป 
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