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Abstract 

The objectives of this research are 1) to study the causal factors affecting industrial business effectiveness in 

Digital Park Thailand, 2) to study the factors related to the industrial business effectiveness, and 3) to develop 

a model of industrial business effectiveness. The researcher used quantitative research techniques mainly 

along with collecting additional qualitative data using the in-depth interview technique with the key informants. 

The correlation model between the causal factors were analyzed including the factors of government support 

policies, entrepreneurial characteristics, marketing-focused aspect, social responsibility, organizational 

performance measurement, and organizational effectiveness. The dependent variables were the organizational 

growth, the profitability, the returns, and the business confidence. The ready-made program was used to 

compare the consistency between the developed model and the empirical data. This was consistent with the 

analytical results having GFI of 1.000, adjusted GFI of 0.9680 close to 1. The Root Mean Square Residual 

(RMR) was equal to 0.02104, approaching zero. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อประสทิธผิลทางธุรกิจอุตสาหกรรมในเขตส่งเสรมิ

อุตสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลั 2) ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลทางธุรกจิอุตสาหกรรม และ 3) พฒันา

รูปแบบประสทิธผิลทางธุรกจิอุตสาหกรรม ผูว้จิยัได้ใช้เทคนิคการวจิยัเชงิปรมิาณเป็นหลกั ผูว้จิยัได้ดําเนินการเก็บ

ขอ้มูลเชงิคุณภาพเพิม่เตมิด้วยเทคนิคการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มเป้าหมาย โดยการวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรปัจจยัที่เป็นสาเหตุ ได้แก่ ปัจจยัด้านด้านนโยบายการสนับสนุนของรฐับาล ด้านคุณลกัษณะของ

ผู้ประกอบการ ด้านมุ่งเน้นการตลาด ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ด้านการวดัผลดําเนินการขององค์กรและด้าน

ประสทิธผิลองค์กร และปัจจยัทีเ่ป็นตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นการเตบิโตขององค์กร ดา้นการทํากําไร ดา้นผลตอบแทน 

ดา้นความมัน่ทางธุรกจิ ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูเพื่อทาํการเปรยีบเทยีบถงึความกลมกลนืระหว่างโมเดลทีพ่ฒันาขึน้กบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหค์า่ดชันีวดัความกลมกลนื (GFI) มคีา่เท่ากบั 1.000 คา่ดชันีวดัความ

กลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) มคี่าเท่ากบั 0.9680 ซึ่งมคี่าเขา้ใกล้ 1 และค่าดชันีรากกําลงัสองเฉลี่ยของส่วนทีเ่หลอื 

(RMR) มคีา่เท่ากบั 0.02104 ซึง่เขา้ใกลศ้นูย ์ 
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บทนํา 

ประเทศไทยไดช้ือ่วา่เป็นประเทศผูนํ้าดา้นการท่องเทีย่วและการคมนาคมในภูมภิาคอาเซยีนอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว

ในประเทศไทยถอืวา่เป็นปัจจยัหนึ่งทีท่าํใหป้ระเทศไทยมรีายได ้รวมทัง้ทาํใหเ้กดิประโยชน์กบัธุรกจิหลายประเภท อาทิ

เช่น ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงและเกีย่วขอ้งทางออ้ม เช่น ธุรกจิเกีย่วกบัทีพ่กั ธุรกจิเกีย่วกบัการเดนิทาง การนําเทีย่ว

และขนส่ง ธุรกจิเกีย่วกบัสุขภาพและอาหาร ธุรกจิการสื่อสารโทรคมนาคม รวมทัง้ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจาํหน่ายของ

ที่ระลกึหรอืสนิค้าหตัถกรรม (ปรารถนา หลกีภยั และ เกดิศริ ิเจรญิวศิาล, 2555) จงึมกีารส่งเสรมิการขยายตวัทาง

เศรษฐกจิ เพิม่การจา้งงาน ยกระดบัคุณภาพชวีติและรายไดข้องประเทศ รวมถงึในเขตภาคตะวนัออก โดยใชน้โยบาย 

“เขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC)” มาเป็นการพฒันาเมอืงทีส่าํคญัในพืน้ที ่EEC 

3 จงัหวดั คอื ฉะเชงิเทรา ชลบุร ีระยอง พฒันาเป็นเมอืงแห่งการศกึษาและวทิยาศาสตร ์และพทัยาพฒันาเป็นเมอืง

ท่องเทีย่วเชงิธุรกจิ สุขภาพและนันทนาการ ศูนยป์ระชุมและศูนยแ์สดงสนิคา้นานาชาตชิัน้นําของอาเซยีน (สาํนักงาน

สง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564) 

รฐับาลไทยให้ความสําคญัต่ออุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัล ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา มีการจดัตัง้กระทรวงดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกจิและสงัคม และไดก้ําหนด “กรอบยุทธศาสตร์ของการพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 5 ปี (พ.ศ.2560-

2564) เพื่อเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื่อนสู่ประเทศไทย 4.0 โดยพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั ในการเข้าถึง

อนิเทอร์เน็ต การร่วมมอืกบัทุกภาคส่วน และมกีารจดัใหม้เีงนิทุนสนับสนุนผูป้ระกอบการแบบสตาร์ทอพัเป็นจํานวน

มากและทาํใหเ้กดิเงนิทุนไหลเขา้จากต่างประเทศในกจิการหน้าใหมข่องเทคโนโลยต่ีางๆ ทีข่บัเคลื่อนดว้ยแอพพลเิคชัน่ 

ทัง้นี้ธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสมาร์ทโฟน พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์การรบัชําระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ดจิทิลัคอนเทนต์ คลาวด์

คอมพวิติง้ ฟินเทค ส่วนใหญ่มกีารเตบิโตขึน้อย่างมาก นอกจากนี้ ทีผ่่านมายงัไดพ้ฒันากฎหมาย มาตรการและหน่วย

ผูร้บัผดิชอบโดยตรงทีท่าํหน้าทีส่นบัสนุนเศรษฐกจิดจิทิลั รวมทัง้ การพฒันารฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(อนุวตั สงสม, 2562) 

กระทรวงอุตสาหกรรมได้เร่งแก้ผงัเมอืงรวมเตรยีมรบันักลงทุน นําร่องระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวนัออก EEC แก้

ขอ้กําหนดเปิดทาง 10 อุตสาหกรรมใหม่ตัง้โรงงานกรมโยธาฯ สาํหรบัพืน้ที ่EECD หรอื เขตส่งเสรมิอุตสาหกรรมและ

นวตักรรมดจิทิลั ทีจ่ะตัง้อยู่ ต.ทุ่งศุขลา อ.ศรรีาชา จ.ชลบุร ีรมิถนนสาย 331 แหลมฉบงั-ฉะเชงิเทรา มเีนื้อทีก่ว่า 709 

ไร่ กําหนดรูปแบบการพฒันาพื้นที่ให้เป็นต้นแบบเมอืงอจัฉรยิะ รวมถึงมุ่งเน้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและ

โครงสร้างพื้นฐานที่ทนัสมยั ซึ่งมคีวามได้เปรยีบด้านทําเลที่ตัง้ เพราะเป็นจุดเชื่อมต่อระบบเคเบลิใยแก้วใต้น้ําไปยงั

ต่างประเทศ อีกทัง้ยงัเป็นสถานีดาวเทยีมภาคพื้นดนิ มนีักลงทุนเป้าหมายเป็นอุตสาหกรรม New S-Curve 6 กลุ่ม 

ได้แก่ ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อจัฉรยิะ, ซอฟต์แวร์และระบบอตัโนมตั,ิ บรกิารด้านดจิทิลั, อุปกรณ์และบรกิารสื่อสาร

ขอ้มูลและเนื้อหาดจิทิลัและโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลั ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาว่ามปัีจจยัใดบ้างที่

ทาํใหว้สิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลัประสบความสาํเรจ็บรรลุประสทิธผิล โดย

ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อประสทิธผิลทางธุรกจิอุตสาหกรรมในเขตส่งเสรมิอุตสาหกรรมและนวตักรรม

ดจิทิลั ประเทศไทย เพื่อนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการใหค้วามช่วยเหลอื ส่งเสรมิ และสนบัสนุนในดา้นการฝึกอบรมและ

การใหค้ําปรกึษาแนะนําตลอดจนเป็นการคน้หาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีม่ศีกัยภาพและมแีนวโน้มทีจ่ะประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจและเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะเข้ามาเป็นผู้ประกอบการและเพื่อ

ภาครฐับาลจะได้นําผลการศกึษามากําหนดเป็นนโยบายในการให้การสนับสนุนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ต่อไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากร คอื ผูบ้รหิาร SMEs ในเขตส่งเสรมิอุตสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลั ทีผ่ลติฮารด์แวรแ์ละอุปกรณ์อจัฉรยิะ, 

ซอฟต์แวร์และระบบอตัโนมตั,ิ บรกิารด้านดจิทิลั, อุปกรณ์และบรกิารสื่อสารขอ้มูลและเนื้อหาดจิทิลั และโครงสร้าง
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พื้นฐานด้านดจิทิลั ทีป่ระสบความสําเรจ็ในพื้นที่เขตส่งเสรมิอุตสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลั ประเทศไทย จํานวน 

3,012 บรษิทั (การนิคมอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย, ม.ป.ป.)  

ตวัอย่าง คอื ตวัอย่างทีศ่กึษา ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร SMEs ในเขตส่งเสรมิอุตสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลัทีผ่ลติฮาร์ดแวร์

และอุปกรณ์อจัฉรยิะ, ซอฟต์แวร์และระบบอตัโนมตั,ิ บรกิารด้านดจิทิลั, อุปกรณ์และบรกิารสื่อสารขอ้มูลและเนื้อหา

ดจิทิลั และโครงสร้างพื้นฐานด้านดจิทิลั ที่ประสบความสําเรจ็ในพื้นที่ เขตส่งเสรมิอุตสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลั 

ประเทศไทย จํานวน 440 คน ไดแ้นะนําถงึงานวจิยั ประเภทนี้ว่าควรใชข้นาดตวัอย่างระหว่าง 15-20 ตวัอย่าง ต่อ 1 

พารามเิตอรท์ีเ่ป็นตวัแปรทํานาย (Schumacker & Lomax, 2010; Anderson & Gerbing, 1984) ดงันัน้ ขนาดตวัอย่าง

ที่มคีวามเหมาะสมและเพยีงพอจงึควรมอีย่างน้อย (20 x 22 = 440) ซึ่งผลจากการคํานวณดงักล่าวเป็นจํานวนของ

ขนาดตวัอย่างขัน้ตํ่า 440 ตวัอย่างทีส่ามารถนํามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเครื่องมอืทางสถติ ิStructural Equation 

Modeling (SEM) ซึ่งเป็นตวัอย่างที่ให้ขอ้มูลที่สามารถนํามาใช้งานได้ทัง้หมด และใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ

(Stratified Random Sampling)  

การเกบ็รวบรวมข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

สําหรบัส่วนทีเ่ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณนัน้ ผูว้จิยักําหนดใหใ้ชแ้บบสอบถาม โดยการสํารวจในส่วนนี้จะเป็นการสํารวจ

เกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และการสํารวจสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู่ขององคก์รเกี่ยวกบั ส่วนทีเ่ป็นการ

วจิยัเชงิปรมิาณนัน้ ผูว้จิยักําหนดใหใ้ชแ้บบสอบถาม โดยเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มูลของตวัอย่าง ไดแ้ก่ ตวัอย่างทีศ่กึษา

สภาพความเป็นจรงิและสภาพทีพ่งึประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อประสทิธผิลทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อุตสาหกรรมในเขตสง่เสรมิอุตสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลั ประเทศไทย ทีม่อีงคป์ระกอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย

รฐับาล ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการมุ่งเน้นการตลาด ดา้นประสทิธผิล

การประกอบการ ดา้นความสามารถของธุรกจิ 

สําหรบัการวจิยัครัง้นี้ มกีารวเิคราะห์ขอ้มูลซึ่งมขี ัน้ตอนดงันี้ การวเิคราะหปั์จจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อประสทิธผิลทาง

ธุรกิจอุตสาหกรรมในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ทําวิเคราะห์โมเดล

ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่เป็นสาเหตุได้แก่ 1) ด้านนโยบายการสนับสนุนของรฐับาล (GOS) 2) ด้าน

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EPO) 3) ด้านมุ่งเน้นการตลาด (MKO) 4) ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 5) 

ดา้นการวดัผลดาํเนินการขององคก์ร (OPM) 6) ดา้นประสทิธผิลองคก์ร (PMO) ดว้ยวธิกีาร Maximum Liklihood ดว้ย

โปรแกรมสาํเรจ็รปู เพือ่ทาํการเปรยีบเทยีบถงึความกลมกลนืระหวา่งโมเดลทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์โดยเกณฑ์

ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และเพือ่ใหเ้กดิความกลมกลนืระหวา่งโมเดล

ทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์อิทธพิลเชงิสาเหตุของ 1) ด้านนโยบายการสนับสนุนของรฐับาล (GOS) ม ี3 ตวัแปร ได้แก่ ความ

ต่อเนื่องของนโยบายภาครฐับาล การเพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถในการแข่งขนั การอบรมพฒันาทกัษะของ

บุคลากร 2) ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EPO) ม ี5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูนํ้าอย่างผูป้ระกอบการ ดา้นการ

ตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์อย่างผูป้ระกอบการ ดา้นการรบัรูโ้อกาสธุรกจิอย่างผูป้ระกอบการ ดา้นการบรหิารจดัการโอกาส

ธุรกจิอย่างผูป้ระกอบการ ด้านความชํานาญของผูป้ระกอบการ 3) ด้านมุ่งเน้นการตลาด (MKO) ม ี3 ตวัแปร ได้แก่ 

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ด้านการมุ่งเน้นคู่แข่งขนั ด้านการมุ่งเน้นการประสานงานภายใน 4) ด้านความรบัผดิชอบต่อ 
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สงัคม (CSR) ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานโดยดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม ดา้นผลติสนิคา้ทีป่ลอดภยัต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 5) ดา้นการวดัผลดาํเนินการขององคก์ร (OPM) ม ี5 ตวั

แปร ไดแ้ก่ ดา้นผูนํ้า ดา้นมุ่งเน้นลกูคา้ ดา้นการวางแผน ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ดา้นบุคลากร 6) ดา้นประสทิธผิลองคก์ร (PMO) ม ี3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการเตบิโตขององคก์ร ดา้นการ

ทํากําไร ด้านความมัน่ทางธุรกจิ เพื่อทําการตอบคําถามการวจิยัและสมมตฐิานการวจิยั โดยผูว้จิยันําเสนอผลของอทิธพิลทางตรง (Direct Effects: DE) อทิธพิลทางอ้อม (Indirect 

Effects: IE) และอทิธพิลรวม (Total Effects: TE) ซึง่สามารถนําเสนอผลการวเิคราะหไ์ด ้

 

ตารางท่ี 1 แสดงการวเิคราะหอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุของปัจจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลทางธุรกจิอุตสาหกรรม ในเขตสง่เสรมิอุตสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลั ประเทศไทย 

ปัจจยั

ผล 

 ปัจจยัเหต ุ

 GOS EPO MKO CSR OPM PMO 
 TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

PMO1  0 . 0 9 

(0.05) 

1.97 

- 0.090 

(0.05 

1.97 

0 . 1 6 

(0.05) 

3.51 

 

- 0 . 1 6 

(0.05) 

3.51 

0.04 

(0.05) 

0.77 

- 0.04 

(0.05) 

0.77 

0.02 

(0.04) 

0.72 

- 0.02 

(0.04) 

0.75 

0.06 

(0.04) 

1.64 

- 0.06 

(0.04) 

1.64 

0.66 

(0.04) 

17.69 

- 0.66 

(0.04) 

17.69 
PMO2  0.18 

(0.05) 

3.58 

- 0.18 

(0.05) 

3.58 

0.01 

(0.05) 

0.28 

- 0.01 

(0.05) 

0.28 

0.10 

(0.05) 

1.98 

- 0.10 

(0.05) 

1.98 

0.01 

(0.04) 

0.34 

- 0.01 

(0.04) 

0.34 

0.13 

(0.04) 

3.05 

- 0.13 

(0.04) 

3.05 

0.40 

(0.04) 

9.84 

- 0.40 

(0.04) 

9.84 
PMO3  0.19 

(0.05) 

3.58 

- 0.19 

(0.05) 

3.58 

0.04 

(0.05) 

0.74 

- 0.04 

(0.05) 

0.74 

0.13 

(0.05) 

2.37 

- 0.13 

(0.05) 

2.37 

0.04 

(0.04) 

1.04 

- 0.04 

(0.04) 

1.04 

0.07 

(0.04) 

1.68 

- 0.07 

(0.04) 

1.68 

0.36 

(0.04) 

8.41 

- 0.36 

(0.04) 

8.41 

PMO4  0.16 

(0.05) 

3.09 

0.16 

(0.05) 

3.09 

- 0.00 

(0.05) 

0.08 

0.00 

(0.05) 

0.08 

- 0.13 

(0.05) 

2.33 

0.13 

(0.05) 

2.33 

- 0.08 

(0.04) 

1.92 

0.08 

(0.04) 

1.92 

- 0.00 

(0.05) 

0.07 

0.00 

(0.05) 

0.07 

- 0.37 

(0.04) 

8.37 

0.37 

(0.04) 

8.37 

- 

PMO  0 . 6 2 

(0.04) 

16.52 

- 0 . 6 4 

(0.04) 

16.52 

0 . 3 9 

(0.04) 

8.87 

- 0 . 3 9 

(0.04) 

8.87 

0 . 3 4 

(0.04) 

9.21 

- 0 . 3 4 

(0.04) 

9.21 

0 . 3 1 

(0.04) 

11.43 

- 0 . 3 1 

(0.04) 

11.43 

0 . 3 6 

(0.04) 

12.45 

- 0 . 3 6 

(0.04) 

12.45 

0 . 3 7 

(0.04) 

8.37 

- 0 . 3 7 

(0.04) 

8.37 
 χ2 /df = 6.02, CFI = 1.000, GFI = 1.000, AGFI = 0.980, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.004, P < 0.05** 
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จากตารางที่ 1 แสดงการทดสอบความสอดคล้องของตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลทางธุรกิจ

อุตสาหกรรม ในเขตสง่เสรมิอุตสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลั ประเทศไทย ตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พบว่า 

โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาจากคา่สถติทิีใ่ชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ไดแ้ก่ คา่ไคว-์สแควร ์มคีา่เท่ากบั 6.20 องศาอสิระเท่ากบั 6 คา่น่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.6249 นัน่คอื 

ค่าไคว-์สแควร์ แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มนีัยสําคญั แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกัทีว่่า ปัจจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อ

ประสทิธผิลทางธุรกจิอุตสาหกรรม ในเขตส่งเสรมิอุตสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลั ประเทศไทย ทีพ่ฒันาขึน้สอดคลอ้ง

กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห ์คา่ดชันีวดัความกลมกลนื (GFI) มคีา่เท่ากบั 1.000 คา่

ดชันีวดัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่าเท่ากบั 0.9680 ซึง่มคีา่เขา้ใกล ้1 และค่าดชันีรากกําลงัสองเฉลี่ยของ

สว่นทีเ่หลอื (RMR) มคีา่เท่ากบั 0.02104 ซึง่เขา้ใกลศ้นูย ์โดยรายละเอยีดดงักล่าวผูว้จิยัไดก้ล่าวไวแ้ลว้อยา่งละเอยีดใน

ส่วนของๆ ตวัแบบปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสทิธผิลทางธุรกิจอุตสาหกรรม ในเขตส่งเสรมิอุตสาหกรรมและ

นวตักรรมดจิทิลั ประเทศไทย 

ด้านการเติบโตขององค์กร (PMO1) จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านนโยบายการสนับสนุนของรฐับาล (GOS) ด้าน

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EPO) ด้านมุ่งเน้นการตลาด (MKO) ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ด้านการ

วดัผลดําเนินการขององค์กร (OPM) และด้านประสทิธผิลองค์กร (PMO) สามารถอธบิายการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 

85.00 ไดร้บัอทิธพิลทางตรงเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัที ่.05 และ .10 จาก ปัจจยัดา้นดา้นนโยบายการสนับสนุนของ

รฐับาล (GOS) ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EPO) ดา้นมุ่งเน้นการตลาด (MKO) ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม

(CSR) ด้านการวดัผลดําเนินการขององค์กร (OPM) และด้านประสทิธผิลองค์กร (PMO) ด้วยขนาดอิทธพิลเท่ากับ 

0.091, 0.160, 0.036, 0.018, 0.620 และ 0.066 ตามลาํดบั เขยีนเป็นสมการไดด้งันี้  

PMO1 = 0.091(GOS) + 0.16(EPO) + 0.036(MKO) + 0.018(CSR) + 0.062(OPM) + 0.66(PMO),  

R2 = 0.85 

ด้านการทํากําไร (PMO2) จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านด้านนโยบายการสนับสนุนของรัฐบาล (GOS) ด้าน

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EPO) ด้านมุ่งเน้นการตลาด (MKO) ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ด้านการ

วดัผลดําเนินการขององค์กร (OPM) และด้านประสทิธผิลองค์กร (PMO) สามารถอธบิายการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 

81.00 ไดร้บัอทิธพิลทางตรงเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัที ่.05 และ .10 จาก ปัจจยัดา้นดา้นนโยบายการสนับสนุนของ

รฐับาล (GOS) ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EPO) ดา้นมุ่งเน้นการตลาด (MKO) ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

(CSR) ด้านการวดัผลดําเนินการขององค์กร (OPM) และด้านประสทิธผิลองค์กร (PMO) ด้วยขนาดอิทธพิลเท่ากับ 

0.082, 0.148, 0.031, 0.024, 0.059 และ 0.061 ตามลาํดบั เขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 

PMO2 = 0.082(GOS) + 0.148(EPO) + 0.031(MKO) + 0.024(CSR) + 0.059(OPM) + 0.061(PMO),  

R2 = 0.81 

ด้านผลตอบแทน (PMO3) จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านด้านนโยบายการสนับสนุนของรัฐบาล (GOS) ด้าน

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EPO) ด้านมุ่งเน้นการตลาด (MKO) ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ด้านการ

วดัผลดําเนินการขององค์กร (OPM) และด้านประสทิธผิลองค์กร (PMO) สามารถอธบิายการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 

71.00 ไดร้บัอทิธพิลทางตรงเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัที ่.05 จาก ปัจจยัดา้นนโยบายการสนับสนุนของรฐับาล (GOS) 

ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EPO) ดา้นมุ่งเน้นการตลาด (MKO) ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ดา้น

การวดัผลดําเนินการขององค์กร (OPM) และดา้นประสทิธผิลองค์กร (PMO) ดว้ยขนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.18, 0.021, 

0.099, 0.014, 0.130 และ 0.40 ตามลาํดบัเขยีนเป็นสมการไดด้งันี้  

PMO3 = 0.18(GOS) + 0.021(EPO) + 0.099(MKO) + 0.014(CSR) + 0.13(OPM) + 0.40(PMO),  

R2 = 0.71 
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ด้านความมัน่ทางธุรกจิ (PMO4) จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านด้านนโยบายการสนับสนุนของรฐับาล (GOS) ด้าน

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EPO) ด้านมุ่งเน้นการตลาด (MKO) ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ด้านการ

วดัผลดําเนินการขององค์กร (OPM) และด้านประสทิธผิลองค์กร (PMO) สามารถอธบิายการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 

69.00 ไดร้บัอทิธพิลทางตรงเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัที ่.05 จาก ปัจจยัดา้นนโยบายการสนับสนุนของรฐับาล (GOS) 

ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EPO) ดา้นมุ่งเน้นการตลาด (MKO) ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ดา้น

การวดัผลดําเนินการขององค์กร (OPM) และดา้นประสทิธผิลองค์กร (PMO) ดว้ยขนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.19, 0.029, 

0.13, 0.042, 0.073 และ 0.36 ตามลาํดบั เขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 

PMO4 = 0.19(GOS) + 0.029(EPO) + 0.13(MKO) + 0.042(CSR) + 0.073(OPM) + 0.36(PMO),  

R2 = 0.69 

 

 
ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลปัจจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อประสทิธผิลทางธุรกจิอุตสาหกรรมในเขตส่งเสรมิอุตสาหกรรมและ

นวตักรรมดจิทิลั ประเทศไทย 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

สําหรบัปัจจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อประสทิธผิลทางธุรกจิอุตสาหกรรมในเขตส่งเสรมิอุตสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลั 

ประเทศไทย ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของรฐับาล ประกอบดว้ย ความต่อเนื่องของนโยบายภาครฐับาล การเพิม่ศกัยภาพและขดี

ความสามารถในการแขง่ขนั การอบรมพฒันาทกัษะของบุคลากร และสอดคลอ้งกบั ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายในส่งเสรมิ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเศรษฐกจิดจิทิลั (อนุวตั สงสม, 2562) ดา้นนโยบายการสนับสนุน

ของรฐับาล ประกอบดว้ย ความต่อเนื่องของนโยบายภาครฐับาล การเพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถในการแข่งขนั 

การอบรมพฒันาทกัษะของบุคลากร โดยนโยบายภาครฐัมดีงันี้รูปแบบและมาตรการใหค้วามช่วยเหลอืของภาครฐั มี

การบูรณาการผลกัดนัและพฒันา SMEs ทัง้ทางตรงและทางอ้อมด้วยการประสานงานเชื่อมโยงระหว่างภาครฐัและ

เอกชน 

2) ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูนํ้าอย่างผูป้ระกอบการ ดา้นการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์

อย่างผู้ประกอบการ ด้านการรับรู้โอกาสธุรกิจอย่างผู้ประกอบการ ด้านการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอย่าง

ผูป้ระกอบการ ดา้นความชํานาญของผูป้ระกอบการ โดยมโนทศัน์ภาวะผูป้ระกอบการเป็นการกระทําทีเ่กดิขึน้มาจาก

การทาํหน้าทีข่อง ผูป้ระกอบการรว่มกบัผูบ้รหิารหรอืเจา้หน้าทีร่ะดบัสงูในวสิาหกจิ ทีป่ระกอบดว้ย ดา้นแรก คอื การทาํ
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หน้าทีต่ามภาวะผูนํ้าอย่างผูป้ระกอบการ ทฤษฎพีืน้ฐานทรพัยากรและมโนทศัน์ภาวะผูป้ระกอบการต่างกเ็หน็ตรงกนัวา่ 

ทรพัยากรเป็นสิง่ทีม่คีวามสําคญัมากทีสุ่ดอย่างหนึ่งทีภ่าวะผูป้ระกอบการย่อมต้องมสี่วนในการทําใหว้สิาหกจิบรหิาร

จดัการทรพัยากรในมติต่ิางๆ ใหเ้กดิคุณค่าแตกต่างจากคู่แข่งขนั ไม่สามารถทีจ่ะลอกเลยีนแบบไดง้่าย จนเกดิความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (สุธาทพิย ์จนัทรเ์จรญิผล และ วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2558) โดยองคป์ระกอบของการมุ่งเน้น

ความเป็นผูป้ระกอบการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความมอีสิระ (Autonomy), การมนีวตักรรม (Innovativeness), การยอมรบัความ

เสี่ยง (Risk-Taking), การปฏิบัติการเชิงรุก  (Proactiveness) และความแข็งแกร่งการแข่งขัน (Competitive 

Aggressiveness) โดย Vora-Sittha (2012) ได้ศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการควรสะท้อนให้เห็นถึง

กระบวนการปฏบิตังิานในองคก์รวธิกีารทาํงานและรปูแบบในการบรหิารจดัการ โดยเปรยีบเทยีบการมุ่งเน้นความเป็น

ผูป้ระกอบการเป็นเสมอืนผลลพัธ์จากกจิกรรมการดําเนินงานทัง้หมดขององคก์ร โดยองคป์ระกอบต่างๆ ทีเ่ลอืกใชน้ัน้

ขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิและบรบิทขององคก์รนัน้ๆ 

3) ดา้นมุ่งเน้นการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้ ดา้นการมุ่งเน้นคู่แขง่ขนั ดา้นการมุ่งเน้นการประสานงาน

ภายใน ดงัรายละเอยีดดงันี้ (1) การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Orientation) เป็นความคดิ ความเชื่อและความเขา้ใจที่ 

พอเพยีงของผูบ้รหิาร และพนักงานภายในองคก์รทีเ่น้นในการทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัรายละเอยีดกลุ่ม ลกูคา้เป้าหมาย

ขององค์กร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างคุณค่าที่ดใีห้กบัลูกคา้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งองค์กรทีมุ่่งเน้น ลูกคา้ ผูบ้รหิารและ

พนักงานจะต้องเขา้ใจถึงความต้องการของลูกค้าทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตเพื่อสร้าง มูลค่าเพิม่ให้กบัลูกค้า (2) การ

มุ่งเน้นคู่แข่งขนั (Competitor Orientation) เป็นการศึกษาวเิคราะห์ ความเข้าใจของ ผู้บรหิารและพนักงานภายใน

องคก์รทีเ่น้นเรื่องการทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัจุดแขง็ จุดอ่อน ความสามารถ และกลยทุธข์องคูแ่ขง่ขนัรวมถงึผูท้ีจ่ะเป็นคู่

แข่งขนัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวไดอ้ย่างมศีกัยภาพเพื่อหา แนวทางสกดักัน้คู่แข่งขนั (3) การมุ่งเน้นประสานความ

ร่วมมอืในการดําเนินงานร่วมกบัแผนกต่างๆ ภายในองค์กร (Inter-functional Coordination) เป็นการบูรณาการของ

ผูบ้รหิารและพนักงานภายในองคก์รทีเ่น้นเรื่อง การประสานงานและการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรทีม่อียู่ร่วมกนัของ

แผนกต่างๆ ภายในองคก์รเพื่อมุ่งเน้นการสรา้งคุณค่าทีด่ใีหก้บัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและการศกึษาของ กสัมา กาซ้อน 

และคณะ (2557) และ วภิาว ีเนาวรงัษ ี(2557) ศกึษาเกีย่วกบัการมุง่เน้นการตลาดทีม่ต่ีอความสามารถดา้นการแขง่ขนั

และผลการดําเนินงาน ผลการวจิยั พบว่า การมุ่งเน้นตลาดทัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้ ดา้นการมุ่งเน้นคู่แข่ง

ขนัและด้านการมุ่งเน้นการประสานงานภายในมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความสามารถด้านการแข่งขนัและผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิรวมถงึงานวจิยัของ วชัรพนัธ ์ผาสุข (2558) ศกึษาพบว่า การมุ่งเน้น

การตลาดและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

อุตสาหกรรมขนาดกลางมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงสงูสุดต่อ ความสามารถทาง

นวตักรรม คอื ตวัแปรการมุ่งเน้นการตลาด นอกจากนี้สอดคลอ้งกบั Adam & Tabrani (2016) สนับสนุนว่าพฤตกิรรม

มุง่เน้นตลาดทีป่ระสบความสาํเรจ็ตอ้งเขา้ถงึความสามารถดา้นการแขง่ขนัในดา้นคุณภาพและนวตักรรมผลติภณัฑ ์จาก

ความสมัพนัธ์ดงักล่าวจะทําใหอ้งค์กรสามารถการกําหนดทศิทางในการดําเนินภายในองคก์รและเพิม่ความไดเ้ปรยีบ

ทางการตลาด 

4) ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงานโดยดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม ดา้นผลติสนิคา้ทีป่ลอดภยัต่อ

สงัคมและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับ Porter & Kramer (2006) รูปแบบของ CSR ในขัน้แรก ได้ระบุไว้ในบทความ

เกี่ยวกบัความเชื่อมโยงระหว่าง CSR กบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนั คอื Responsive CSR ซึ่งประกอบด้วย 2 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การปฏบิตัติวัเป็นบรรษทัพลเมอืงทีด่ ี(Good Corporate Citizen) และการบรรเทาผลกระทบเชงิลบ

ที่เกดิขึน้หรอืที่คาดว่าจะเกดิขึ้นจากกจิกรรมทาง ธุรกจิของตน โดยอาจจะยงัไม่ได้ลุกขึน้มาสร้างสรรค์กจิกรรมเพื่อ

สงัคมอะไรต่อมิอะไรเพิ่ม เติม ซึ่งน่าจะเรียกได้ว่าเป็นการทํา CSR ในเชิงรบั (Receptive) กิจกรรม CSR ภายใต้

รปูแบบนี้ จะเกดิขึน้กต็่อเมือ่มปัีญหาหรอืผลกระทบจากการดาํเนินธุรกจิไปสูส่งัคม 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616) [323] 

ปีที ่12 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มถุินายน 2566) 

5) ดา้นการวดัผลดําเนินการขององค์กร ประกอบดว้ย ดา้นผูนํ้า ดา้นมุ่งเน้นลูกคา้ ดา้นการวางแผน ดา้นเทคโนโลยี

ดจิทิลั ดา้นบุคลากร ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ การวดัผลการดําเนินงานขององคก์รนัน้ มวีธิกีารวดัทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

โดยการใชอ้ตัราผลตอบแทนจากการลงทุนสามารถใชเ้ป็นตวัชีว้ดัทัว่ไปดา้นความสาํเรจ็ของกจิการ ผลการดําเนินงาน

ของกจิการสามารถวดัไดจ้ากประสทิธภิาพทางการเงนิ 3 ดา้น คอื 1) อตัราผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของ (Return 

On Equity: ROE) 2) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return On Assets: ROA) และ 3) อตัราการเตบิโตของยอดขาย 

(Sales Growth) ซึง่มุมมองประสทิธภิาพทางการเงนินัน้ มกีารนําไปใชใ้นการวดัประสทิธภิาพของกจิการเป็นอย่างมาก 

การศกึษาเชงิประจกัษ์ ของ Barney (1991) ไดม้กีารสาํรวจองคก์รทีใ่ช ้TQM เพื่อกําหนดความสมัพนัธ์ระหว่างความ

เป็นผูนํ้าดา้นการบรหิารสูงสุดกบัการเพิม่ขดีความสามารถของพนักงานความพงึพอใจในงานและความพงึพอใจของ

ลูกคา้ ผลการวจิยัพบความสมัพนัธ์ในเชงิบวกระหว่างการเพิม่ขดีความสามารถของพนักงานและความพงึพอใจของ

ลูกคา้ (Andaç et al., 2016) มงีานวจิยัเกีย่วกบัการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปฏสิมัพนัธท์างยุทธศาสตรร์ะหว่าง

บรษิทัในกลุ่มอุตสาหกรรมกบัผลการดําเนินงานของบรษิทั งานวจิยัพบว่านัยสําคญัของแนวคดิเชงิกลยุทธ์เกี่ยวกบั

ประสทิธภิาพ ดูเหมอืนว่าบรษิทัทีม่กีลยุทธ์ทีเ่ชงิรุกมากขึน้และแขง่ขนัไดส้งูกว่าจะไดร้บัผลกําไรทีเ่พิม่ขึน้ (Schueffel, 

2014) 

6) ด้านประสทิธิผลองค์กร ประกอบด้วย ด้านการเติบโตขององค์กร ด้านการทํากําไร ด้านความมัน่ทางธุรกิจ ดงั

รายละเอียดต่อไปนี้ สําหรบัผลการดําเนินงานขององค์กรเกี่ยวข้องกบักิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นประจําในการกําหนด

เป้าหมายขององค์กร การติดตามความคบืหน้าในการก้าวสู่เป้าหมาย และการปรบัเปลี่ยนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

เหล่านัน้ได้อย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ การวางแผนเชงิกลยุทธ์เป็นสิง่สําคญัในการดําเนินงานขององค์กร 

สอดคลอ้งกบัการใหค้วามหมายของกนัเดยแ์ละคณะ (Gunday et al., 2011) ทีว่า่ประสทิธผิลของ องคก์ารนัน้เป็นระดบั

ความสามารถของกระบวนการในการผลติที่ก่อให้เกดิผลผลติตามที่กําหนดไว ้สําหรบัประสทิธผิลองค์การ หมายถงึ 

ความสามารถขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดท้รพัยากรทีห่ายากและมคีุณค่า ซึง่จะ

นําไปใชใ้นการสนบัสนุนการดาํเนินการขององคก์าร (Lee et al., 2015; Lun et al., 2016) 
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